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Моніторинг професійної педагогічної майстерності
Надійним інструментом, що дозволяє виміряти якість освіти і має особистісне спрямування, є комплексний моніторинг як цілісна система досліджень.

Моніторинг як інформаційний супровід шкільної діяльності повинен охопити всі задачі, що постають перед школою.
Моніторинг освітнього процесу - це механізм контролю і оцінки діяльності освітньої системи, і він має стати обов'язковою складовою системи державно - громадського управління освітою на всіх рівнях.
Поняття моніторингу багатогранне і являє собою цілісний управлінський інструмент. Моніторинг- досить коректна форма діагностики. Моніторинговий підхід уможливлює реєстрацію змін, що відбуваються у навчальному процесі, дає матеріали й підстави для порівняння, для постійного аналізу.
Технологію моніторингових досліджень проводимо в три етапи (див. схему 1).
Які ж методи використовуємо для забезпечення якісного, об'єктивного, надійного результату моніторингу?
Метод спостереження — найдоступніший спосіб збору інформації. Проте варто пам 'ятати: щоб уникнути суб'єктивності й однобічності, спостереження мають здійснювати кілька учасників моніторингу.
Метод анкетування дозволяє з'ясувати не тільки думки, які нас цікавлять, а й вивчити схильності, зв'язки, оцінні судження досліджуваних. Анкетне опитування проводимо письмово або на комп'ютері. Результативність його залежить від низки умов: результати опитування не будуть використані на шкоду, формулювання запитань мають бути чіткими, ясними, доступними. Запитання можуть бути відкриті (коли опитувані самі придумують відповідь), закриті (коли пропонується кілька можливих відповідей), напіввідкриті (коли до переліку можливих відповідей вони дописують власні).

Метод бесіди зобов 'язує прислухатися до думок, суджень суб'єктів моніторингу, щоб правильно визначити сутність проблеми.
Метод соиіометричного вибору допомагає проникнути у взаємини досліджуваного колективу, виявити різні мікрогрупи.
Метод ранжування — це розташування даних за значимістю (за рангом). Його можна використовувати стосовно особистості та для з'ясування її орієнтирів.
Анкета-інтерв'ю має перевагу перед іншими методами в тому, що вона поєднує програмовані запитання і бесіду. Інформацію отримують безпосередньо в контакті з досліджуваним. Цей метод містить також елементи спостереження та створення ситуацій.

Моніторинг - стандартизоване спостереження за певним процесом, оцінка та прогнозування його подальшого стану.
діяльності пед..колективу, внести корективи, спланувати подальшу роботу.
Проблема моніторингу педагогічної майстерності вчителя актуальна і важлива. Це розв'язання багатьох питань: підвищення кваліфікації вчителів; задоволення їхніх професійних потреб у роботі; визначення сильних сторін вчителя.
До функції моніторингу професійної педагогічної майстерності належать:
1. Відстеження результатів навчальної діяльності учнів, досягнення ними державного освітнього стандарту.
2. Експертиза рівня педагогічної та управлінської майстерності педагогічних кадрів.
3. Прогнозування розвитку школи на підставі отриманої інформації.
4. Вирішення управлінських завдань.
5. Оцінювання інноваційної діяльності, її ефективності.

(схема 2)
Схема 1

Етапи моніторингових досліджень




Схема 2




Алгоритм запровадження моніторингу в навчально-виховний процес

1. Підготовчий (організація діагностичного контролю), який передбачає визначення мети, об'єкта, термінів проведення, вивчення відповідної літератури.
2. Практичний (пошук слабкої ланки (проблеми) у навчально-виховному процесі). Тобто це система фіксації, суть якої полягає в зборі інформації
шляхом спостережень, співбесід, тестувань, анкетувань, проведення контрольних робіт.
3. Аналітичний — механізм відстеження (обґрунтування причин виникнення слабкої ланки (проблеми). Аналіз і систематизація отриманої інформації, розробка рекомендацій і пропозицій щодо подальшого корегування роботи та формування висновків.
4. Технологічний — механізм корекції. Шляхом упровадження технологій здійснюється зворотний зв'язок. Підбір технологій корекційного впливу. Корекційний вплив за допомогою відповідного інструментарію.
Проблеми, що виникають при впровадженні моніторингу:

· відсутність сформованої теоретичної бази;
· додаткове навантаження;
· усвідомлення об”єктивності в оцінці роботи вчителя, навчального закладу;
· неготовність до інновацій;
· сумнів щодо впливу моніторингу на підвищення якості навчально-виховного процесу.
Методичні рекомендації щодо запровадження моніторингу якості освіти на рівні навчального закладу:
1.Створити інформаційний ресурс, який забезпечує розуміння стану якості освіти на рівні навчального закладу.

2.Забезпечити вчителів, учнів, батьків надійною інформацією про стан та розвиток системи освіти в школі.

3.Зрозуміти особистий досвід кожного вчителя щодо організації і проведення процедур оцінювання.

4.Відпрацювати власну систему моніторингу якості освіти.

5.Виявити об”єктивні, надійні, вагомі аргументи для самооцінки діяльності школи і кожного вчителя.

Структурна модель моніторингу якості загальної середньої освіти (ЗСО).

	 Моніторинг якості ЗСО

	Якість навчання
	Якість знань
	Результати освітньої діяльності



Мета


Об»єкт


Коло учасників


Встановлення термінів


Вивчення нормативних документів


Вивчення критеріїв та показників оцінювання





І-підготовчий





узагальнення статистичної інформації


висновки,спрямовані на усунення проблеми


підготовка рекомендацій щодо колекційної роботи


прийняття управлінських рішень





Збір інформації (спостереженя,співбесіди, тести, анкети, відвідування уроків,зрізи знань).


Пошук слабкої ланки


Обробка результатів





 Технологія колекційного впливу





 Прогнозування





ІІІ- підсумковий





ІІ- практичний





Функція управління








Експертиза стану освітнього процесу





Спостереження з метою контролю, оцінювання, прогнозу





Система збирання , аналізу інформації





Система отримання даних для рішень





 


МОНІТОРИНГ





*Кадри


*Атестація


*Курсова перепідготовка


*Самоосвіта


Участь у конкурсах


*Моніторинг якості роботи вчителів


*Інноваційна діяльність


*Експерементальні дослідження


*Робота ш/к





Моніторинг професійної пед.майстерності





*Психолого педагогічний


*Харчування учнів


*Медичне обслуговування


*Оздоровлення


*Дотримання ТБ та санітарно-гігієнічних норм


*Травматизм





*Рівеннь навчальних досягнень учнів


*Аналіз якості освіти


Рейтинг участі в олімпіадах, конкурсах


*Факультативи, гуртки


*Робота з обдарованими дітьми


*Техніка читання


* ДПА


* ЗНО





*Нормативно-правова база


*Облік дітей і підлітків


*Педкадри


*Навчальний план


*Виконання навчальних програм


*Працевлаштування випускників


*Виконання освітніх програм


*Контрольно-аналітична діяльність








Психолого-педагогічний моніторинг





Моніторинг успішності навчання





Моніторинг управлінської діяльності





 Моніторинг освітнього процесу





- результати дошкільної освіти;


- управління освітнім процесом;


-науково-методична робота;


- кадрове забезпечення


-матеріально-фінансове забезпечення.





-знання учнів;


-уміння учнів;


-володіння процедурами творчої діяльності;


- вихованість;


- розвиток особистості.











основні умови освітнього процесу





зрізи знань





моніторингові дослідження,


рейтинг





зовнішній моніторинг





внутрішній моніторинг





тестування





анкетування,


співбесіди 





ЗНО





атестація шкіл





внутрішні компоненти якості





зовнішні компоненти якості





реалізація освітнього процесу





результати освітнього процесу





- зміст;


- навчання;


- виховання;


-викладання.





- відповідність освіти запитам учнів та батьків;


- відповідність освіти державним освітнім стандартам;


- імідж школи , який гарантує стабільну високу якість освіти.








