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Роль Маркетингових досліджень  якості  освіти    в управлінні навчальним закладом
У статті розглядається теоретичне визначення сутності та специфіки маркетингу освітніх послуг, можливості практичного застосування маркетингової концепції управління   навчальними закладами.
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Постановка проблеми та її значення:  процес пристосування сфери освіти до ринкової економіки доволі складний, впливають стереотипи минулих років, нове законодавство, що регулює ринок освітніх послуг.  

Світова практика розробила механізм, за допомогою якого учбові заклади мають змогу реагувати на зовнішні дії і акумулювати свої зусилля у відповідності до виникаючих потреб населення, і цей механізм – маркетинг освітніх послуг. На сучасному етапі розвитку освітнього середовища актуальною є проблема діяльності навчального закладу як суб'єкта ринкових відносин та виробника освітніх послуг. 
Метою написання статті цієї проблеми є теоретичне обґрунтування засад маркетингового підходу в управлінні сучасними навчальними закладами як прикладного аспекту використання маркетингу в освітній діяльності.

Завданнями даного теоретичного дослідження визначеної проблеми є:

1) виявлення особливостей діяльності навчальних закладів в умовах ринкових відносин;

2) формулювання основних понять освітнього маркетингу;

3) теоретичне обґрунтування аспектів використання маркетингового підходу в управлінні сучасними навчальними закладами.
Аналіз досліджень та публікацій.    Проблеми маркетингу в науковій літературі висвітлюються досить повно і різнобічно. Велике значення в цій області мають праці Котлера Ф., Шнейдера О., Ебнера К.. 
Метою статті є висвітлення   сучасного  стану та проблем розвитку маркетингової діяльності   навчальних закладів.   

Виклад основного матеріалу.  Кожен  хто працює на ринку, передусім повинен вивчити ринок, застосовуючи низку заходів та систему аналітичних досліджень маркетингової діяльності. Маркетингові дослідження є важливою складовою маркетингової діяльності. Це надзвичайно важливі заходи, які треба здійснювати постійно і планомірно  для співставлення очікуваних результатів з реальною ситуацією на ринку для своєчасного реагування на неї і внесення коректив у   діяльність.  
Маркетингова  підготовка  має забезпечити сучасного менеджера такими знаннями, використовуючи які він зможе дати оцінку ринку, його потенційних можливостей і небезпек для конкретного підприємства, виявити сильні та слабкі сторони підприємства, вчасно адаптуватися до змін, що відбуваються в зовнішньому середовищі. Крім того, на основі отриманих знань менеджер повинен уміти висувати цілі, розробляти стратегію і тактику для їхнього досягнення, забезпечувати і контролювати перетворення в життя намічених заходів. Існують певні тенденції в розвитку сучасного ринку, які мають особливе значення для еволюції маркетингу [1].
Мета сучасного маркетингу - задоволення потреб клієнтів.

Одне із сучасних трактувань маркетингу звучить так: маркетинг - соціальний і управлінський процес, спрямований на задоволення нестатків і потреб як індивідів, так і груп, за допомогою створення пропозиції та обміну товарів, що мають цінність[1].  
За  останні десятиліття відбулися глибокі зміни в соціально-економічних умовах розвитку освіти. Стрімко змінюється життя людини, умови праці, засоби спілкування та методи отримання інформації.  Тому виникає необхідність у  пошуку механізмів адаптації до ринкових умов.    

 Пріоритетним  напрямком діяльності навчального закладу  стає орієнтація на доступність і неперервність освіти та забезпечення якості надання освітніх послуг [9].
В оцінюванні якості освітніх послуг користуються такими критеріями:
- доступність послуг, що пов'язана із розташуванням навчального закладу поблизу місця проживання "покупця";

- репутація навчального закладу;

- знання і досвід викладацького персоналу;

- надійність (належний рівень знань), безпека у навчанні (під час експериментів), культурний рівень викладацького персоналу (ввічливість, тактовність, увага);

- реакція на додаткові вимоги учнів;

- рівень комунікації (функціонування електронних комунікаційних мереж, комунікабельність викладачів);

- естетика приміщень (зовнішній вигляд працівників, обладнання аудиторій) [6].
     Якісна освіта сьогодні – це здобуття учнями потрібних для сучасного суспільства знань, умінь,навичок, які вони можуть застосовувати на практиці. На мою думку, якість освіти - це сукупність показників, що розкривають різноманітні аспекти діяльності навчального закладу: зміст освіти, форми і методи навчання, матеріально-технічну базу, кадровий склад. 
   Якість освіти є національним пріоритетом і передумовою національної безпеки держави, дотримання міжнародних норм і вимог законодавства України щодо реалізації права громадян на освіту. На забезпечення якості освіти спрямовуються матеріальні, фінансові, кадрові та наукові ресурси суспільства і держави.  
Якість освіти   визначає місце навчального закладу в освітньому просторі та суспільстві.

     Навчальні заклади надають комплекс освітніх послуг, який спрямований на задоволення потреб споживачів, що пов’язані зі зміною їх освітнього рівня чи професійної підготовки і забезпечені ресурсами цього навчального   закладу.  Освітні послуги спрямовані на реалізацію місії навчального закладу. Для піднесення освіти як соціальної цінності, забезпечення необхідного рівня навчальної діяльності закладу й розроблення стратегії його діяльності    необхідно володіти інформацією про стан закладу.  Провідними шляхами отримання інформації є проведення маркетингово-моніторингових досліджень.

      Освітній маркетинг – це вивчення та формування запитів на освітні послуги для розвитку особистості споживача та піднесення освіти як соціальної цінності. Завданням освітнього маркетингу є вивчення   і формування запитів та пропозицій споживачів для піднесення цінності людини і задоволення її потреби в соціальному розвитку. Освітній маркетинг зорієнтований на споживача та виявлення і задоволення його потреб. Одним із  інструментів є моніторинг. Основний зміст моніторингу полягає в одержанні інформації про стан освіти з метою прийняття управлінських рішень щодо пере​ведення її на якісно новий рівень [9].
           Характерною відзнакою будь-якого моніторингу (як внутрішнього, так і зовнішнього) є те, що він має бути систематичним, планомірним і систематизованим. Цілі, завдання таких досліджень мають бути оголошеними заздалегідь, результати проаналізованими, узагальненими на відповідному рівні та оприлюдненими. За підсумками таких перевірок керівництво навчального закладу   прийматиме відповідні управлінські рішення, спрямовані або на підтримку й поліпшення наявного рівня якості, або на усунення виявлених недоліків. 

            Слід звернути увагу  на те, що для створення внутрішньої системи моніторингу якості освіти  необхідно від одного до двох років.   При цьому перші зміни будуть відчутні вже наступного року, а в цілому цикл триває від 3-х до 5-ти років. Через скільки років відбудуться якісні зміни в діяльності колективу залежатиме від системності, тривалості моніторингу якості освіти, залучення до моніторингових досліджень якомога більшої кількості вчителів, які свідомо й систематично здійснюватимуть аналіз, а також про​гноз результатів своєї роботи.

          Освітній моніторинг—це супроводжуюче оцінювання і поточна ре​гуляція будь-якого процесу в освіті.

Основні етапи проведення моніторингового дослідження:
І етап. Визначення мети та планування дослідження: визначення мети й завдань дослідження; визначення об’єктів дослідження; розрахунок та формування вибірки; побудова графіка дослідження (визначення термінів і процедур дослідження, підбір та підготування (навчання) координаторів дослідження); визначення критеріїв і показників оцінювання; вибір методів дослідження й узагальнення статистичної інформації.

ІІ етап. Розроблення інструментарію: розроблення   інструментарію для вимірювання (тестів, анкет, їх апробація, одержання стандартизованого інструментарію); підготування інструктивно-методичних матеріалів для координаторів дослідження всіх рівнів і його учасників; вибір статистичних і математичних методів опрацювання та обрахунку одержаних результатів дослідження.

ІІІ етап. Проведення дослідження: пілотне дослідження (підготовка учасників, їх інструктаж); опрацювання результатів, виявлення й аналіз помилок, оцінювання похибок; основне дослідження.

ІV етап. Збір та опрацювання результатів

V етап. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження: узагальнення статистичної інформації; виявлення чинників впливу; виявлення кореляції між чинниками впливу; оцінювання отриманих результатів аналізу, їх інтерпретація, підготування висновків; формулювання рекомендацій щодо корегувальної роботи, усунення негативних чинників, формування освітньої політики; оприлюднення результатів дослідження.

     Маркетинг в діяльності навчального закладу є соціальною технологією[5].
Маркетинговозорієнтовані управлінські функції:

· інформаційно-аналітична (сегментація та дослідження цільових ринків)

· Позиціонування (для залучення цільової аудиторії)

· Стратегічного планування (SWOT-аналіз; PEST-аналіз; SMART-аналіз)

· Реалізації (інструментарій – маркетинг-мікс) 
       Переважним пріоритетом  маркетингового управління є  максимальне задоволення індивідуальних потреб споживачів освітніх послуг щодо особистого та професійного зростання. Його результативність тим вища, чим вищий рівень ринкової орієнтації діяльності всіх структурних підрозділів навчального закладу.

        Маркетингове управління навчальним закладом завжди забезпечує кореляційний зв’язок із ринковою адаптивністю щодо всіх напрямів діяльності навчального закладу.  Конкурентні переваги навчального закладу на ринку освітніх послуг залежать від рівня  результативності маркетингового управління.
        Чим вищий рівень результативності маркетингового управління, тим міцніший базис корпоративної місії і стратегії діяльності навчального закладу[3].
Маркетингове управління:
· аналіз (інформація за результатами маркетингових досліджень), 

· планування (стратегічне, оперативне),

· організація виконання,

· мотивація,

· контроль за проведеними заходами й отриманим прибутком,

· регулювання,

· інформаційне забезпечення

      Основою маркетингового управління є маркетингові дослідження.
Дослідження попиту на освітні послуги навчального закладу це:
· визначення напрямів і факторів дослідження і джерел інформації та критеріїв оцінки;

· розробка опитувальної листівки з врахуванням методів вводу і формування БД та автоматизації обробки (питань, макету, способів заповнення);

· проведення опитування;

· обробка та аналіз зібраних анкетних даних;

· виділення ринкового сегменту;
· робота з фокус-групою.
· оцінка й інтерпретація результатів.

       У результаті статистичного опрацювання зібраних даних можуть бути визначені:

· доцільність створення мережі додаткових освітніх послуг в районі (місті);

· вимоги окремих груп споживачів до неї і ступінь їхньої схожості;

· вирішальні чинники, якими керуються бажаючі їх отримувати;

· необхідний ступень адаптації навчальних дисциплін до основного фаху навчальних закладів;

· профілі вимог до процесу, змісту, методології навчання;

· особливо важливі характеристики процесу навчання.
За визначенням Ф. Котлера і К. Ф. А. Фокса під маркетингом освітніх послуг розуміється «дослідження, планування, здійснення і контроль за ретельно спланованими програмами, задуманими, для здійснення добровільного обміну цінностями з цільовими ринками з метою досягнення цілей вищих навчальних закладів»[4].
 Сьогодні для розвитку    освітнього середовища  актуальною є проблема діяльності навчального закладу як суб'єкта ринкових відносин та виробника освітніх послуг.  Важливим моментом при розгляді питань ринку освітніх послуг є визначення суб'єктів і об'єктів ринку.
Ринок освітніх послуг як сукупність соціально-економічних відносин і зв'язків між суб'єктами ринку з приводу надання та отримання освітніх послуг. 
         Отже, маркетинг у сфері освіти - це   стратегія і тактика відносин і взаємодій споживачів і виробників освітніх послуг і продуктів в умовах ринку, вільного вибору пріоритетів і дій з обох сторін. Цільовий результат маркетингової діяльності - це забезпечення рентабельності через найбільш ефективне задоволення потреб: особистості - в освіті, навчального закладу - у розвитку і добробуті співробітників.

Таким чином маркетинг - це процес управління, який включає в себе  дослідження, планування, здійснення і контроль. Це не випадкові дії, а ретельно сплановані, основані на детальному дослідженні програми.

  Передбачаються добровільні обміни цінностями, тобто, що навчальні заклади мають пропонувати програми, достатньо привабливі для населення.

  Необхідно враховувати  диференціювання інтересів споживачів, і   розробляти програми  в численних варіаціях, щоб вони мали можливість бути запропонованими окремим, а не всім споживачам.  
  Маркетинг допомагає школам   зайняти своє місце на ринку освітніх послуг, культивуючи особливу місію кожного учбового закладу[3].
В більшості навчальних закладів співробітники не розуміють необхідності займатися маркетингом.  
    Правомірність застосування маркетингу в сфері освіти визначається двома моментами:

1. Державне підприємництво та державне управління в умовах ринку має багато спільного з господарською діяльністю недержавних підприємств та комерційних організацій, що дозволяє результативно використовувати інструментарій маркетингу в даній сфері.

2. Маркетинг з’являється  в некомерційному середовищі також за рахунок інтеграції з комерційними видами діяльності.     
Соціально-орієнтований маркетинг передбачає, що головна задача навчального закладу – визначати нужди, потреби та інтереси клієнтів, пристосовувати організацію до того, щоб задовольняти їх, що зберігає чи збільшує благополуччя споживачів і суспільства, і також забезпечує довгострокові вигоди.  
Висновки.  Отже, виходячи з вищесказаного зазначимо, що дослідження застосування маркетингу в сфері освіти є актуальною проблемою сьогодення. І кожен   навчальний заклад, який хоче бути конкурентоспроможним на ринку  освіти має спрямовувати всі свої зусилля на впровадження маркетингової концепції для подальшого свого розвитку.
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