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 Однозначного тлумачення сутності та призначення внутрішньошкільного контролю ні в теорії, ні на практиці сьогодні немає. Останнє офіційне тлумачення маємо в листі МОН № 1/9-533 від 07.08.13  року «Про методичні рекомендації для проведення державної атестації та внутрішнього контролю навчальних закладів», де ВШК визначається як «одна з функцій управління ЗНЗ, що забезпечує зворотній зв'язок між суб’єктом і об’єктом контролю шляхом інформування про дійсний стан справ у навчальному закладі та фактичне виконання управлінських рішень».                                                                                      
 У тому ж листі зазначено наступне:

· Метою внутрішнього контролю є створення системи діагностики стану функціонування і динаміки розвитку навчального закладу для виявлення та попередження факторів і умов, які негативно впливають на виконання ним покладених повноважень.

· Внутрішній контроль здійснюється керівником навчального закладу, його заступниками та іншими працівниками у межах виконання своїх функціональних (посадових) обов’язків.

· Відповідальність за розроблення і ведення системи внутрішнього контролю покладається на керівника ЗНЗ.

Під час проведення внутрішнього контролю у ЗНЗ особлива увага звертається на: 

· виконання навчальних планів і програм, якість знань, умінь і навичок учнів;

· дотримання вимог Державного стандарту загальної середньої освіти;

· якість і ефективність роботи педагогічного колективу;

· дотримання вимог щодо охорони дитинства, санітарно-гігієнічних та протипожежних норм, вимог техніки безпеки;

· забезпечення прав учнів на захист від будь-яких форм фізичного або психічного здоров’я, запобігання формуванню у них шкідливих звичок;

· організацію харчування і медичного обслуговування.

1). За яких умов ВШК стає по-справжньому дієвим інструментом управління?2). На яких основних засадах має ґрунтуватися ВШК?

  За результатами опитування освітян України найбільш вагомими вимогами до результативності внутрішньошкільного контролю є: 

- об’єктивність (95,8%); 

-  компетентність (94,9%) 

- гласність (64,2%) 

- систематичність(62,4%).
Контроль розглядають з трьох точок зору: як функцію, вид управлінської діяльності, як елемент процесу управління. 

Організація системи внутрішнього контролю в нашої  школі чітко вкладатися в наступний алгоритм: 

Розробка концепції та моделі ВШК        Створення положення про ВШК           Добір та розробка в межах компетенцій інструментарію для здійснення ВШК (форми фіксації, аналізу, звітності та ін..)          Планування та реалізація заходів ВШК відповідно до чинного законодавства в галузі освіти, пріоритетів розвитку освітньої галузі території та ЗНЗ          Аналітична діяльніть щодо визначення впливу ВШК на роботу ЗНЗ.
Зі сказаного вище можна визначити таку сутність контролю - постійне порівняння того, що є, з тим, що має бути за нормативними документами; одержання об'єктивної та повної інформації про стан освіти у школі; мотивація розвитку творчих начал у діяльності вчителя.

Найчастіше в практиці управління контроль асоціюється з перевіркою , але відмінність контролю від перевірки полягає в глибині та використанні різних технологій оцінки й аналізу.


Задачі контролю: 
· створити сприятливі умови для розвитку загальноосвітньої установи;

забезпечити взаємодію керуючих і керованої систем;

· забезпечити поєднання адміністративного та громадського контролю у школі із самоаналізом і самоконтролем учасників педагогічного процесу;

· створити інформаційний банк даних про роботу кожного педагога, стан НВП, рівень вихованості, розвитку учнів;

· спонукати до усунення існуючих недоліків і використання нових можливостей;

· мотивувати педагогів на покращення результатів праці.

Функції внутрішньошкільного контролю: 
здійснення зворотного зв'язку, тому що без об'єктивної та повної інформації, що безупинно надходить до керівника та показує, як відбувається виконання поставлених задач, керівник не може управляти, приймати обґрунтовані рішення;

діагностична, під якою розуміються аналітичний зріз та оцінка стану досліджуваного об'єкта на основі порівняння цього стану із заздалегідь вибраними параметрами підвищення якості й ефективності контролю. Пов'язана насамперед з його переведенням на діагностичну основу. Педагог повинен мати чітке уявлення про рівень вимог, про критерії оцінки розвитку учня та методи оцінювання;

стимулююча, яка припускає перетворення контролю в інструмент розвитку творчих початків у діяльності вчителя. Задача контролю - одержання інформації та надання допомоги педагогу.
 Основні компоненти контролю: 
1. Першим компонентом контролю є люди, які виступають в якості його об'єктів і суб'єктів.

2. Умови, що визначають обсяг, широту та спрямованість контролю. До умов, що впливають на процес контролю, варто віднести ресурси: матеріальні, тимчасові, кадрові.

3. Визначення цілей контролю, критеріїв, показників і норм оцінки контрольованих параметрів.

4. Вибір методів контролю на основі заявлених принципів.

5. Виявлення та констатація інформації про існуюче становище справ.

6. Оцінка отриманих результатів.

7. Співставлення отриманих результатів контролю з нормами (тобто із запланованим, бажаним результатом).

8. Аналіз та оцінка такого становища й розробка та здійснення корекції для приведення контрольованого об'єкта в запланований стан.

Контроль органічно пов'язаний з усіма іншими функціями управління, і цей зв'язок виявляється в тому, що останні виступають як основні вузли контролю, тобто він зачіплює мету та завдання, плани, прогнози, рішення, організацію та виконання дій, комунікацію, корекцію тощо.

Здійснення контролю дасть свої результати тільки тоді, коли дані контролю будуть основою для педагогічного аналізу, а через нього і для регулювання та корекції.

 Структура внутрішньошкільного контролю. 
ВШК - це опосередкована система управління школи суб'єктами загальноосвітньої установи.

 Для його ефективності треба:

1. Розмежувати поняття «контроль» та «інспектування» в даному виді функції управління. Визначити, що контроль - це допомога, а інспектування це перевірка, керівництво - це допомога та перевірка. При демократичному стилі керівництва повинно бути більше контролю, ніж інспектування. Контролювати можна діяльність, інспектувати - результат.

2. Установити форми контролю й інспектування.

Контроль - самоконтроль, взаємоконтроль, колективний контроль. Контроль адміністративний, індивідуальний.

Інспектування - фронтальна перевірка, тематична перевірка, контрольні зрізи.

Контроль як основна функція менеджменту об’єднує такі види управлінської діяльності:

· збір інформації про стан і функціонування об’єкта управління;

· вивчення інформації про процеси та результати освітньої діяльності;

· діагностика й оцінка процесів розвитку суб’єктів і об’єктів освітнього процесу;

· експертиза досягнення цілей як навчального закладу в цілому, так і вчителя чи учня зокрема;

· оцінка ефективності стратегій, успіхів і прорахунків.

Контроль служить лише засобом, який зводить воєдино інформацію, отриману за допомогою відповідних структур управління про об’єкт , який цікавить керівників певних рівнів, допомагає узагальнити її та оцінити (тобто контроль виконує передусім інформаційну функцію). 

 
Контроль - також процес, за допомогою якого керівник визначає, чи правильні управлінські рішення і чи не потребують вони відповідних коректив.
Процес управління навчальним закладом - нескінчений процес, оскільки всі функції управління взаємопов’язані. Однак жодна з функцій не може обійтися без контролю, тому що будь-яка управлінська функція обов’язково інтегрована з контрольною.

Вміле поєднання всіх видів контролю, їх оптимізація, створення багаторівневої системи контролю може сприяти розвитку системи управління в навчальному закладі та підвищенню відповідальності кожного члена педагогічного колективу за результати повсякденної освітньої діяльності.

    Одним із найпопулярніших методів формалізації планування контролю є циклограми.  

  Адміністрація нашого НВК намагається забезпечити належну управлінську діяльність та своєчасний контроль за різними аспектами навчально-виховної діяльності відповідно чинних статутів. У школі складено перспективне прогнозування розвитку навчального закладу, самоаналіз діяльності школи, плани роботи на 2016-2017 н.р. згідно з якими організовуються різнопланові заходи з питань управлінської, навчальної, методичної, кадрової, виховної та господарської діяльності. 
  Згідно Положення педагогічна рада є постійним діючим органом управління школи для розгляду основних питань освітнього процесу. 
  Відвідані уроки  зафіксовані в книзі внутрішкільного контролю на сторінках якої ведуться записи спостережень за різними формами навчально-виховного процесу та знаходять своє відображення у педагогічних радах. Висока  якість  навчально-виховної  роботи  в  школі можлива  тоді,  коли  в  керівників  є  достатньо  фактів  і  спостережень  для  аналізу  й відповідних висновків. Лише той керівник школи, який часто, систематично відвідує уроки  й  аналізує  їх,  може  робити  правильні  висновки  про  якість  навчально-виховного процесу.  
  Варто зауважити, що керівники школи  можуть  відвідати  лише  незначну  кількість  проведених  уроків. Який же вихід? 

  У нашої школі розв’язано це питання шляхом залучення  до відвідування й  аналізу  уроків,  позакласних  та  позашкільних заходів,  перевірки  шкільної  документації  керівників методичних   об’єднань,   старших   учителів,   членів методичної  ради  школи,  вчителів-наставників.
  План  інспектування  обговорюється  і затверджується на методичній раді, до складу якої входять представники адміністрації і члени педагогічного колективу.  

Для уточнення давайте поновимо у пам’яті ці види контролю та їх функції 

Колективний контроль 

Найбільш доцільним у школі є колективний контроль у межах методичного об’єднання, де взаємовплив педагогів є професійною необхідністю.  Колективний контроль найкраще спрацьовує в тих випадках, коли необхідно здійснити широке експертне   оцінювання   роботи   вчителя   (наприклад,   під   час   вивчення   або експертизи    досвіду    навчання    й    виховання,    який    потребує    детального дослідження). Авторитетність і об’єктивність колективного контролю зростає, якщо частина  контролюючих  бере  участь  у  цій  роботі  за  дорученням  громадських організацій. 

Взаємоконтроль (методичне наставництво) 

Взаємоконтроль  (наставництво)  ми  доручаємо  тим  учителям,  між  якими склалися  стосунки,  по-перше,  взаємної  симпатії,  поваги,  дружби,  і,  по-друге взаємної    вимогливості.    Тільки    за    таких    умов    взаємоконтроль    буде    не „взаємооглядом”,  а  взаємонавчанням,  обміном,  взаєморозвитком,  допомогою  і взаємодопомогою,  як  це  відбувається  у  повсякденному  житті  між  справжніми друзями. 
Взаємоконтроль,  як  правило,  здійснюють  не  тільки  пари,  але  й  групи вчителів,   які   вміють   самостійно   підвищувати   свою   кваліфікацію,   постійно вдосконалюють свою професійну майстерність. (рівень творчих груп) 

Взаємоконтроль   має   особливе   значення   для   підвищення   кваліфікації вчителів,  обміну  досвідом,  сприяє  виробленню  прагнення  до  творчого  росту.  Ця форма  ще  більшою  мірою,  ніж  колективний  контроль,  пов’язана  з  роботою  методичного об’єднання.  Керівник     методичного     об’єднання,     який,     як     правило,     працює, використовуючи    самоконтроль,    організовує    разом    із    директором    школи взаємоконтроль   і   колективний   контроль   роботи   вчителів,   що   входять   до методоб’єднання. 

Самоконтроль 

Такий вид контролю  передбачає періодичне звітування вчителя довіри про результати своєї роботи перед колективом. Частина учителів після встановлення високого  кінцевого  результату  їхньої  роботи  відкрито,  гласно  й  демократичним шляхом (за рішенням педагогічної ради) офіційно (наказом по школі) переводяться на   самоконтроль,   що   є   свідченням   значної   довіри   адміністрації   школи   і педагогічного   колективу   до   того   чи   іншого   педагога.   Педагог на самоконтролі: керівник ШМО вчителів початкових класів, вчитель 4 класу Тимофєєва Л.С.
Положення про внутрішньошкільний контроль затверджується педагогічною радою, яка має право вносити зміни і доповнення.

Директор видає наказ/розпорядження про строки та мету майбутньої перевірки, установлює термін подання підсумкових матеріалів і план-завдання (плани-завдання є типовими і розробляються адміністрацією на кожен вид контролю), що визначає питання конкретної перевірки та перелік матеріалів, які мають забезпечити достатню поінформованість і порівнянність результатів контролю для підготовки підсумкової довідки. У випадку планових перевірок підставою для їх проведення є безпосередньо річний план роботи навчального закладу.

Внутрішньошкільний контроль у вигляді планових перевірок здійснюється відповідно до затверджених планів-графіків, які забезпечують періодичність і виключають нераціональне дублювання в організації перевірки. Він доводиться до членів педагогічного колективу на початку навчального року.

Але повернемося до документації ВШК. Теза – система не може функціонувати без компонентів, що забезпечують її єдність. Чітко окреслена, підпорядкована певним вимогам документація ВШК разом із його плановим здійсненням – 50% успіху. Інші 50% аналітико-прогностична діяльність адміністрації щодо отриманих результатів ВШК. 

Реалізація Положення про ВШК доповнена однаковими вимогами до його основних матеріалів поступово дозволить керівництву вибудувати дійсну систему контролю, підвищить рівень розуміння процесів у школі та відповідальності його суб’єктів за кінцеві результати діяльності. 

Стандартизація документації  ВШК як шлях забезпечення єдиних підходів до зовнішньої і внутрішньої оцінки ефективності його здійснення

Якість організації ВШК як і якість та об’єктивність його контролю великою мірою залежить від стандартизації документації яка використовується та створюється під час здійснення внутрішньошкільного контролю. На сьогодні існує велика кількість різноманітної методичної літератури та інтернет-ресурсів, що містять шаблони документації ВШК. 

У нашій школі директором, заступниками з НВР та ВР під час відвідування уроків використовуються єдині технологічні карти уроку, які рекомендовані відділом освіти та схвалені на засіданні науково – методичної ради школи. За цими ж технологічними картами вчителі проводять самоаналіз уроку.
Документація ВШК  з використанням єдиних вимог щодо оформлення

1) Орієнтовна програма здійснення внутрішнього контролю в загальноосвітньому навчальному закладі (Лист МОН № 1/9-533 від 07.08.13 року «Про методичні рекомендації для проведення державної атестації та внутрішнього контролю навчальних закладів»)
2) Книга обліку наслідків внутрішньошкільного контролю (Додаток 11 до наказу Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 10.05.2011 № 423)

Тематика педагогічних рад  пов’язана з проблемою над якою працює школа. 
Одним з головних питань системної роботи дирекції є питання вивчення стану викладання рівня знань, умінь і навичок учнів з базових дисциплін. У школі складено чіткій план перспективного вивчення предметів. 
По висновках внутрішньошкільного контролю залежно від його форми, мети і завдання, а також з урахуванням реального становища справ:

 а) проводяться засідання педагогічної чи методичної рад, виробничі наради, робочі засідання з педагогічним колективом;

    б) зроблені зауваження і пропозиції фіксуються в документації згідно з номенклатурними справами школи;

    в) результати внутрішньошкільного контролю можуть враховуватися при проведенні атестації педагогічних працівників.

У школі існує система контролю за виконанням рішень, прийнятих за підсумками ВШК. Адміністрація вважає за потрібне колегіально розглядати підсумки ВШК та документально організовувати їх виконання. В окремих  журналах контролюється виконання рішень педагогічних рад та виконання наказів.
Протягом року  адміністрацією школи здійснювався тематичний, фронтальний, оперативний і підсумковий контроль за навчально-виховним процесом.  Тематично  здійснювався контроль за організацією роботи спеціальної медичної групи, єдності вимог учителів-предметників до учнів 5-х класів, дотримання принципу наступності  та перспективності під час викладання навчальних предметів, виконання програм, перевірявся стан техніки безпеки в школі, аналізувався стан роботи з профілактики правопорушень і злочинності, проведення класних годин, перевірявся навчально-виховний процес для реалізації індивідуального плану розвитку учнів. 

Плани керівників гуртків згідно вимогам: титульна сторінка, пояснювальна записка, мета, завдання,   прогнозовані  результати, викладені програми, згідно яких    спланована   тема занять.

Фронтальний контроль здійснювався за забезпеченістю кадрами, формуванням класів, гуртків, факультативів, станом ведення шкільної документації, якістю організації навчально-виховної роботи з учнями, педагогами, які атестуються у поточному році, перевірялися класні журнали, журнали відвідування гурткової роботи, особові справи учнів. 

З учителями, які атестуються, проводиться робота згідно графіка. 
За підсумками перевірки видано відповідні накази .                                            Оперативний контроль здійснювався за станом ведення щоденників учнями 1-10 кл., організацією харчування, готовності до проведення олімпіад з навчальних предметів, перевірка класних журналів, аналіз роботи з молодими вчителями, перевірявся стан відвідування учнями школи, робота шкільної соціально-психологічної служби по запобіганню насильства. 

Підсумковий контроль за І семестр було проведено по підсумкам виховної роботи, усуненню травматизму, відвідуванням учнями школи, роботи з учнями, схильними до правопорушень, організації харчування, проведення тематичних перевірок та виконання навчальних планів і програм. Результати контролю висвітлено  в наказах .
Використана література:

1) 1. Орієнтовна програма здійснення внутрішнього контролю в загальноосвітньому навчальному закладі (Лист МОН № 1/9-533 від 07.08.13 року «Про методичні рекомендації для проведення державної атестації та внутрішнього контролю навчальних закладів»)
2) Книга обліку наслідків внутрішньошкільного контролю (Додаток 11 до наказу Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 10.05.2011 № 423)
   3)   Додаток 3 до листа МОН України  від 07.08.2013 р. № 1/9-533
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