З досвіду роботи заступника директора 
з навчально-виховної роботи Великолепетиської 
ЗОШ І-ІІІ ступенів №1 Глоби А.Й.

Громадські слухання освітян району, громадськості селища, органів місцевого самоврядування, представників ЗМІ, соціальних партнерів області у школі, як правильно провести.

Тема. Перспективи і можливості освітнього простору в рамках реалізації концепції Міністерства освіти і науки України "Нова українська школа".
	Перших два роки реалізації обласної науково-методичної проблеми виявили неабияку стурбованість ефективністю соціалізації дітей та учнівської молоді у сучасних суспільно-економічних умовах не лише з боку педагогічних працівників і батьків, але й психологів, медичних працівників, органів влади, державних і соціальних служб, а також усіх дорослих, яким небайдуже майбутнє підростаючого покоління громадян України. Водночас виконання завдань мотиваційно-настановчого та проектувального етапів обумовили необхідність глибокого та різнобічного аналізу усталеного вітчизняного та зарубіжного досвіду соціальної адаптації та соціалізації дітей, визначення зовнішніх і внутрішніх факторів означеного процесу, підвищили мотивацію педагогів до оволодіння освітніми технологіями, які здатні впливати на формування комплексу особистісних якостей, характерних рис, соціально-психологічних  компетентностей, необхідних дитині для входження у систему суспільних відносин. Задля цього було ініційовано проведення громадських слухань, що сприяло накопиченню нового інформаційного та технологічного ресурсів реалізації проблеми, залученню виховного потенціалу різноманітних громадських організацій, освітніх програм і проектів, проектуванню моделі соціалізуючого простору. 
	Разом з тим, за підсумками виконання завдань перших двох етапів реалізації обласної науково-методичної проблеми з’ясувалися питання, що потребують підвищеної уваги під час здійснення формувального етапу (2016-2017 навчальний рік), яким передбачено оновлення змісту освітньої діяльності навчального закладу, форм і методів взаємодії з іншими соціальними інститутами на основі розробленої  моделі соціалізуючого освітнього простору.
Програма і методичні рекомендації 
з питань організації громадських слухань
Як приступити до роботи з таким невизначеним та аморфним утворенням, як громадськість? 
Як організувати процес громадських обговорень, щоб отримати практичний результат? 
Як зробити громадський діалог максимально ефективним? 
Ці та багато інших запитань практично постають після знайомства з можливостями застосування тих чи інших форм роботи із громадськістю. Зорієнтувавшись із останніми, можна працювати далі за ПРОГРАМОЮ-МІНІМУМОМ, реалізація якої допоможе отримати бажаний ефект, не опускаючись до рівня маніпуляцій:
 1. Визначення проблеми. 
2. Встановлення зацікавленої аудиторії.
 3. Підготовка необхідної та достатньої (з огляду на всі можливі групи Вашої аудиторії) інформації. 
4. Зробіть все для того, аби коректно організувати процедури громадських обговорень. 
5. Організуйте “зворотний зв’зок ” , який надасть змогу об’єктивно врахувати результати дискусій під час прийняття управлінських рішень. 
6. Протоколюйте та фіксуйте суттєві розбіжності в думках учасників (за умови, що такі будуть виявлені під час виступів та обговорень). 
Визначення проблеми - це перший крок, що передбачає зондування та моніторинг ситуації, дослідження громадської думки, з’ясування точок зору, установок і поведінки тих груп громадськості, на які справляє вплив політика організацій, органів влади та місцевого самоврядування. Проблема формулюється на підставі дослідження, аналізу всього того, що стало відомо про проблемну ситуацію. 
Проблему описують у вигляді відповідей на низку запитань: 
• що викликало занепокоєння; 
• що є джерелом хвилювання; 
• у чому полягає проблема; 
• для кого (яких категорій населення) це є проблема; 
коли загострилася проблема; 
• за яких умов;
 • хто причетний або хто від неї потерпає; 
• як вони виявилися причетними до проблеми або потрапили під її вплив; 
• чому це хвилює громадськість та органи місцевого самоврядування? Визначення зацікавленої аудиторії. Визначившись із програмою-мінімум і проблемою для обговорення та вирішення постає практичне запитання: як визначити зацікавлену аудиторію? Основна рекомендація полягає у виявленні цільових груп, які зацікавлені в обговоренні та розв’язанні тих проблем, які порушуватимуться на громадському слуханні. Це і буде шукана зацікавлена громадськість. Визначення зацікавленої громадськості - завдання непросте, особливо якщо проблема нова, а реакція соціуму на неї аж ніяк ще не сформована. Для ефективного проведення суспільного діалогу надзвичайно важливо виявити всі зацікавлені групи, інакше процес може піти по колу: наприкінці обговорення обов’язково з’явиться якась галаслива і непоступлива організація, яка заявить, що проект абсолютно неприйнятний. 
Ваша цільова аудиторія - це місцеве населення, на яке цей проект потенційно впливатиме, місцеві громадські організації, що є популярними серед населення (і не важливо, чи вони працюють у сфері освіти чи охорони природи, культури чи правового захисту), освітяни, представники ЗМІ, це і клуби “за інтересами”, і дитячі освітні організації, релігійні конфесії, представники місцевих органів влади й інші формальні та неформальні об’єднання, що реально впливають на суспільну думку в місті. Залежно від конкретної ситуації в районі, місті, області, країні, цей список можна продовжувати. 
Як же працювати з такою різнорідною та важко формалізованою аудиторією? Чи варто щоразу звертатися до всіх громадських організацій (що потребує величезних затрат праці) і влаштовувати громадські слухання для величезної громади (що нереально)? Як обмежити цей процес, одночасно не порушуючи фундаментальних принципів громадської участі? Тобто як визначити всі зацікавлені групи, які слід залучити до процесу громадського обговорення? 
Це завдання складне, але його можна вирішити! Частково - через логічний аналіз. Знаючи місцеві умови, можна достатньо точно окреслити коло потенційно зацікавлених осіб. У деяких випадках для уточнення цільових груп та ступеня їх зацікавленості слід звернутися до формальних методів (наприклад, до анкетування). В інших випадках достатньо просто повідомити через засоби масової інформації про початок слухань (важливо не забути залишити номер телефону, за яким можна отримати додаткову інформацію, висловити критичні зауваження чи пропозиції). Типовою помилкою є спроба штучно обмежити коло організацій та осіб, що беруть участь в обговоренні. Така тактика не тільки зводить суспільний діалог до серії маніпуляцій, а ще й має серйозну ваду і з суто ділового погляду: вона нераціональна. Від самого початку втрачається можливість виявити (повно окреслити) конфлікт та намітити адекватні кроки щодо його подолання. Більше того, будь-які штучні обмеження конфліктного поля абсолютно не захищають від втручання найагресивніших сил і можуть призвести до того, що значна частина людей, здатних висловити раціональні зауваження, буде фактично виключена з процесу, а навмисна дискримінація частини зацікавлених груп з великою вірогідністю зведе нанівець увесь проект. 
“Інформація для громадськості” - якою вона повинна бути? 
Наступний крок - інформування. Готуємо “інформацію для громадськості”. Напевно, кожен з нас вже має якийсь досвід у створенні подібних матеріалів. Але чи завжди поширення інформаційних матеріалів давало очікувані результати? Якщо ні, то в чому ж причина їх низької ефективності? Звернімося до поняття інформації та її функцій. Відомо, що інформація накопичується, аналізується та передається з метою зменшення невизначеності щодо певних предметів, явищ та подій. Тоді інформація для громадськості повинна містити відомості про стан та можливості вирішення проблеми в достовірній, повній та зрозумілій формі. У чому ж полягає специфіка сприйняття інформації громадськістю і чому інформацію для неї потрібно готувати спеціально? Громадськість початково аморфна. Однак, якщо потрібно, вона швидко структурується. У своїй масі вона непрофесійна, але часто вражає глибиною та різноманітністю своїх спеціальних знань. І все ж обговорення з широкою громадськістю вимагає постійного спрощення інформаційних матеріалів, звільнення від технічних деталей та спеціальних термінів. Водночас не можна упустити жодного важливого аспекту. Якщо потрібно, громадськість у змозі провести глибокий аналіз проблеми, приваблюючи своїми “скромними” починаннями світил наук, вирішуючи питання, які часто непосильні для могутніх державних організацій. Отже, головна риса громадськості - її багатоликість. І якщо громадськість висловлює стосовно актуальної для обговорення проблеми не ту думку, на яку Ви сподівалися, вірогідно, порушений якийсь об’єктивний зв’язок. 
Для громадських слухань часто готують інформаційні матеріали чотирьох рівнів: 
а) листівка-заклик з невеликою кількістю фактичного матеріалу - призначена для того, щоб зацікавити людей обговоренням актуальної проблеми; 
б) коротке резюме (прес-реліз), що містить деякі кількісні дані, основні тези - для тих, хто хоче ознайомитись з проблемою докладніше; 
в) брошура, що містить повний фактичний матеріал і аналіз усієї інформації, доступної з місцевих та центральних джерел - для громадських організацій, що професійно займаються актуальною проблемою та питаннями, пов’язаними з нею; 
г) брошура-звіт, доповнена інформацією за результатами спеціальних досліджень, їх детальним аналізом - для обговорення з офіційними особами і для використання зацікавленими громадськими організаціями.
 Однак не для всіх слухань потрібно розробляти інформацію саме цих чотирьох рівнів. Спробуємо визначити мінімально необхідний набір документів на підставі оцінки структури аудиторії, яка може виявити інтерес до Вашої інформації. Загальна мета роботи в будь-якій державній ланці з громадськістю - налагодження партнерських стосунків, формування атмосфери співробітництва та порозуміння, потрібних для безконфліктної та продуктивної роботи владної структури. Для урядових організацій на даний момент одним із найпринциповіших проблем є низький рівень довіри громадян, поширення серед громадськості їх іміджу як високо корумпованих. А для громадських організацій актуальною є проблема низького рівня поінформованості громадян про їх діяльність, а звідси і низький рівень довіри до їхньої діяльності. Останнім часом на муніципальному рівні виникають ситуації, що потребують відкритого діалогу між владою, бізнесом та населенням, однак внутрішній голос та й результати досліджень громадської думки переконують, що владі в цілому не вірять або не вірять у конкретному питанні. Тоді запитайте себе: “ А що треба зробити задля відновлення довіри?”. Відповідно зробіть це, а також докладіть усіх зусиль, щоб залучити до розроблення інформаційних матеріалів зацікавлені у вирішенні проблеми організації, які користуються повною довірою серед населення (нехай навіть сьогодні вони не бачать у Вас свого союзника). Активісти саме цих організацій підкажуть Вам, яку інформацію вони як люди підготовлені хотіли б отримати, щоб об’єктивно зрозуміти і проаналізувати ту чи іншу проблему. Вони також допоможуть Вам підготувати і випустити простий буклет чи дещо складнішу інформаційну брошуру. Ще раз варто нагадати, що загальний освітній рівень української громадськості надзвичайно високий. Тому не можна залишати зібрану підшивку матеріалів без аналітичної частини та коментарів. Вимоги до інформаційних матеріалів кожного рівня. Повнота. У найлаконічнішому документі повинна бути подана вся пріоритетна інформація. 
Достовірність. Жоден матеріал не рекомендуємо використовувати як заспокійливі краплі. Достовірність інформації підлягає жорсткій громадській перевірці. Треба пам’ятати заяви про винятковість та абсолютність тих чи інших даних, які часто виявляються не лише недостовірними, а ще й такими, які дратують громадськість. 
Доступність - у двох значеннях.
 По-перше, поширювані матеріали мають бути, як це вимагають бібліотечні правила, доступними в користуванні. Крім того, буклети і брошури потрібно активно поширювати, а головний зміст публікувати в місцевій пресі.
 По-друге, всі матеріали повинні бути написані доступною для цієї аудиторії мовою. 
Взаємопов’язаність та “прозорість ” інформаційних матеріалів. 
Кожну написану тезу слід ретельно перевіряти. Інформаційна нитка, що переривається посиланням на закритий звіт, може несподівано стати джерелом ескалації соціального конфлікту. І ще одне правило: інформація викликає більшу довіру тоді, коли джерело, що її поширює, має бездоганну репутацію. Згідно з діючим законодавством, громадські слухання проводяться не рідше одного разу на рік. Коло питань, що пропонується до обговорення, обмежується питаннями, які належать до компетенції місцевої влади і не мають відверто політичного забарвлення. 
Мета проведення громадських слухань: 
• дізнатися думку громадян стосовно правильності прийнятих керівництвом міста рішень; 
• ознайомити громадян з планами, тактикою і стратегією керівництва міста, результатами його діяльності; 
• отримати поради від мешканців міста - споживачів надаваних послуг, як краще розв’язати наявну проблему; 
• одержати можливість лобіювання інтересів громади перед вищими владними структурами;
 • сприяти прозорості дій влади з метою викликати довіру в людей до владних структур. 
Сценарій проведення громадських слухань може бути корисним у розробці власного сценарію громадських слухань. 

Начальнику відділу освіти 
_________________
директора  школи:
_______________________
ЗВЕРНЕННЯ
З ІНІЦІАТИВОЮ ЩОДО ПРОВЕДЕННЯ ГРОМАДСЬКИХ СЛУХАНЬ
Відповідно до статті 13 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", статті 1 Закону України "Про звернення громадян", статей 6-8 Положення "Про громадські слухання у Великолепетиській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №1 Великолепетиської селищної ради Великолепетиського району Херсонської області, просимо:
1.	Зареєструвати ініціативу щодо проведення громадських слухань у Великолепетиській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №1 з такого питання: "Перспективи і можливості освітнього простору в рамках реалізації концепції Міністерства освіти і науки України "Нова українська школа" спільно із соціальними партнерами області».
2.	Запросити на громадські слухання: освітян району, громадськість селища, органи місцевого самоврядування, представників ЗМІ.
3.	Призначити слухання на 24 листопада 2016 року о 10.00 год. у кабінеті біології (І поверх, праве крило).
4. Надати відповідь у письмовій формі, в порядку та строки, передбачені Положенням "Про громадські слухання у Великолепетиській ЗОШ І-ІІІ ступенів №1, за адресою: вул. Миру, 18 а, с.м.т. Велика Лепетиха Херсонської області.

                                  Директор школи:                Т.В.Кубатко

Листівка-заклик до освітян району, громадськості селища, органів місцевого самоврядування, представників ЗМІ у районну газету.

Шановна громадо!
Понад три роки тривав публічний діалог щодо стратегії змін в освіті України. До обговорення долучилися представники всіх зацікавлених груп — освітяни, батьки, роботодавці, політичні сили та органи влади, міжнародні організації. У результаті численних дискусій, часом дуже гострих, з'явився проект нового базового закону «Про освіту». Він визначить основні зміни в дошкільній, загальній середній, професійній, вищій освіті, а також в освіті дорослих.
Без сумніву, нова українська школа створюється всією українською грома-дою в рамках широкого суспільного діалогу. 
Як зазначала Міністерка освіти Л.Гриневич : «Освіта є ключовим елементом національної безпеки, а людина - це найцінніший актив держави.» Так виникла потреба створення проекту «Нова школа», Всеукраїнське обговорення якого завершилося 20 вересня 2016 року. Тож,  хочемо ми того чи ні – на школи чекають  нові освітні реформи!
Методична рада,  адміністрація, батьківський комітет  Великолепетиської ЗОШ І-ІІІ ступенів №1 запрошує долучитися всіх небайдужих, як незалежних експертів,   24 листопада 2016 року о 15.30  до обговорення важливих питань щодо успішної реалізації Концепції нової української школи на громадських слуханнях.
Черга денна:
1.	 «Нова школа – новий вчитель».
2.	«Родина як структурний підрозділ побудови освітньої траєкторії дитини».
3.	«Випускник – особистість, патріот, інноватор».
Заявки коротких виступів (до 5 хвилин) щодо перспектив і можливостей школи з визначеного Вами питання надсилати за електронною адресою vlepsh1@ukr.net  або за телефоном 0956131959, або звернутися особисто до заступника директора з навчально-виховної роботи Глоби Антоніни Йосипівни.
Долучайтеся до спільної справи всією громадою!

Хід проведення
14.45 - 15.00. Реєстрація представників територіальної громади та запрошених на громадські слухання. 
15.00. - Початок
Головуючий: Згідно з реєстрацією на громадські слухання прибуло ___ представників територіальної громади, __ запрошених, серед яких: ____________________________________________________________________________________________________________________________________
Партнери з Білозерської ЗОШ І-ІІІ ступенів №18 Добропільської міської ради Донецької області____________________________________________. Пропоную розпочати роботу громадських слухань. 
Прошу проголосувати за цю пропозицію. 
“За” - ____; “Проти” - ____; “ Утрималось” - ____.
 Збори територіальної громади Великолепетиської ЗОШ І-ІІІ ступенів №1 оголошуються відкритими. Для подальшої роботи потрібно обрати секретаря. 
Переходимо до обрання. Які будуть пропозиції? (Пропозиції із залу ). Інші пропозиції? Голосування. 
Пропонується затвердити такий порядок денний наших громадських слухань: 
1. Про перспективи і можливості школи в рамках проекту МОН «Нова школа». 
Виступає: голова навчально-методичної ради школи 
2. «Нова школа – новий вчитель».
 Виступає методист районного методичного кабінету 
3. «Родина як структурний підрозділ побудови освітньої траєкторії дитини».
Виступає: голова педагогічного всеобучу батьків.
4. «Випускник – особистість, патріот, інноватор».
Виступає:_______________ представник Білозерської ЗОШ І-ІІІ ступенів №18 Донецької області
Головуючий: Чи будуть доповнення або зміни до порядку денного? Голосування. 
Нам потрібно затвердити регламент роботи зборів. 
Для інформацій з питань порядку денного пропонується відвести до 15  хвилин, для виступів по заявкам до 5 хвилин, для довідок 3 хвилини. Чи є зауваження? Голосування. 
Після голосування  головуючий (директор школи) :
-	А зараз я надаю слово голові методичної ради школи для висвітлення проблеми, яка виноситься на обговорення.
( інформація щодо проекту «Нова школа» )
( робота із залом - короткі коментарі учасників заходу. Секретар занотовує до протоколу коротко усі виступи)
Головуючий:  Нова школа потребує нового вчителя, який може стати агентом змін. Реформою передбачено низку стимулів для особистого і професійного зростання, щоб залучити до професії найкращих. 
· Які ж вимоги висуває реформа до нового вчителя в новій школі? На це питання заявлено виступ методиста районного  методичного кабінету. Надаємо їй слово.                   (виступ)
Головуючий.             Переходимо до обговорення питання.
Головуючий:  Запрошую до слова керівника постійно діючого науково практичного семінару, вчителя фізики.
Головуючий:  Передаю слово голові методичного обєднання вчителів української та зарубіжної філології.
Головуючий:  Заявку про виступ подала мама учня 8-А класу .Вам слово.
Головуючий:  Передаю слово також мамі учениці 4-А класу .
Головуючий:  Заявку на виступ подала і голова ради школи. Тож прошу її до слова. 
Головуючий:  Місія Нової школи – допомогти розкрити та розвинути здібності, таланти і можливості кожної дитини на основі партнерства між учителем, учнем і батьками.
Нова школа працюватиме на засадах «педагогіки партнерства», яка передбачає взаємодію та співпрацю між учителем, учнем і батьками. Саме родина має бути залучена до побудови освітньої траєкторії дитини.
На це питання заявлено виступ класного керівника 7-В класу 
Передаю їй слово.
 ( після виступу – обговорення з аудиторією. 
Головуючий: Запрошую до слова голову батьківського комітету школи Костіну І.О.
Головуючий:  Передаю слово 
Головуючий:  Слово для виступу надається 
Головуючий:  До слова запрошую голову громадської ради 
Головуючий.   Потужну державу і конкурентну економіку забезпечить згуртована спільнота творчих людей, відповідальних громадян, активних і підприємливих. Саме таких повинна готувати середня школа України. Тож, як ви всі зрозуміли, мова наступного  обговорення йтиме про випускників школи. 
-	Як навчити дітей бути соціально адаптованими? Не розгубитися у вирі життя, бути мобільними , застосовувати свої знання у практичній діяльності.
-	Що уже сьогодні робить школа для соціалізації випускника?
За заявкою передаю слово  колегам із Білозерська______(До 15 хвилин)__ 
(Після виступу слово для коментарів надається аудиторії. )
Головуючий:  Слово для короткого виступу просить заступник директора з виховної роботи школи 
Головуючий:  Доповнить виступ практичний психолог школи 
    Головуючий:  Хочуть заявити про себе і самі випускники  слово учню 11-Б класу .
Головуючий:  Попросили слова батьки 11-ків – запрошую до слова .
Головуючий:  Яку роль зіграла школа у професійному становленні дітей прошу розповісти тата.
Головуючий:  Для реалізації завдань нового проекту держава має гарантувати академічну, організаційну, кадрову та фінансову автономію. Тому хочу передати слово голові районної ради.
Головуючий:  Не стоїть осторонь наших проблем і районна державна адміністрація, тому прошу до слова голову райдержадміністрації  
Головуючий:  Хочу запросити до слова начальника відділу освіти 
Які плани щодо перспектив розвитку нашої школи окреслив відділ освіти, чи буде організовано академічне навчання старшокласників у рамках профільної освіти на базі 10-12 класів школи.
Головуючий:  Запрошую до слова голову навчально-методичної ради школи Глобу А.Й.
(презентація нового проекту школи)
Головуючий.  Ставимо на голосування. Ваші пропозиції , доповнення або зміни. Хто за те, щоб прийняти проект у цілому?Прошу голосувати.
Голосування.
Шановна громадо! Ми вдячні вам за роботу. 
(підводиться короткий підсумок роботи)
 ЗАКРИВАЮ РОБОТУ.
На завершення зустрічі вважаємо за доцільне показати відеофільм про вклад школи до 25-річчя незалежності України.
(перегляд фільму)
Головуючий: Тож нам є чим пишатись і є що взяти в дорогу на шляху до успішної реалізації нової концепції української школи.

                         Дякую за увагу до наступних зустрічей!
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