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     Булінг (від англ. to bull — переслідувати) — це агресивна свідома 
                           поведінка однієї дитини (або групи) стосовно іншої,                
                           що супроводжується регулярним фізичним  
                           і психологічним тиском та є гострою проблемою 
                           сучасності.
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       Звертаємо увагу, що невідкладне припинення небезпечного впливу під час випадку булінгу (цькування) є правом та обов’язком кожного учасника освітнього процесу. Варто пам’ятати, що у разі застосування заходів щодо припинення (втручання, відвертання, перешкоджання, реагування) такого впливу слід дотримуватись принципу «пропорційності»: шкода, яка заподіяна у результаті впливу (припинення, відвернення) , не повинна перевищувати блага, для захисту якого цей вплив застосований.
      У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу.
     Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації.
     Варто наголосити, що повідомлення (інформація) про випадок булінгу (цькування), отриманні керівником закладу освіти в усній формі, мають бути зафіксовані у письмовій формі та зареєстровані відповідно до порядку внутрішнього діловодства.
      Звертаємо увагу, що подання та розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти здійснюються відповідно до законів України «Про освіту» та «Про звернення громадян», зокрема з урахуванням:
· конфіденційності та заборони розголошення відомостей, що містяться в зверненнях про особисте життя громадян без їх згоди та іншої інформації, якщо це ущемлює права і законні інтереси громадян  (частина друга статті 30 Закону України «Про освіту» та стаття 10 Закону України  «Про звернення громадян»);
· заборони переслідування громадян за подання звернення і неприпустимість примушування їх до його подання (стаття 9 Закону України «про звернення громадян»).

       Педагогічні працівники входять до складу комісії з розгляду випадку булінгу (цькування). Засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення. Комісія у закладі освіти є постійно діючою.
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	        Відповідно до Закону України “Про освіту» (частиною другою статті 54) обов’язки щодо запобігання протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти, що покладені, зокрема, на педагогічних працівників:
· педагогічні працівники зобов’язані дотримуватися педагогічної етики;
· поважати гідність, права, свободи і законні інтереси всіх учасників освітнього процесу;
· захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм фізичного та психічного насильства, приниження честі та гідності, дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров’ю здобувача освіти, запобігати вживанню ними та іншими особами на території закладів освіти алкогольних напоїв, наркотичних засобів, іншим шкідливим звичкам;
· додержуватися установчих документів та правил внутрішнього розпорядку закладу освіти, виконувати свої посадові обов’язки;
· повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькуванню) стосовно здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькуванню).

       Педагогічні та інші працівники закладу освіти у разі, якщо вони виявляють булінг (цькування), зобов’язані:
· вжити невідкладних заходів для припинення впливу;
· за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної (швидкої) допомоги для надання екстреної медичної допомоги;
· звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної поліції України;
· повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування).
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        Звертаємо увагу, що члени комісії повинні бути ознайомленні зі своїми правами та обов’язками, особливо щодо дотримання конфіденційності, про що мають бути письмово проінформовані під підпис.
      Метою діяльності комісії є: 
· припинення випадку булінгу (цькування) в закладі освіти; відновлення та нормалізація стосунків, створення сприятливих умов для подальшого здобуття освіти у групі (класі), де стався випадок булінгу (цькування); 
· з’ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування), та вжиття заходів для усунення таких причин; оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в соціальних та психолого-педагогічних послугах та забезпечення таких послуг

        Вдала модель поведінки булера переноситься у доросле життя до наступного оточення, де знову призводить до деструктивних явищ у наступному колективі або оточенні. Щодо жертви, некомпенсовані вчасно шкільні образи у дорослому житті можуть перейти у соціальну невлаштованість, зловживання на посаді, злочинну діяльність, асоціальну поведінку, помсту та прояви самоствердження серед слабких. 
      Одним із завдань школи є виявлення та запобігання знущанню та його своєчасна профілактика у координації з батьками, вчителями, психологом та правоохоронними органами.
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