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У період становлення незалежної України, інтеграції в Європейський Союз, швидкого розвитку економічних, комерційних, соціокультурних  зв’язків  зростає необхідність вивчення іноземної мови з орієнтацією на її практичне застосування під час ділового та повсякденного спілкування.

Розвиток навичок писемної компетенції та мовленнєвої культури в процесі вивчення англійської мови є одним із актуальних завдань методики навчання англійської мови. Вміння письмово висловлювати свої думки позитивно впливає на усне мовлення, удосконалюючи її логічність, чистоту. 

Метою навчання писемного мовлення у середній та старшій школі є формування  комунікативної компетенції, яка забезпечує учневі вміння писемного спілкування у найбільш типових ситуаціях повсякдення.


 В програмах середніх загальноосвітніх закладів з іноземних мов писемне мовлення, письмо (в широкому значенні цього терміну) визнається основним видом мовленнєвої діяльності поряд з аудіюванням, говорінням і читанням. Відповідно до програмних вимог випускники старшої загальноосвітньої школи повинні володіти іншомовною комунікативною компетенцією в усній і писемній формах, у визначених програмами тематичних межах. Учні повинні вміти коректно оформляти письмові висловлювання офіційно-ділового, наукового, публіцистичного і побутово-розмовного стилю. 

Незалежно від того, пишуть учні лист другові за кордон чи допис до стіннівки, твір-роздум чи анотацію, процес писемного мовлення завжди відбувається у три етапи: підготовчий, мовленнєвий і контрольний.


На підготовчому етапі або етапі планування збирається фактичний матеріал для майбутнього твору, розробляється його тема і зміст, продумується композиція твору, тобто розташування матеріалу в певній логічній послідовності, відбувається знайомство учнів з композиційними та жанровими особливостями даного виду твору саме іноземною мовою, обов’язково враховується при цьому потенційний адресат-читач.


На мовленнєвому етапі або етапі формулювання і оформлення задуму робота учнів пов’язана, насамперед, з відбором слів, кліше, ідіоматичних виразів, граматичних і синтаксичних структур відповідно до змісту і безпосереднім механічним написанням твору з врахуванням вимог каліграфії та орфографії.


На етапі контролю учні перечитують написаний ними твір, виправляють мовні і стилістичні помилки, вносять зміни у композицію, одним словом, редагують свою роботу, використовуючи при цьому необхідну довідкову літературу. 

До творчих письмових вправ, які пропонуються на старшому ступені, відноситься рецензування, реферування, анотація прочитаного чи прослуханого тексту, письмові роботи творчого та напівтворчого характеру, які виконуються спочатку за допомогою запитань до картини, малюнка, а далі без опори на них - розповідь, опис, твір.

Комунікативні вправи мають завжди продуктивний характер і спрямовані на створення учнями різних творів, тобто власних письмових висловлювань за темою (проблемою) на рівні тексту, без використання опор. Стимулом до писемного мовлення виступають вербально сформульовані проблемні тези або побачені відеофільми та вистави, картини і фотографії, прочитані книги та статті, прослухані музичні твори або радіопередачі, відвідані виставки.

Для навчання писемного мовлення вчитель іноземної мови повинен мати добірку текстів-зразків для аналізу і усвідомлення учнями жанрових особливостей того чи іншого виду тексту, перелік відповідних мовних кліше (наприклад, стандартних форм привітання/прощання), схеми-алгоритми як орієнтовні основи дій учнів при написанні певного виду роботи.                                                                                                                               

Завдання з розгорнутою вiдпoвiддю на ЗНО з англійської мови передбачає створення власного висловлювання у письмовій формі відповідно до запропонованої комунікативної ситуації. Випускник повинен вміти писати листи англійською мовою в різних стилях: особистому і діловому, використовувати різноманітні фрази мовного етикету, описувати події, плани на майбутнє, враження, події в минулому, описувати почуття, ділитись успіхом, привітати з досягненнями, подякувати, запросити, підтримати, поскаржитися, обґрунтувати свою точку зору, давати рекомендації, передавати повідомлення у вигляді записки, написаної у довільному стилі.
Тому на уроках слід готувати учнів до написання різних видів ділових листів (a letter of complaint, an application letter, a letter of inquiry, an essay і т.д.). Виконуючи ці завдання, слід звернути увагу на змістове наповнення, логічний зв’язок між частинами, лексичну наповнюваність та граматичну правильність висловлювання. Важливо дотримуватися заданої теми та стилю, правильно використовувати граматику, лексику, вміти висловлювати власну точку зору, робити висновки. Відповідно до стилю, в листах використовуються різні фрази і звертання

Розглянемо лист-скаргу і фрази, які допоможуть скласти лист такого типу. Лист-скарга повинен бути написаний у формальному стилі, тому всі фрази-звертання, які ми розглянули вище, можуть бути використані для написання такого листа. 

В частині листа-скарги можливо використовувати наступні фрази:

I’m writing with regard to ….. – я пишу з приводу ….

I’m writing in response to … - я пишу у відповідь на …..

I’m writing in order to complain about …. – я пишу, щоб поскаржитися на ….


Наступна частина листа-скарги – це роз’яснення суті скарги. В даній частині можна використовувати наступні фрази: 
First of all/In the first place … - перш за все; 
The first problem is …. – перша проблема …

My first complain is … – моя перша скарга …

The first thing I would like to draw your attention to is …. – перше, до чого я б хотів(-ла) привернути вашу увагу …


Після цього в листі на ЗНО з англійської мови слід перейти до інших скарг (якщо вони є): Not only … but also ….. – не лише …, а й …

In addition to this …- плюс до всього …The attitude was also unacceptable … - відношення було також неприйнятним

В наступній частині листа-скарги на ЗНО з англійської мови слід висловити ваші побажання (які дії необхідно прийняти, щоб задовольнити вашу скаргу):

I suggest that you replace the …. – я сподіваюсь, ви заміните …

I would be grateful if you could give me a refund – була б вдячна, якщо б ви повернули мені гроші.


Закінчувати лист-скаргу слід наступним чином:

I look forward to hearing from you – з нетерпінням чекаю вашої відповіді
I look forward to receiving your explanation – з нетерпінням чекаю вашої відповіді, вашого пояснення
I look forward to receiving a full refund – з нетерпінням чекаю повернення коштів

Після цього вживаємо такі виразі як:

Yours faithfully/sincerely, 

Mary Price.

Кінцеві вимоги до навчання писемного мовлення включають формування в учнів здатності практично користуватись іншомовним листом як способом спілкування, пізнання і творчості відповідно до досягнутого програмним рівнем оволодіння іноземною мовою.

Навчальний процес повинен активізувати наявні у кожного учня інтелектуальні здібності, знання і мовний досвід, його емоції і настрої і розвивати ці особистісні параметри. Тому важливо будувати навчальний процес таким чином, щоб учень, вирішуючи ті чи інші комунікативні завдання, відчував потребу і мав можливість реалізувати власні наміри.

Будь-яка реальна комунікативна ситуація передбачає елемент новизни, тому й завдання до вправи повинно мати певну новизну. Правильне навчання писемного мовлення підвищує мотивацію до вивчення іноземної мови, сприяє більш ефективному засвоєнню лексичного, граматичного та мовного матеріалу, служить комунікативно-спрямованим засобом контролю і закріплення отриманих знань.

Впровадження новітніх технологій, використання мережі Інтернет, навичок спілкування в соціальних сітках, надсилання текстових повідомлень, спрямованих на формування компетентності творчого письма на уроках англійської мови на старшому етапі навчання, сприяє активізації навчально-пізнавальної діяльності, спонукає до розвитку критичного мислення, у ході якого активізується позитивний досвід, оскільки учень розвиває вміння здобувати й опрацьовувати інформацію, самостійно аналізувати і систематизувати матеріал, удосконалювати мовленнєві й комунікативні вміння й навички в умовах застосування компетентнісного, діяльнісного і особистісно-орієнтованого підходів до навчання.
 
Отже, практичне оволодіння писемним мовленням необхідне не тільки для формування компетентності писемного мовлення, а й  загалом для соціалізації, творчого розвитку сучасного учня, реалізації його життєвої позиції.

