1


Чухало Людмила Вікторівна, учитель початкових класів, ОЗ НВК «Чаплинська школа-гімназія» Херсонської обл.

[bookmark: _GoBack]Учитель початківець: шляхи подолання бар’єрів педагогічного спілкування  

Анотація: Метою написання статті по заданій темі є виявлення прийомів подолання бар'єрів педагогічного спілкування в процесі викладання в початковій школі. З досвіду роботи, а також опираючись на результати анкетування автором було виділено  основні бар’єри педагогічного спілкування.

У мене сьогодні захоплює дух -
Іду вперше до дітей  викладати.
Хочу бути мов наставник, учитель, просто друг,
Але вже не знаю точно, що від діток очікувати?
Чи повірять, що зможу їм відкрити цей предмет?
Доступно і відкрито,  чи зможу все донести?
Почнемо з того, що в усі часи педагогічні кадри вирішували все. Основний відрізок свого життя більшість людей проводить в освітніх установах, і початковим етапом цього шляху є школа. З часом  удосконалюються методи, прийоми навчання, якими повинен володіти вчитель. Практика показує, що далеко не всі молоді фахівці готові до викладацької діяльності, тому все частіше й частіше ми продовжуємо спостерігати тривожну статистику - учителі в школах продовжують  «старіти». У наш час середній вік учителів у школах коливається в межах 40-60 років. І це межа.
На жаль, усе більше й більше молодих педагогів не зацікавлені взастосуванні отриманих навичок на практиці. Причина такої ситуації полягає в психологічній неготовності молодих фахівців до чинників емоційного впливу.
Метою написання статті є виявлення прийомів подолання бар'єрів педагогічного спілкування в процесі викладання в початковій школі.
Завдання:
1.На основі аналізу наукової, педагогічної, методичної літератури виявити бар'єри педагогічного спілкування молодих викладачів початкових класів;
2. Визначити професійні  бар'єри, які часто зустрічаються в молодих викладачів у початковій школі; 
3.Провести педагогічний експеримент і зробити висновоки.
Методи дослідження наступні: інтерв'ю, анкетування, мисленнєве моделювання, спостереження, порівняння, зіставлення, конкретизація.
Отже, зупинимося спочатку на визначенні поняття «педагогічне спілкування».
Педагогічне спілкування визначається, як спілкування між педагогом і учнем, у ході якого вирішуються навчальні, виховні й особистісно-розвивальні завдання; психологічний простір, у рамках якого здійснюється педагогічна взаємодія [1].
Не можна не помітити, що при удаваній багатоаспектності й обсягах досліджень ще є  багато причин емоційного стану саме молодих педагогів, що досліджуються й вимагають додаткового розгляду. У методиці викладання  дане питання детально поки не вивчається, що доводить, без сумніву, актуальність цієї роботи.
Тому, спираючись на праці відомих психологів, дидактиків і методистів: В.А. Кан-Каліка,      В.А. Крутецкого,        І.А. Зимової,          Д.М. Кірюшкіна,  Л.С. Велітченко, В.С. Полосіна,  які в тій чи іншій мірі досліджували дану проблему,  ми все ж таки зупинимось  на працях доктора педагогічних наук, професора В.А. Кан-Каліка, який виділив такі бар'єри педагогічного спілкування [2 - 4], саме:
- «бар'єр» страх перед  учнями, характерний для молодих учителів: вони непогано володіють матеріалом, добре підготувалися до уроку, але сама думка про безпосередній контакт з дітьми лякає їх, сковує творчу природу;
- «бар'єр» відсутності контакту: учитель заходить у клас і замість того, щоб швидко й оперативно організувати взаємодію з учнями, починає діяти «автономно»;
- «бар'єр» негативної установки на клас, яка може сформуватися, часом, апріорно на основі думок інших учителів, які працюють у цьому колективі, або в результаті власних педагогічних невдач;
- «бар'єр» розбіжності установок - учитель приходить із задумом цікавого уроку, а клас байдужий. Як наслідок, недосвідчений учитель роздратований;
- «бар'єр»  страх педагогічних помилок (запізнитися на урок, не вкластися в часові рамки);
- «бар'єр» наслідування: молодий учитель наслідує манерам спілкування, діяльності іншого педагога, на якого він орієнтується, але не усвідомлює, що механічне перенесення чужого стилю спілкування на свою педагогічну індивідуальність неможливе.
Опираючись на теоретичну базу й отримані дані власних педагогічних досліджень, зокрема, анкетування, мною були виділили такі «бар'єри» педагогічного спілкування в молодих викладачів [5]:
• Страх спілкування з людьми, як такого;
• Невміння зацікавити учнів до вивчення предмета;
• Недостатнє володіння навчальним матеріалом;
• Невміння  доносити свої знання до аудиторії;
• Внутрішній страх перед незнайомою аудиторією (результати відображені на гістограмі 1);
• Небажання йти на практику до школи, можливо, і не любов до професії вчителя (результати відображені на гістограмі 2);
• Залежність від думки оточуючих - колективу;
• Невміння у тій чи іншій ситуації підібрати правильний стиль спілкування;
• Страх потрапити в немилість керівництва (результати відображені на гістограмі 3).
Далі зупинимося на характеристиці деяких бар'єрів.
Отже, страх спілкування з людьми пов'язаний з індивідуально-психологічними особливостями педагога, наприклад, такими, як інтроверсія, екстраверсія, емоційна стабільність. Результати численних досліджень доводять, що педагоги інтроверсійного типу спілкування найкраще відображають особистісні якості учнів. Саме такий педагог –прискіпливий, урівноважений, спокійний, у деяких випадках потайний (особисті проблеми не будуть заважати навчальному процесу), найкраще зможе вивчити особистісні якості учнів і використовувати їх у процесі педагогічної діяльності для поліпшення результатів навчального процесу [7]. 
Невміння зацікавити учнів, доступно донести свої знання до аудиторії. Ці проблеми виникають у результаті зниження рівня самокритичності і завищеної самооцінки (як правило, не завжди обґрунтованої). Упередженість у педагогічному спілкуванні проявляється в наступному: стереотипи, найчастіше - помилкові, за якими людину сприймають по зовнішних ознаках: національність, «зустрічають по одягу ...», наявність окулярів - показник розуму і т.д. Усе вище сказане економить час і зусилля викладача на вивчення особистих якостей учнів, але найчастіше вони виявляються помилковими - «... проводжають по розуму».
Внутрішній страх перед незнайомою аудиторією, небажання йти на практику до школи, залежність від думки оточуючих - стереотипи, штампи, нова інформація, яку педагог отримує про учня (або іншого педагога) від недостовірних джерел. Припустимо, що в даному випадку можна провести певну паралель з вищесказаним пунктом. Мною  в період  2017-2018 рр.  було проведено педагогічний експеримент на предмет виявлення  наявності «бар'єрів спілкування» серед майбутніх учителів, студентів   3-4 курсів Херсонського державного університету в кількості 200 осіб. Результати представлені на гістограмах.

Гістограма 1. Результати пошуково-констатуючого  етапу педагогічного експерименту на предмет дослідження  бар’єра внутрішнього  страху  перед аудиторією.

Спираючись на результати гістограми можна зробити висновок що, саме встановлені роками стереотипи і не дають учителю вивчити учнів за допомогою простих способів міжособистісного спілкування. Доречним у цьому випадку може бути прислів'я: «Людина пізнається в біді» - з маленькими інтерпретаціями (у залежності від ситуації).
Учитель економить час, але не отримує достовірну впевненість у правдивості отриманої інформації. Кожна людина є неординарною у своїх проявах  тому, перш ніж робити будь-який висновок, потрібно завжди проводити попередній аналіз тих чи інших вчинків. Адже ніхто не може знати напевно, які обставини посприяли такому рішенню.

Гістограма 2. Результати пошуково -констатуючого етапу педагогічного експерименту на предмет дослідження  відносин до викладацької  практики.

Жодна людина не приходить у цей світ ідеальною - у кожного є  позитивне й негативне , але завжди потрібно пам'ятати - усі ми індивідуальні у своїх проявах. Завжди потрібно намагатися будувати свої міжособистісні відносини тільки на позитивних якостях між колегами,  учнями [8].
Страх потрапити в немилість керівництва. У даному питанні актуально буде згадати застарілий стереотип: соціальний статус - перш за все. У таких ситуаціях молодий викладач виявляється нижче своїх колег по статусу. «Адже колектив старших викладачів, що має колосальний досвід, завжди може виправити зроблені мною помилки»; «Людина - явище соціальне, яка живе, виховується під впливом соціуму, тому, я вважаю, що думка колективу про це завжди важлива». Найчастіше, саме молоді фахівці в таких випадках ставлять перед собою ідеал старшого - колеги, тому що саме страх потрапити в немилість керівництва, підштовхує недосвідчених викладачів до ідеалізації «більш досвідчених колег».

Гістограма 3.  Результати пошуково-констатуючого етапу педагогічного експерименту на предмет дослідження відносин майбутнього  учителя і керівництва  школи.

Переді мною стояло завдання вивчення емоційного стану не тільки майбутніх фахівців (студентів останніх курсів ВУЗів, котрі проходили педагогічну практику в школі), але також і молодих викладачів у початковій школі - з невеликим досвідом роботи 1-3-х років. Результати проведеного інтерв'ю представлені в таблиці 1.
Таблиця 1
Порівняльна таблиця емоційного стану молодих та студентів
	Питання 
	Емоційний стан опитаного, працюючого в школі 
	Емоційний стан опитаного, студента ВУЗу

	1. Ваші почуття й емоції в перший час викладацької практики?
	Звичайно, як для людини, яка вперше працює з аудиторією, було почуття збентеження, страху, але в той же час - упевненість у собі, а також – знання, які я отримав.
	Почуття: гордості за свої досягнення; відповідальності за проведене заняття, страх неможливості  відповісти  на поставлене запитання студентів.
Емоції були різні.

	2.  Чого найбільше Ви побоювалися й уникали під час викладацької практики?
	Боявся потрапити в немилість керівництва, тому намагався виконувати все вчасно
	Найбільше боявся не встигнути підготуватися до заняття. Потрібно було вчасно почати заняття і вчасно закінчити його, «від дзвінка до дзвінка». 
Критичної оцінки з боку старших, бувалих викладачів.

	3. Внутрішній страх перед аудиторією? Як перебороли себе?
	Так, страх був, але впевненість у своїх знаннях і в собі дала віру. Головне - вірити в себе і у свої сили.
	Страху, як такого, ніколи не було. Оскільки я люблю працювати з аудиторією, труднощів ніколи не було.

	4. Чи доступно Ви доносите необхідний матеріал учням?
	Я думаю, що база, яку мені дав у свій час університет, дозволяє бути впевненим у доступності  викладу матеріалу
	Так, звичайно, з наведенням прикладів, з прив'язанням їх до тієї чи іншою теми.

	5. Чи важлива для вас думка колективу?
	Людина - явище соціальне, яка живе, виховується під впливом соціуму, тому, я вважаю, що думка колективу при цьому завжди важлива.
	Важлива,  звичайно, адже колектив старших викладачів, що має колосальний досвід, завжди може виправити зроблені мною помилки.

	  6. Чи були у Вас ситуації, щоб аудиторія не сприймала  Вас серйозно?
	У цьому плані мені легше тим, що в основ-ному викладачі – жінки, а чоловік – викладач – це рідкі-сть. Серйозних казусів не було, але вміння  привертати увагу прийшло з досвідом.
	Були, але для виправлення подібної ситуації, чітко керувався поурочним плануванням, програмою, а також використовував  різні методи і прийоми контролю знань.



Отримані результати дозволяють зробити висновок, що бар'єри педагогічного спілкування у сформованих  і майбутніх викладачів – ідентичні,  тобто, вони не залежать від вікової категорії фахівця, статі, а тільки від емоційного стану людини. [9].
Основними шляхами усунення виявлених бар'єрів є самоаналіз, самовдосконалення, самовиховання, аутотренінг і позитивний настрій, діяльнісний підхід до вирішення навчальних і професійних проблем, любов до професії вчителя [10].
На кінець хочеться сказати, що отримані результати проведеного нами педагогічного експерименту показують, що проблема міжособистісного спілкування та усунення бар'єрів педагогічного спілкування є досить актуальною для майбутніх учителів. У той же час утворився цілий ряд методичних питань, пов'язаних з виявленням і вивченням емоційного стану викладачів, вибору шляхів подолання педагогічних бар'єрів, який залишається відкритим.
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Ставлення до викладацької практики

Так, завжди хотів (-а) бути викладачем	Мені її не уникнути	120	
Так, завжди хотів (-а) бути викладачем	Мені її не уникнути	80	
Кількість опитаних


Думка керівництава та ви

Так, мене це турбуватиме	Думка колективу мені не важлива	Не допущу такої ситуації	80	
Так, мене це турбуватиме	Думка колективу мені не важлива	Не допущу такої ситуації	20	
Так, мене це турбуватиме	Думка колективу мені не важлива	Не допущу такої ситуації	100	
Кількість опитаних


Внутрішній страх перед аудиторією

Так	Ні	Іноді	40	
Так	Ні	Іноді	40	
Так	Ні	Іноді	120	
Кількість опитаних


