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 Імідж- шлях до успіху
                                                                                                              Л.Браун
Необхідність розвитку позитивного іміджу закладу позашкільної освіти (ЗПО) в умовах сучасних викликів постає дуже гостро. Це пов’язано з тим, що з кожним роком зростає конкуренція між ЗПО. Такий стан пояснюється складною демографічною ситуацію, яка склалася в Україні. За прогнозами, через 5 років у школах буде навчатися на сорок відсотків учнів менше, ніж зараз. Уподібній демографічній ситуації проблема набору в гуртках постане досить гостро.
Мета: здійснити учасниками засідання педагогічної ради самооцінювання іміджу Центру, визначити фактори від яких він залежить, окреслити шляхи його розвитку. 
Завдання: 
· сприяти поглибленню в учасників рівня знань, умінь і навичок оцінювання іміджу закладу, сучасних форм, методів його розвитку; 
· ознайомити педагогів із ефективними практиками розвитку іміджу ЗПО; 
·  визначити актуальні для розвитку іміджу Центру проблеми, що потребують переосмислення, переоцінки; 
· активізувати в учасників потребу в іміджотворчій діяльності щодо оновлення особистого іміджу, іміджу гуртка, іміджу Центру;
· розвиватив учасників навички командної роботи, роботи у групах, особистої участі у визнанні векторів розвитку іміджу Центру. 
У ході підготовки педради доцільним є проведення у структурних підрозділах закладудискусій, діалогів, семінарів-тренінгів, семінарів-практикумів, коучинг сесій, ділових ігор для поглиблення знань педагогів з проблеми педради.
Тематичні орієнтири для обговорення на засіданніпедагогічної ради.
· Імідж закладу позашкільної освіти в умова сучасних освітніх змін.
· Позитивний іміджЗПОяк засіб підвищення його конкурентноздатності. 
· Імідж ЗПО як ресурс його розвитку. 
· Складові іміджу сучасного ЗПО: механіз мрозвитку. 
· Якість освітніх послуг як компонент іміджуЗПО. 
· Імідж як складова корпоративної культури сучасного ЗПО.
· Імідж директора ЗПОта його вплив на розвиток ЗПО.
· Імідж керівника гурткау структурі іміджу ЗПО. 
· Особистісний імідж сучасного педагога ЗПО. 
· Імідж керівника гуртка: шляхи розвитку. 
· Імідж методичної служби ЗПО.
·  Рекламно-інформаційна діяльність Центру як засіб розвитку позитивного іміджу. 
· Позиціонування Центру в освітньому просторі. 
· Розвиток іміджу ЗПО: використання піартехнологій.
· Імідж ЗПО та технологіі його розвитку.
·  Сайт ЗПО як інструмент розвитку його іміджу.

Орієнтована тематика для самоосвіти педагогів
· Імідж ЗПО: поняття та сутність.
· Актуальність проблеми розвитку іміджуЗПО.
· Сучасні орієнтири у розвитку позитивного іміджу ЗПО. 
· Імідж: його вплив на конкурентоспроможність ЗПО. 
· Іміджеві складові сучасного ЗПО.
· Позитивний імідж ЗПО й управлінська культура керівника.
·  Корпоративна культура та її вплив на розвиток ЗПО.
· Імідж керівника гуртка та його компоненти.
· Педагогічна етика та імідж керівника гуртка.
· Комунікативна складова професійного іміджу керівника гуртка.
· Сучасні орієнтири у розвитку позитивного іміджу ЗПО. 
· Імідж як запорука професійного успіху керівника гуртка.
· Імідж методиста як складова іміджу ЗПО.
· Місце і роль керівника гурткау розвиткуіміджу ЗПО. 
· Якість освітнього процесу як складова іміджу ЗПО.
· Ефективні механізми розвитку позитивного іміджу.
· Педагогічні технології розвитку іміджу ЗПО.
· Ефективні форми та методироботи з розвитку позитивного іміджу ЗПО. 
· Роль паблік-рілейшнз урозвитку позитивного іміджуЗПО.
· Розвиток іміджу ЗПО: використання PR-технологій.
· PR-діяльність ЗПО: ефективні практики. 
· Розвитокіміджу ЗПО: дієвіінструменти. 
· Рекламно-інформаційнадіяльність ЗПОяк засіб розвитку позитивного іміджу. 
· Соціальні мережі як інструменти розвитку іміджу ЗПО. 
· Використання потенціалу інтернет-ресурсів для розвитку іміджу ЗПО. 
·  Сайт ЗПО як ефективний інструмент розвитку іміджу ЗПО.

Портфоліовисловів для рефлексії
· Імідж, що постійно не підкріплюється реальними справами, та не з часом, як сніг на весняному сонці. 
Ю. Палеха
· Імідж не можна купити. Його можна створити. Спочатку ви працюєте на імідж, а потім він працює на вас.
Жан Кокто 
· Скло, фарфор і репутація легко дають тріщини і ніколи повністю не відновлюються .
Б. Франклін
· Імідж — це мистецтво управляти враженням.
 Є. Гофман
· Куди б ми не йшли, імідж наш (неважливо, чи гарний, чи поганий)  нас обов’язково випередить. 
Ф. Честерфілд
· Імідж — шлях до успіху. 
Л.Браун

· Корпоративний імідж — комплекс заходів для створення привабливого образу навчального закладу та просування його послуг на ринку освіти. 
О.Пометун
· Корпоративний кодекс - система правил,яких неухильно дотримуються співробітники у процесі взаємодії з колегами й учнями.
О.Пометун
· Організаційна (корпоративна) культура є сукупністю норм, цінностей, правил, моделей комунікації, що поділяються всіма співробітниками.
О.Пометун
· Особистий імідж- це ваш образ. Ви не можете не мати іміджу. Хочете ви цього чи ні, навколишні бачать те,що ви обрали, щоб показати їм… 
Е. Семпсон
· Професійний педагогічний імідж вчителя — це форма самовиявлення індивідуального цілісного образу особистості учителя як реалізатора потреб мікро - і макро соціуму в освітніх послугах, за якої виявляються найбільш виразні ділові та особистісні якості відповідно до статусу вчителя та соціальної ролі в освітньому середовищі. 
І. Волинець
· Імідж — цецілеспрямований образ якого –небуть явища, обличчя, предмета, який втілює визначені ціннісні характеристики, призначені для емоційно – психологічного впливу на кого-небуть з метою популяризації, реклами, пропаганди тощо.
 А. Головченко 

· Імідж (анг. image- образ, вигляд, зображення) - це образ, система зовнішніх характеристик людини, що створюють або підкреслюють неповторну своєрідність особистості та завжди відображають індивідуальність.

Глосарійтермінів і понять  ізпроблеми«Імідж закладу освіти»
·  Імідж від лат.imago–образ.
·  У сучасній англійській мові imagе – «образ», «зображення», «репутація», «престиж». 
· Іміджбілдинг(побудова образу).
·  Термін «імідж»( анг.image- образ, престиж, репутація) - враження, яке особистість або організація (фірма, заклад освіти тощо) справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених стереотипних уявлень. 
· Імідж закладу освіти- емоційно забарвлений образ ЗО, що має цілеспрямовані задані характеристики, та покликані впливати на конкретні групи соціуму.
· Імідж закладу освіти — це усталена думка споживачів освітніх послуг щодо престижності закладу освіти, його репутації, а також щодо якості освіти, яку надає заклад.
· Імідж закладу освіти — емоційно забарвлений образ, який утворився у масовій свідомості і який визначається співвідношенням між різними сторонами його діяльності та транслюється у зовнішнє середовище.
·  Корпоративна культура — система цінностей, вірувань, правил, традицій, що існують у закладі та визначають поведінку кожного його працівника. 
· Організаційна культура — система цінностей, моральних установок і моделей поведінки, що створює соціально-психологічне середовище в закладі освіти.
· Позиціонування це побудова іміджу з урахуванням аналізу мікро- макро соціуму; знання інтересів, потреб, очікувань, вимог певних груп людей, різних соціальних інститутів, закладів загальної середньої освіти, закладіввищої освіти; відбору та представлення тих зовнішніх характеристик, що дозволять зробити процеси взаємодії ЗПО та інших установ максимально ефективними; візуальне моделювання, оформлення та оприлюднення результатів діяльності ЗПО, його підрозділів у зовнішньому середовищі. 
· Піар-заходи(дні відкритих дверей, презентації виставки освітніх послуг, публікації ЗМІ тощо).
· Брендинг – це процес, в ході якого у цільової аудиторії формується певний образ об’єкта. Зачасту ставиться одна мета- впровадити саме комплекс позитивних властивостей і характеристик продукції, що дозволяє компаніям виходити вперед на тлі конкурентів. 
Мета розвитку іміджу закладу освіти- розширення інформаційного простору про його діяльність,підвищення його авторитету та соціального рейтингу, підвищення конкурентоздатності, залучення інвестицій, розширення партнерських зв’язків.
Основу іміджу ЗПО становлять:
· місіяЗПО, їїпріоритети; 
· організаційна культура - система цінностей, традицій, моделей поведінки ЗПО; 
· видита якістьосвітніхпослуг; 
· наявність  і функціонування громадських об’єднань педагогічних працівників, здобувачів освіти, батьків;
· партнерство ЗПО з різними соціальними інститутами, ЗЗСО, закладами вищої освіти, громадськими організаціями, дотичними до виховання дітей;
· внесок ЗПО в розвиток ключових компетентностей учнів.
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