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ВСТУП

Програма вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Основи менеджменту» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки напряму «Будівництво та експлуатація будівель і споруд» спеціальності 192 «Будівництво та цивільна інженерія».
 Предметом вивчення дисципліни є загальні закономірності, принципи формування, функціонування та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.
Міждисциплінарні зв’язки: «Основи підприємництва», «Економічна теорія». 
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових  модулів:
Модуль 1. Менеджмент – наука про управління  (4 год. 0,1 кредита)
Змістові  модулі
1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
Модуль 2. Менеджмент в організаціях (5 год. 0,2 кредита)
Змістові  модулі
2.1. Організації як об'єкти управління.
2.2. Функції та технологія менеджменту
Модуль 3. Загальні функції  менеджменту (11 год. 0,4 кредита)
Змістові  модулі
3.1. Планування як загальна функція менеджменту.
3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту. 
3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті.
Модуль 4. Впливу керуючої системи управління на керовану (15 год. 0,5 кредита)
Змістові  модулі
4.1. Методи  менеджменту.
4.2. Управлінські рішення.
4.3. Інформація і комунікації в менеджменті.
4.4. Керівництво та лідерство.
4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни  «Основи менеджменту» є формування у здобувачів освіти сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Основи менеджменту» є набуття студентами теоретичних та практичних навичок в управлінні організаціями різних форм власності та різної правової форми з урахуванням специфіки їх функціонування в умовах ринкових відносин.
знати :
· сутність основних понять і категорій менеджменту та управління; 
· історію розвитку менеджменту; принципи та функції менеджменту; 
· суть організації та взаємозв'язку їх внутрішніх елементів і зовнішнього середовища; 
· систему методів управління; зміст процесів та технології управління;
·  основи планування, здійснення мотивування та контролювання;
·  організацію взаємодії та повноважень; 
· зміст та характеристику основних типів організаційних структур управління; 
· прийняття рішень у менеджменті; інформаційне забезпечення процесу управління; 
· керівництво та лідерство, стилі управління; теорію конфліктів; 
· організаційну культуру; етику відповідальності у менеджменті; ефективність управління.
вміти : 
· визначати місію та цілі; 
· аналізувати та будувати різні типи організаційних структур управління організацій; 
· налагоджувати ефективні комунікації у процесі управлінню; 
· здійснювати делегування повноважень; 
· розробляти, приймати та реалізувати управлінські рішення; 
· проводити профілактику та вирішення конфліктів; 
· формувати організаційну культуру; здійснювати самоменеджмент; 
· визначати та оцінювати ефективність менеджменту.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 60 годин /2 кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Модуль 1. Менеджмент – наука про управління - (4 год. 0,1 кредита)

Змістовий модуль 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. 
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» та «менеджмент». Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджери та підприємці - ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Менеджмент як мистецтво управління. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту. Рівні управління, групи менеджерів.
Закони та закономірності менеджменту: закон відповідності систем цілям; закон відповідності організації системи зовнішньому середовищу; закон інтеграції управління; закон економії часу; закон інерції систем; закон еластичності систем; закон безперервного удосконалення систем.
Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. 
Історія розвитку управлінської думки у світі. Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінських наук; емпірична школа, школа «соціальних систем», нова школа. Розвиток управлінської науки в Україні.

Модуль 2. Менеджмент в організаціях - (5 год. 0,2 кредита)

Змістовий модуль 2.1. Організації як об'єкти управління
Поняття організації. Ознаки організації. Внутрішнє середовище організації, взаємозв'язок внутрішніх змінних. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. Загальні риси організацій: ресурсний, вертикальний та горизонтальний поділ праці, залежність від зовнішнього оточення, об'єктивність управління, структуризація.
Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. Ефект синергії. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу».
Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об'єктивність, взаємозв'язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації. Культура організації. Типи організацій в Україні.

Змістовий модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту.
Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних.
Процес управління як окупність взаємопов'язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорії менеджменту.
Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотній зв'язок. Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, циклічність, послідовність, мінливість, стійкість.

Модуль 3. Загальні функції  менеджменту - (11 год. 0,4 кредита) 

Змістовий модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв'язок. Основні елементи системи планування.
Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями. 
Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких боків організації; розроблення стратегії. Базові стратегії. Оперативне планування на засадах застосування адміністративних та економічних важелів. Тактика, політика, процедури, правила. Загальна характеристика бізнес-планування.
Змістовий модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.
Повноваження, обов'язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Скалярний процес. Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація.
Взаємодія та взаємовплив структур організації. Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Єдиноначальність: поняття, сутність. Централізація і децентралізація. 
Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.
Змістовий модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту
Значення людського фактора в управлінні організацією. Психологічні та фізіологічні особливості працівника. Принципи врахування інтересів у мотивації. Взаємозв'язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.
Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний підходи. Співставлення теорій мотивування. Дослідження потреб людини М. Туган-Баранорвського, А. Маслоу, Д. Мак Клелланда, К. Алдерфера, Ф. Герберга,      Д. Мак Грегора, У. Оучі. Дослідження процесів мотивації у теоріях В. Врума, С. Адамс, Л. Портера і Е. Лоулера, Дж. Аткінсона, Р. Дафта, Дж. Хекмена. Засоби мотиваційного впливу. 
Змістовий модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті
Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотній зв'язок при контролі. Види управлінського контролю.
Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види регулювання. Етапи процесу регулювання.
 Модуль 4. Впливу керуючої системи управління на керовану - (15 год. 0,5 кредита) 

Змістовий модуль 4.1. Методи  менеджменту
Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
Змістовий модуль 4.2. Управлінські рішення
Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.
Змістовий модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації. Інформаційне забезпечення управління. Документація та діловодство.
Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки.
Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу. Комунікаційні перевантаження.
Змістовий модуль 4.4. Керівництво та лідерство
Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континіуму стилів керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стиля менеджера. Особливості національних систем керівництва. Загальна характеристика моделі сучасного  менеджера.
Сутність психології менеджменту. Психологія поведінки індивіда в організації і способи управління нею. Соціально-психологічний зміст функціональних обов’язків менеджера. Психологічні якості працівників та їх використання у процесі менеджменту. Психологія особистих контактів. Психологія керівної діяльності.
Сутність конфлікту. Конфліктні ситуації: різновиди та причини виникнення. Модель і стадії розвитку конфлікту. Управлінський вплив на конфлікт. Методи управління конфліктними ситуаціями. Природа стресу та його причини. Методи  управління стресами в процесі діяльності менеджера.
Сутність відповідальності та етики у менеджменті. Зміст юридичної відповідальності: дотримання конкретних державних законодавчих актів, інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Перевага та недоліки соціальної відповідальності. Сутність та значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей. Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки. 
Змістовий модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту  
Сутність та основні параметри організаційних перетворень. Організаційні зміни та управління ними. Моделювання процесу організаційних перетворень. Опір змінам. Система подолання опору організаційних змін.
Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління.
Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями.
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Примітка.
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:
для денної форми навчання – 35/25













1. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета навчальної дисципліни  «Основи менеджменту» є формування у здобувачів освіти сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
Завдання вивчення дисципліни  «Основи менеджменту» є набуття студентами теоретичних та практичних навичок в управлінні організаціями різних форм власності та різної правової форми з урахуванням специфіки їх функціонування в умовах ринкових відносин.
знати :
· сутність основних понять і категорій менеджменту та управління; 
· історію розвитку менеджменту; принципи та функції менеджменту; 
· суть організації та взаємозв'язку їх внутрішніх елементів і зовнішнього середовища; 
· систему методів управління; зміст процесів та технології управління;
·  основи планування, здійснення мотивування та контролювання;
·  організацію взаємодії та повноважень; 
· зміст та характеристику основних типів організаційних структур управління; 
· прийняття рішень у менеджменті; інформаційне забезпечення процесу управління; 
· керівництво та лідерство, стилі управління; теорію конфліктів; 
· організаційну культуру; етику відповідальності у менеджменті; ефективність управління.
вміти : 
· визначати місію та цілі; 
· аналізувати та будувати різні типи організаційних структур управління організацій; 
· налагоджувати ефективні комунікації у процесі управлінню; 
· здійснювати делегування повноважень; 
· розробляти, приймати та реалізувати управлінські рішення; 
· проводити профілактику та вирішення конфліктів; 
· формувати організаційну культуру; здійснювати самоменеджмент; 
· визначати та оцінювати ефективність менеджменту.


2. Програма навчальної дисципліни

Модуль 1. Менеджмент – наука про управління - (4 год.)

Змістовий модуль 1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту. 
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» та «менеджмент». Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджери та підприємці - ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Менеджмент як мистецтво управління. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту. Рівні управління, групи менеджерів.
Закони та закономірності менеджменту: закон відповідності систем цілям; закон відповідності організації системи зовнішньому середовищу; закон інтеграції управління; закон економії часу; закон інерції систем; закон еластичності систем; закон безперервного удосконалення систем.
Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. 
Історія розвитку управлінської думки у світі. Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту: школа наукового управління; класична (адміністративна) школа управління; школа людських відносин; школа поведінських наук; емпірична школа, школа «соціальних систем», нова школа. Розвиток управлінської науки в Україні.



Модуль 2. Менеджмент в організаціях - (5 год.)

Змістовий модуль 2.1. Організації як об'єкти управління
Поняття організації. Ознаки організації. Внутрішнє середовище організації, взаємозв'язок внутрішніх змінних. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. Загальні риси організацій: ресурсний, вертикальний та горизонтальний поділ праці, залежність від зовнішнього оточення, об'єктивність управління, структуризація.
Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. Ефект синергії. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу».
Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об'єктивність, взаємозв'язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації. Культура організації. Типи організацій в Україні.

Змістовий модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту.
Динамічний взаємозв'язок конкретних і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних.
Процес управління як окупність взаємопов'язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорії менеджменту.
Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотній зв'язок. Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, циклічність, послідовність, мінливість, стійкість.
Модуль 3. Загальні функції  менеджменту - (11 год.) 

Змістовий модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв'язок. Основні елементи системи планування.
Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями. 
Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних і слабких боків організації; розроблення стратегії. Базові стратегії. Оперативне планування на засадах застосування адміністративних та економічних важелів. Тактика, політика, процедури, правила. Загальна характеристика бізнес-планування.
Змістовий модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.
Повноваження, обов'язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Скалярний процес. Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація.
Взаємодія та взаємовплив структур організації. Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Єдиноначальність: поняття, сутність. Централізація і децентралізація. 
Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.
Змістовий модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту
Значення людського фактору в управлінні організацією. Психологічні та фізіологічні особливості працівника. Принципи врахування інтересів у мотивації. Взаємозв'язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.
Теорії і моделі процесів мотивування: змістовний і процесний підходи. Співставлення теорій мотивування. Дослідження потреб людини М. Туган-Баранорвського, А. Маслоу, Д. Мак Клелланда, К. Алдерфера, Ф. Герберга,      Д. Мак Грегора, У. Оучі. Дослідження процесів мотивації у теоріях В. Врума, С. Адамс, Л. Портера і Е. Лоулера, Дж. Аткінсона, Р. Дафта, Дж. Хекмена. Засоби мотиваційного впливу. 
Змістовий модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті
Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Модель процесу контролювання. Процес контролювання. Зворотній зв'язок при контролі. Види управлінського контролю.
Поняття регулювання та його місце в системі управління. Види регулювання. Етапи процесу регулювання.
 
Модуль 4. Впливу керуючої системи управління на керовану - (15 год.) 

Змістовий модуль 4.1. Методи  менеджменту
Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.


Змістовий модуль 4.2. Управлінські рішення
Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.
Змістовий модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред'являються до інформації. Інформаційне забезпечення управління. Документація та діловодство.
Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв'язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки.
Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу. Комунікаційні перевантаження.
Змістовий модуль 4.4. Керівництво та лідерство
Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континіуму стилів керівництва. Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. Критерії оцінки стиля менеджера. Особливості національних систем керівництва. Загальна характеристика моделі сучасного  менеджера.
Сутність психології менеджменту. Психологія поведінки індивіда в організації і способи управління нею. Соціально-психологічний зміст функціональних обов’язків менеджера. Психологічні якості працівників та їх використання у процесі менеджменту. Психологія особистих контактів. Психологія керівної діяльності.
Сутність конфлікту. Конфліктні ситуації: різновиди та причини виникнення. Модель і стадії розвитку конфлікту. Управлінський вплив на конфлікт. Методи управління конфліктними ситуаціями. Природа стресу та його причини. Методи  управління стресами в процесі діяльності менеджера.
Сутність відповідальності та етики у менеджменті. Зміст юридичної відповідальності: дотримання конкретних державних законодавчих актів, інструкцій, норм тощо. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Перевага та недоліки соціальної відповідальності. Сутність та значення соціальної поведінки. Етична поведінка як сукупність вчинків та дій людей. Причини неетичної поведінки. Заходи щодо забезпечення етичної поведінки. 
Змістовий модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту  
Сутність та основні параметри організаційних перетворень. Організаційні зміни та управління ними. Моделювання процесу організаційних перетворень. Опір змінам. Система подолання опору організаційних змін.
Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління.
Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями.

3. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього 
	у тому числі

	
	
	лекції
	практ.
заняття.
	семінар
	сам.роб.
	Модульний кон-троль

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8

	Модуль 1. Менеджмент – наука про управління
	6
	2
	-
	2
	2
	

	Змістовий модуль  1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	6
	2
	-
	2
	2
	

	Модуль 2. Менеджмент в організаціях
	11
	3
	-
	2
	6
	

	Змістовий  модуль 2.1 Організації як об'єкти управління
	5
	2
	-
	1
	2
	

	Змістовий  модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
	6
	1
	-
	1
	4
	

	Модуль 3. Загальні функції  менеджменту
	19
	7
	-
	5
	7
	

	Змістовий  модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту.
	5
	2
	-
	1
	2
	

	Змістовий  модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	6
	2
	-
	2
	2
	

	Змістовий  модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	4
	1
	-
	1
	2
	

	Змістовий  модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті.
	4
	2
	-
	1
	1
	

	Модуль 4. Впливу керуючої системи управління на керовану
	24
	8
	-
	6
	10
	

	Змістовий  модуль 4.1. Методи  менеджменту.
	4
	2
	-
	1
	1
	

	Змістовий  модуль 4.2. Управлінські рішення.
	4
	1
	-
	1
	2
	

	Змістовий  модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті.
	3
	1
	-
	1
	1
	

	Змістовий  модуль 4.4. Керівництво та лідерство.
	7
	3
	-
	2
	2
	

	Змістовий  модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	6
	1
	-
	1
	4
	

	Залік
	
	
	
	
	
	

	Разом:
	60
	20
	-
	15
	25
	





4. Теми  лекцій

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	Змістовий модуль  1.1. Змістовий модуль 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	2

	1. 
	Управління та менеджмент
	1

	2. 
	Закони, закономірності та принципи менеджменту. Розвиток управлінської думки
	1

	
	Змістовий модуль 2.1. Організації як об'єкти управління
	2

	3. 
	Ознаки та загальні риси організації
	1

	4. 
	Характеристика організації як об'єкта управління
	1

	
	Змістовий  модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
	1

	5. 
	Класифікація та характеристика функцій менеджменту. Сутність і складові процесу управляння
	1

	
	Змістовий  модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту
	2

	6. 
	Сутність та зміст планування як функції менеджменту
	1

	7. 
	Процес стратегічного планування
	1

	
	Змістовий  модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	2

	8. 
	Сутність   організаційної  діяльності
	1

	9. 
	Класифікація організаційних структур управління
	1

	
	Змістовий  модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	1

	10. 
	Поняття мотивування. Теорії і моделі процесів мотивування
	1

	
	Змістовий  модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті
	2

	11. 
	Контролювання як загальна функція менеджменту
	1

	12. 
	Регулювання як загальна функція менеджменту
	1

	
	Змістовий  модуль 4.1. Методи  менеджменту.
	2

	13. 
	Сутність та класифікація методів менеджменту
	2

	
	Змістовий  модуль 4.2. Управлінські рішення.
	1

	14. 
	Управлінське рішення як результат управлінської діяльності.
	1

	
	Змістовий  модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
	1

	15. 
	Інформація в менеджменті .Організація комунікаційного процесу
	1

	
	Змістовий  модуль 4.4. Керівництво та лідерство.
	3

	16. 
	Керівництво, влада,  лідерство
	1

	17. 
	Використання в керівництві психології менеджменту. Керівництво конфліктами  та стресами  
	1

	18. 
	Відповідальність та етика у менеджменті
	1

	
	Змістовий  модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	1

	19. 
	Організаційні зміни та управління ними.
	1

	
	Разом:
	20



6. Теми семінарських занять 

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	Змістовий модуль  1.1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	2

	1
	Поділ управлінської праці
	2

	
	Змістовий  модуль 2.1 Організації як об'єкти управління
	1

	2
	Структури організацій: типи, переваги та недоліки.
	1

	
	Змістовий  модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
	1

	3
	Колективи працівників у внутрішньому середовищі організації
	1

	
	Змістовий  модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту.
	1

	4
	Процес управління організацією
	1

	
	Змістовий  модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	2

	5
	Принципи та процес побудови структур управління.
	2

	
	Змістовий  модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту
	1

	6
	Мотивація у виробничих підприємствах: матеріальні та нематеріальні стимули
	1

	
	Змістовий  модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті.
	1

	7
	Контроль в умовах невизначеності: як адаптуватися до змін?
	1

	
	Змістовий  модуль 4.1. Методи  менеджменту.
	1

	8
	Стратегії підприємства
	1

	
	Змістовий  модуль 4.2. Управлінські рішення.
	1

	9
	Креативність та інноваційність в процесі прийняття рішень.
	1

	
	Змістовий  модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
	1

	10
	Ефективні комунікації як основа успішної командної роботи
	1

	
	Змістовий  модуль 4.4. Керівництво та лідерство
	2

	11
	Організація комунікаційного процесу
	1

	12
	Значення відповідальності і етики у менеджменті
	1

	
	Змістовий  модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	1

	13
	Стійкість організацій до змін
	1

	
	Разом:
	15


                                                
                                                     
 7. Практичних занять не передбачено
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин



8. Теми лабораторних занять не передбачено

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин


9. Самостійна робота

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	Змістовий модуль 1.1.  Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	2

	1
	Менеджмент як мистецтво управління
	2

	
	Змістовий модуль 2.1. Організації як об'єкти управління
	2

	2
	Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації
	2

	
	Змістовий модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
	4

	3
	Управлінський цикл
	2

	4
	Модель організації як відкритої системи
	2

	
	Змістовий модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту 
	2

	5
	Стратегія, тактика, політика, процедури, правила
	2

	
	Змістовий модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	2

	6
	Вертикальна та горизонтальна координація
	2

	
	Змістовий модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту
	2

	7
	Принципи врахування інтересів у мотивації
	2

	
	Змістовий модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті
	1

	8
	Модель процесу контролювання
	1

	
	Змістовий модуль  4.1.  Методи  менеджменту
	1

	9
	Ознайомитися з видами відповідальності у менеджменті
	1

	
	Змістовий  модуль 4.2. Управлінські рішення
	2

	10
	Ознайомитися з процесом прийняття управлінських рішень  
	2

	
	Змістовий  модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
	1

	11
	Ознайомитися з моделями комунікаційного процесу
	1

	
	Змістовий  модуль 4.4. Керівництво та лідерство
	2

	12
	Ознайомитися з заходами забезпечення етичної поведінки
	2

	
	Змістовий  модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	4

	13
	Ознайомитися з методами визначення ефективності
	2

	14
	Ознайомитися з моделями процесу організаційних змін
	2

	
	Разом 
	25


            

10. Індивідуальні завдання не передбачені

11. Методи навчання
Дисципліна «Основи менеджменту» відноситься до циклу дисциплін, що формують загальні компетентності, викладачі під час лекцій використовують пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, метод проблемного викладу, частково-пошуковий, евристичний, дослідницький методи. При проведені практичних занять (семінарських) застосовується метод ведення – тестування, ділових ігор, начального контролю.
                                              12. Методи контролю
З метою з’ясування рівня набутих знань програмного матеріалу, теоретичних і практичних навичок студентів, під час поточного контролю використовуються усний метод контролю у формі опитування, бесіди, тестового  контролю, студенти готують доповіді, здійснюється перевірка знань, індивідуальні бесіди на консультаціях. Поточний модульний контроль здійснюється у формі тестування. Підсумковий контроль – по завершенню модуля здійснюється у вигляді заліку.
13. Розподіл балів, які отримують студенти
	Оцінювання знань студентів з дисципліни «Економічна теорія»  за варіантом 1: поточний модульний контроль оцінюється від 0 до 100 балів включно протягом семестру. Семестровий контроль – залік, виставляється  за результатами ПМК (студент на сесію не виходить); семестровий контроль  - залік. 

	Аудиторна робота – практичні заняття та контрольні заходи
	Самостійна робота

	Сума

	Модуль
	

	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	5
	7
	30
	30
	5
	3
	10
	10
	100




Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	відмінно  
добре 
задовільно 

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни





14.  Методичне забезпечення
	№ з/п
	Методичні рекомендації
	Реєстр. номер
	Носії
	Інші

	
	
	
	Паперові, кількість
	Електронні флешка.
	В системі дистанційного навчання «Class room»
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Опорний конспектів з дисципліни «Основи менеджменту»
	
	-
	1
	1
	

	2
	Методичні рекомендації для самостійного вивчення тем з дисципліни «Основи менеджменту».
	
	-
	1
	1
	

	3
	Методичні рекомендації до  підготовки семінарських занять з дисципліни ««Основи менеджменту».
	
	-
	1
	1
	






15. Рекомендована література

	№ з/п
	Підручники, навчальні посібники 
	Кількість примірників у бібліотеці або на кафедрі для базової літератури

	
	Базова

	1
	Хміль Ф.І.  Основи менеджменту: Підручник. - К.: Академвидав, 2005. 608 с.
	1

	2
	Кузьмін О.Є..,  Мельник О.Г. Основи менеджменту:  Підручник. – К.: Академвидав, 2003. 426 с.
	1

	3
	 Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент: Посібник. – К.: Академвидав, 2003. 464 с.
	Електронний підручник

	4
	Афанасьєв І.  Діловий етикет. Етика ділового спілкування. – К.: Альтерпрес, 2003. 368 с.
	Електронний підручник

	5
	Осовська Г.В. Основи менеджменту: Навч. посібник для студентів вищих навчальних закладів. – К.: "Кондор", 2002. 556 с.
	Електронний підручник

	6
	Кредісов А.І. Історія вчень менеджменту. – К.: Знання України, 2001. 300 с.
	Електронний підручник

	7
	Крушельницька О.В., Мельничук Д.П. Управління персоналом: навч. посіб. Київ: Кондор, 2013. 151 с.
	Електронний підручник

	
	Допоміжна

	1
	 Білорус Т.В. Основи менеджменту: Навч. посібник. Київ: Атіка, 2009. 160 с.
	Електронний підручник

	2
	Василенко В.О., Шостка В.І. Ситуаційний менеджмент: навч. посіб. Київ: ЦУЛ, 2013. 241 с.
	Електронний посібник

	3
	Виноградський М.Д., Виноградська А.М., Шкапова О.М. Організація праці менеджера: навч. посібник. Київ: Кондор, 2012. 234 с.
	Електронний посібник

	4
	Економіка і підприємництво, менеджмент: навч. посібник / С. М. Рогач, Т. А. Гуцул, В. А. Ткачук, О. Д. Балан, Т. І. Балановська, О. П. Гогуля. Київ: ЦП «Компринт», 2017. 714 с.
	Електронний посібник

	5
	Менеджмент виробництва та операцій (тестові, проблемні ситуації, практичні завдання). Навчальнй посібник/ Укл.: Белінський П.І., Комарницький І.Ф., Кравець В.І. Чернівці: Рута, 2004. 220 с.
	Електронний посібник

	6
	Скібіцька Л.І. Тайм-менеджмент: навчальний посібник: для економ. Вузів. К.: Кондор, 2009. 528 с.
	Електронний посібник

	7
	Скібіцька Л.І. Скібіцький О.М. Менеджмент: навчальний посібник. Київ: ЦУЛ, 2007. 416 с.
	Електронний посібник

	8
	Теорія прийняття рішень. Підручник. За заг. ред. М. П. Бутка [Бутко М. П., Бутко І. М., Мащенко В. П. та ін.] Київ: «Центр учбової літератури», 2015. 360 с.
	Електронний посібник

	9
	Ярошевич Н.Б., Берлінг Р.З., Гавриляк А.С. Підприємництво і менеджмент: Навч. посібник. Львів: «Новий Світ-2000», 2009. 408 с.
	Електронний посібник



16. Інформаційні ресурси

	№ з/п
	Назва

	
	Інтернет-ресурси

	1. 
	Верховна Рада України http:Верховна Рада УкраїниВерховна Рада УкраїниВерховна Рада УкраїниВерховна Рада УкраїниВерховна Рада України//www.rada.kiev.ua 

	2. 
	Кабінет Міністрів України http://www.kmu.gov.ua.

	3. 
	Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства Україниhttps://www.me.gov.ua


	4. 
	Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України: офіційний сайт [Електронний ресурс] : [Сайт]. – Режим доступу :  http://www.minregion.gov.ua/

	5. 
	Державні Будівельні Норми України [Електронний ресурс] : [Сайт]. – Режим доступу :  http://dbn.at.ua/

	6. 
	Економічна бібліотека [Електронний ресурс] : [Сайт]. – Режим доступу :  http://finoboz.com/

	7. 
	Бібліотека економіста з управління виробництвом [Електронний ресурс] : [Сайт]. – Режим доступу :  http://www.up-pro.ru/library/





ДНЗ «Вище професійне училище №2 м. Херсона»


“ЗАТВЕРДЖУЮ”
 Заст. директора з НВР 
__________ Воїнова Л.Л.
“03” вересня 2024  року

Поурочно-тематичне планування
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Дата проведення

	
	Змістовий модуль  1.1. Змістовий модуль 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
	4
	

	1
	Управління та менеджмент
	1
	

	2
	Закони, закономірності та принципи менеджменту. Розвиток управлінської думки
	1
	

	3
	Семінарське заняття. Поділ управлінської праці
	2
	

	
	Змістовий модуль 2.1. Організації як об'єкти управління
	3
	

	4
	Ознаки та загальні риси організації
	1
	

	5
	Характеристика організації як об'єкта управління
	1
	

	6
	[bookmark: _GoBack]Семінарське заняття. Структури організацій: типи, переваги та недоліки.
	1
	

	
	Змістовий  модуль 2.2. Функції та технологія менеджменту
	2
	

	7
	Класифікація та характеристика функцій менеджменту. Сутність і складові процесу управляння
	1
	

	8
	Семінарське заняття. Колективи працівників у внутрішньому середовищі організації
	1
	

	
	Змістовий  модуль 3.1. Планування як загальна функція менеджменту
	3
	

	9
	Сутність та зміст планування як функції менеджменту
	1
	

	10
	Процес стратегічного планування
	1
	

	11
	Семінарське заняття. Процес управління організацією
	1
	

	
	Змістовий  модуль 3.2. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	4
	

	12
	Сутність   організаційної  діяльності
	1
	

	13
	Класифікація організаційних структур управління
	1
	

	14
	Семінарське заняття. Принципи та процес побудови структур управління
	2
	

	
	Змістовий  модуль 3.3. Мотивування як загальна функція менеджменту.
	2
	

	15
	Поняття мотивування. Теорії і моделі процесів мотивування
	1
	

	16
	Семінарське заняття. Мотивація у виробничих підприємствах: матеріальні та нематеріальні стимули
	1
	

	
	Змістовий  модуль 3.4. Контролювання та регулювання у менеджменті
	3
	

	17
	Контролювання як загальна функція менеджменту
	1
	

	18
	Регулювання як загальна функція менеджменту
	1
	

	19
	Семінарське заняття. Контроль в умовах невизначеності: як адаптуватися до змін?
	1
	

	
	Змістовий  модуль 4.1. Методи  менеджменту.
	3
	

	20
	Сутність та класифікація методів менеджменту
	2
	

	21
	Семінарське заняття. Стратегії підприємства
	1
	

	
	Змістовий  модуль 4.2. Управлінські рішення.
	2
	

	22
	Управлінське рішення як результат управлінської діяльності.
	1
	

	23
	Креативність та інноваційність в процесі прийняття рішень
	1
	

	
	Змістовий  модуль 4.3. Інформація і комунікації в менеджменті
	2
	

	24
	Інформація в менеджменті. Організація комунікаційного процесу
	1
	

	25
	Семінарське заняття. Ефективні комунікації як основа успішної командної роботи
	1
	

	
	Змістовий  модуль 4.4. Керівництво та лідерство.
	5
	

	26
	Керівництво, влада,  лідерство
	1
	

	27
	Використання в керівництві психології менеджменту   Керівництво конфліктами  та стресами
	1
	

	28
	Семінарське заняття. Організація комунікаційного процесу
	1
	

	29
	Відповідальність та етика у менеджменті
	1
	

	30
	Семінарське заняття. Значення відповідальності і етики у менеджменті
	1
	

	
	Змістовий  модуль 4.5. Організаційні зміни та ефективність менеджменту.
	2
	

	31
	Організаційні зміни та управління ними.
	1
	

	32
	Семінарське заняття. Стійкість організацій до змін
	1
	

	
	Разом:
	35
	



Викладач  Сасько С. А.                     Голова  циклової комісії   Лисенко О.М.
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