 Емоційний інтелект як вагома складова 
майбутньої професійної успішності

Сучасна професійна (професійно-технічна) освіта має бути орієнтована на розвиток в учнів високої мобільності, здатності оперативно засвоювати нову інформацію, швидко адаптуватися до умов праці, що змінюються мало не щогодинно, робити відповідальний вибір та забезпечувати саморегуляцію поведінки. Зазначені якості особистості є показником успішності сучасного кваліфікованого робітника.
Успішність майбутнього працівника, безсумнівно, пов'язана зі знаннями, вміннями та навичками, ерудицією та здатністю до мислення загалом, тобто з рівнем загального інтелекту. Однак у більшості випадків високого рівня загального інтелекту виявляється недостатньо.
Ідея емоційного інтелекту стала наслідком розвитку уявлень про інтелект соціальний, основною причиною виділення якого як самостійної здібності чи риси послужила часта невідповідність рівня загального інтелекту та успішності особистості у взаємодії із соціальним середовищем. Увага до емоційного інтелекту, таким чином, зумовлена ​​тим, що його вимір, на противагу академічному інтелекту, пов'язується з професійними успіхами людини (кар'єрним зростанням, заробітною платою тощо).
 Емоційний інтелект за визначенням Дж. Мейєра, Д. Карузо – це здатність людини розпізнавати емоції, розуміти наміри, мотивацію та бажання інших людей і свої власні, а також здатність керувати своїми емоціями та емоціями інших людей з метою вирішення практичних завдань.
Емоційний інтелект дозволяє усвідомлювати причини негативних емоцій, проживати їх замість того, щоб накопичувати їхні наслідки. Розвинений емоційний інтелект дозволяє досягати поставлені цілі за рахунок активної діяльності, ефективного спілкування з людьми замість страхів та сумнівів. Розуміння мотивів інших людей, як один із компонентів емоційного інтелекту дозволяє знаходити необхідні важелі впливу і ефективно взаємодіяти з ними.
Як зазначають у своїй роботі  «Емоційний інтелект: концептуалізація феномену, основні функції» Е.Л. Носенко, Н.В. Коврига: «…термін «емоційний інтелект» можна було б перекласти українською мовою за допомогою поняття «розумність», бо … розумність не тільки підіймає нас над нашими пристрастями та слабкостями, а й допомагає скористатись з наших переваг, талантів та добродійності». Важко не погодитись із таким визначенням, тому що саме розумність тісно пов’язана з такими аспектами емоційного інтелекту , як спроможність людини «…долати власні пристрасті, підійматись над ними; користатись перевагами, талантами та добродійністю, тобто мотивувати себе на виявлення власного особистісного потенціалу».
 Поняття емоційного інтелекту виникло, як реакція на часту нездатність традиційних тестів з визначення інтелекту передбачити успішність людини у кар'єрі й у житті. Успішні люди здатні до ефективної взаємодії з іншими людьми, заснованій на емоційних зв'язках, до ефективного управління своїми власними емоціями, тоді як прийняте поняття інтелекту не включало ці аспекти, і тести інтелекту не оцінювали ці здібності. Коли емоції не вороги, а друзі, вони починають допомагати в досягненні мети.
Модель емоційного інтелекту за Деніелом Гоулманом складається з чотирьох компонентів:
1. Самопізнання (ми здатні ідентифікувати свої емоції і не плутаємо гнів із роздратуванням)
2. Саморегуляція (ми вміємо контролювати почуття та стримувати імпульси)
3. Соціальні навички (ми вибудовуємо наші відносини з людьми, підштовхуючи до потрібних емоцій)
4. Емпатія (ми враховуємо почуття інших людей ухвалення рішень, і навіть здатні співпереживати їм).
Схематично емоційний інтелект можна розглядати таким чином:
1. Усвідомлене регулювання емоцій
2. Розуміння (осмислення) емоцій
3. Розрізнення (розпізнавання) та вираження емоцій
4. Використання емоцій у розумовій активності.
Проблеми успішності особистості та діяльності у зв'язку з інтелектом порушувалися Н. Ковригою, О. Філатовою, І. Ф. Аршавою, О. П. Санніковою та ін., а у зв'язку з емоційним інтелектом –  Д. Гоулмен,  Є. Л. Носенко, С. П. Дерев’янко. Автори наводять докази того, що успішність діяльності визначається багато в чому не раціональною, але емоційною складовою психіки, здатністю людини до керування своєю емоційною сферою, емоційною сферою інших. Набула популярності теорія «інтелектуального порогу» (Т. Перкінс, Л. Термен), відповідно до якої для успішного оволодіння кожною діяльністю стає необхідним певний рівень інтелекту; подальший успіх у роботі зумовлюється не інтелектом, а іншими індивідуально-психологічними особливостями, у тому числі пов'язаними з емоційною сферою.
Фундаментальні роботи сучасних українських та зарубіжних науковців дозволили розглядати індивідуальність людини з погляду реалізації нею своїх «життєвих стратегій» як «суб'єкта діяльності», що має систему «індивідуальних значень», «особистісних смислів», що створює у процесі розвитку специфічний семантичний простір індивідуальної свідомості тощо.   У такому розумінні критерієм її служить виконання завдань суб'єктом за умов безперервного зростання їх складності.
Успішність буває суб'єктивною та об'єктивною, ці дві сторони успішності взаємодіють і наочно демонструють успішність освітньої діяльності учня. Процес їхньої взаємодії постає як механізм формування цього інтегрального показника. Уміння учня у процесі діяльності подолати свій страх, утруднення, розгубленість, неорганізованість, ефективно поводитись у ситуації вибору, має суб'єктивні ознаки успішності. Вона протиставляється об'єктивній успішності, що передбачає наявність зворотнього зв’язку із боку значних для учня людей.
Таким чином, до факторів, що зумовлюють успішність діяльності людини, вчені відносять самооцінку, рівень домагань, мотивацію, локус контролю. На сучасному етапі вважається, що на успішність діяльності впливають дві групи умов – зовнішні і внутрішні.
Вікові та індивідуальні особливості, особливості мотиваційної сфери, особливості процесу пізнання належать до групи внутрішніх умов. Зовнішні включають особливості характеру взаємовідносин, які склалися з конкретною людиною, характер взаємовідносин, що був прийнятий в конкретній групі, відносини з батьками або іншими референтними особами.  
Розуміння суб'єктивної та об'єктивної успішності діяльності людини стосовно того чи іншого конкретного виду діяльності може визначити специфіку та умови функціонування емоційного інтелекту як фактора успішності суб'єкта.
З педагогічної психології відомо, що успішність освітньої діяльності учнів у закладах професійної (професійно-технічної) освіти обумовлені багатьма факторами: матеріальним становищем; станом здоров'я; віковими особливостями; сімейним станом; рівнем шкільної підготовки; володінням навичками самоорганізації, планування та контролю своєї діяльності; мотивами вибору освітнього закладу та ін.
Однак, відмінності в успішності навчальної діяльності учнів можна спостерігати і за однакових зовнішніх умов. Пояснити цей факт можна індивідуально-психологічними особливостями учнів, такими як рівень інтелекту (здатність оволодівати новими знаннями, уміння та навички успішно застосовувати їх для вирішення завдань); креативність (здатність самому здобувати нові знання); мотивація на навчання, що забезпечує сильні позитивні переживання під час досягнення навчальних цілей; висока самооцінка, яка веде до формування високого рівня домагань та інших. 
Проте жодна з наведених якостей окремо, і навіть їх поєднання не достатні для гарантованого формування спрямованості учня на оволодіння знаннями та професійною майстерністю в умовах подолання перепон, які є неминучими при виконання складної діяльності. 
 Дж. Мейєр – практикуючий психолог, автор книг, наукових статей з психології, медицини – вважає, що неможливо якось змінити рівень емоційного інтелекту, оскільки це відносно стійка здатність. Проте сьогодні більшість науковців вважає, що збільшити емоційну компетентність шляхом навчання хоч і важко, але можливо. На відміну від Дж. Мейера, Д. Гоулман - американський психолог, науковий журналіст вважає, що розвиток емоційного інтелекту цілком реальна справа.
Аргументувати цю позицію може той факт, що нейронні зв’язки мозку продовжують розвиватися впродовж життя і дозволяють збільшувати ефективність професійної успішності людини. Чим раніше людина навчиться контролювати свої емоції, читати емоції співрозмовника, впливати на емоційний стан людини, тим успішнішою вона може стати, тому що вона зможе тримати емоційний стан під контролем. 
Процес формування емоційного інтелекту доцільно розбити на п’ять етапів:
1)	усвідомлення (я відчуваю);
2)	мотивація (я хочу);
3)	самооцінка (я можу);
4)	інтелект (я знаю);
5)	самореалізація (я роблю);
Моделі сприйняття, усвідомлення та взаємодії з дійсністю: "я відчуваю", "я хочу", "я можу", "я знаю", "я роблю" відповідно ефективно реалізуються на кожному етапі розвитку емоційного інтелекту.
Негативні емоції так само необхідні для розвитку емоційного інтелекту як і позитивні. Звичка аналізувати позитивні та негативні емоції – є одним із провідних факторів розвитку емоційного інтелекту.
У зв'язку з цим, формування, розвиток та особливості функціонування емоційного інтелекту набувають особливого значення в руслі ідеї успішності учня ПТНЗ як майбутнього кваліфікованого робітника. Ця успішність пов'язується із здійсненням учнем своєї діяльності як конкурентоспроможного працівника не тільки і не стільки за рахунок професійної компетентності та рівня професійних знань, умінь та навичок, скільки за рахунок вміння та здатності взаємодіяти з навколишнім для нього професійним співтовариством, керувати своєю емоційною сферою і, відповідно, відносинами з суб'єктами спільної з ним діяльності, що є предметною областю емоційного інтелекту. Це є ключовою умовою актуальності формули «загальний інтелект дасть роботу, емоційний інтелект просуне в кар’єрі».
Таким чином, можна відзначити надзвичайну важливість для учнів закладів професійної (професійно-технічної) освіти розвитку емоційного інтелекту, формування якого сприятиме оптимальному поєднанню якостей, необхідних для успішної майбутньої професійної діяльності.
Ми з’ясували, що одна з гнучких навичок, яка так важлива для професійної успішності сучасної людини, - це емоційний інтелект. Розвивати його можна з допомогою художніх творів під час освітнього процесу, зокрема уроків української літератури.
Однією із складових емоційного інтелекту є така якість, як емпатія - вміння людини реагувати на емоційні прояви оточуючих, розділяти їхні почуття, глибину їх переживань, не втрачаючи зв'язку з реальністю.
Читаючи художні твори, аналізуючи вчинки героїв, їх поведінку, почуття та думки, наші учні вчяться співчувати та співпереживати їм, розуміти емоції, які вони відчувають.
Комунікативний прийом, спрямований на розвиток емоційного інтелекту, який я часто застосовую під час уроків української мови та літератури, це прийом «Світом правлять думки». Він передбачає розбір на початку чи наприкінці уроку однієї цитати відомого актора, режисера, письменника, політика чи філософа, яка пов’язана зі сприйняттям світу, з емоціями. Найкраще, коли слова належать людині, знайомій сучасним підліткам. Пропоную учням погодитися чи не погодитися з цитатою та аргументувати свою точку зору, спираючись на літературні твори. Завдання можна виконувати в усній чи письмовій формі. Наведу кілька прикладів таких цитат:
• «Знайти себе неможливо - себе можна тільки створити» (Джонні Депп)
• «Хто соромиться визнати недоліки свої, той з часом безсоромно виправдовуватиме своє невігластво, яке є найбільшою вадою» (Григорій Сковорода)
• «Я не боюся помилок тому, що вони найкраще можуть чомусь навчити» (Орландо Блум)
•   «У людей вже не вистачає часу, щоб що-небудь дізнаватися. Вони купують речі готовими у магазинах. Але ж немає таких торгівців, що продавали б приятелів, і тому люди більше не мають друзів» (Антуан де Сент-Екзюпері)
• «Кращий спосіб почати робити – перестати говорити і почати робити» (Уолт Дісней) та інші.
Для розвитку емпатії під час вивчення художніх творів доцільно використовувати такі цікаві психологічні прийоми, як «Мапа емпатії», «Календар емоцій», «Скринька щастя» та інші.

Прийом «Мапа емпатії»
Після прочитання художнього твору, як один із компонентів аналізу тексту можна  запропонувати учням скласти «Мапу емпатії». Якщо твір великий, такі мапи можна складати після прочитання його розділів чи частин. Як же виглядає «Мапа емпатії»?
	Мапа емпатії

	Що каже?




	                    Що думає?Герой


	



Що робить?

	


                
                 Що відчуває?


У центрі розміщуємо ім'я персонажа, а навколо - блоки з такими 
назвами:
1) що каже; 
2) що думає; 
3) що робить;
4) що відчуває.
Аналізуємо з учнями поведінку героя за цими критеріями, вносимо в карту ключові слова, цитати та отримуємо повну картину стану героя. Учні не просто бачать вчинки персонажа - перед ними відкривається все, що за цими вчинками стоїть (чому і навіщо він їх зробив, що при цьому відчував, що думав і говорив).
Доречно застосувати цей прийом під час вивчення новели Івана Франка «Сойчине крило». На перший погляд новела має романтичний сюжет. Але не менш важливим у новелі є й інший сюжет — психологічний. Він реалізується в уявному діалозі розлученої пари та в тих докорінних змінах, що відбулися в душах закоханих і сприяли їхньому примиренню. Суперечливо сприймається учнями головна героїня твору Марія-Манюся, автор утримався від прямих оцінок своєї героїні. А чи потрібні в цьому випадку однозначні авторські характеристики й оцінки? Учні вчаться на цьому прикладі виробляти власну оцінку вчинками та наслідкам, які за ними слідують. 

Прийом «Календар емоцій»
Цей прийом також використовується у звичайному житті. Учні ведуть календарі, щоби відстежити свій емоційний стан, перепади настрою. Батьки у подібних календарях відзначають емоції своїх дітей у різні дні. Так само можна спостерігати за емоційними змінами героїв художніх творів. Навчившись спостерігати за вигаданим персонажем, дитина навчиться розуміти і оточуючих її людей.
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У календарі, який ми використовуємо під час уроків літератури, у верхній частині стоятимуть не дні тижня, а номери розділів чи епізодів. Зліва в стовпчик пишуться різні емоції:
· Радість
· Розчарування
· Смуток
· Гордість
· Тривога
· Щастя
· Жаль
· Сором
· Цікавість
· Хвилювання та ін. 
Читаючи книгу, діти за допомогою хрестиків чи галочок відзначають емоції, які відчував той чи інший герой у певних ситуаціях.
Можна використовувати такий календар інакше: відзначати в ньому свій емоційний читацький стан при прочитанні твору (до речі, непогана альтернатива читацькому щоденнику).

Прийом «Скринька щастя»
Застосовувати його краще, коли вивчаємо з учнів якийсь великий твір протягом кількох уроків. На початку першого уроку встановлюємо гарну скриньку в кабінеті і пропонуємо дітям після кожної частини уроку, на якій була прочитана частина твору, а також після прочитаного вдома записувати на аркушиках моменти, коли вони відчували позитивні емоції: радість, захоплення, тріумфування, захоплення, схвалення, умиротворення, задоволення, полегшення тощо). Треба одним реченням описати ситуацію та одним словом – емоцію. Список з емоціями можна повісити поруч із скринькою, щоб у учнів не виникало труднощів із формулюваннями. Наприкінці вивчення твору слід підбити підсумок: дістаємо всі записи та озвучуємо, закріплюючи таким чином позитивні відчуття від прочитаного.
   




Висновки
Отже, сучасні наукові дослідження показують, що успішність кваліфікованого робітника в сучасному суспільстві визначається не стільки академічними знаннями та рівнем загального інтелекту (IQ), скільки вмінням керувати своїм емоційним станом та емоційним станом інших людей (EQ). Вісімдесят відсотків успіху в професійній, соціальній та особистій сферах життя обумовлено саме рівнем розвитку емоційного інтелекту.
Люди з високим рівнем розвитку EQ мають виражені здібності до управління емоційною сферою, що забезпечує більш високу адаптивність та ефективність у спілкуванні.
Створення в закладі професійної (професійно-технічної) освіти творчого середовища, що забезпечує розвиток емоційного інтелекту у всіх учасників освітнього процесу (педагогів, учнів та їх батьків) дозволяє їм успішно соціалізуватися у суспільстві.
Дослідження переконливо доводять, що найбільш ефективні у своїй діяльності люди, які поєднують розум та почуття. Саме людина з високим емоційним інтелектом ухвалює правильні рішення, ефективно діє в критичних ситуаціях, краще організовує власний бізнес. Принципово важливим є те, що емоційний інтелект дозволяє регулювати свою поведінку, реалізувати заплановану мету, досягти бажаного результату. Здійснюючи свою мету, працівник діє за планом, який розгортається у вигляді низки думок і уявлень і реалізується у вигляді рухів певної сили, швидкості, розмаху, узгодженості, точності. При виконанні рухів, окремих дій та розумових операцій, пов'язаних із обмірковуванням того, що як і в якому порядку слід робити, з'являється зосередження, напружена увага до процесу діяльності. Одночасно людина переживає ті чи інші емоції: занепокоєння і незадоволення через перешкоди і труднощі, задоволення від виконання бажань, трудовий підйом і втому, і навіть радість від праці. Таким чином, емоційний інтелект є складовою освіти. Його розвиток здійснюється в процесі формування особистості в цілому і залежить від того, який особистісний сенс має конкретна ситуація, конкретна діяльність і яку позицію в ній займає особистість.
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