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Як досягти результативного керівництва сучасною школою?
Найперше – це глибоко і всебічно знати стан справ на кожній
ділянці, вміти виявляти причини, аналізувати їх, правильно
 і своєчасно реагувати на запити колективу.
В.О.Сухомлинський
У період модернізації системи освіти в цілому та управління нею зокрема, великого значення набувають пошуки принципово нових підходів до стратегії розвитку навчального закладу. Розпочата модернізація освіти України, пов’язана із інтеграцією у європейський освітній простір, суттєво змінює підходи до контрольно-аналітичної діяльності керівництва ВНЗ. 
 Управління якістю освіти – це система певних організаційних процедур, яка забезпечує якість всіх головних складових освітнього процесу – його цілей, змісту освіти, діяльності викладачів, діяльності студентів, матеріальної бази, організації освітнього процесу, оцінки якості освіти.
З метою покращення управління навчальним закладом останнім часом в Україні активно запроваджується практичне застосування нової управлінської технології – моніторингу. 

 Моніторинг є складовою управління якістю освіти. 

Моніторинг в освіті – це система збору, обробки, зберігання та поширення інформації про освітню систему або її окремі елементи, що дозволяє робити висновки про стан об’єкта у будь-який момент часу та дає прогноз його розвитку.
Управлінський моніторинг - передбачає збирання та узагальнення інформації за певними показниками для вивчення конкретної освітньої проблеми та вироблення відповідних рекомендацій щодо формування стратегії і практики управлінської діяльності чи прийняття управлінських рішень..
 Виділяють багато видів освітнього моніторингу:

- за масштабом цілей освіти: стратегічний; тактичний; оперативний;

- за етапами навчання: вхідний або відбірковий; навчальний або проміжний; вихідний або підсумковий;

- за часовою залежністю: ретроспективний; попереджувальний або випереджальний; поточний;

- за частотою процедур: разовий; періодичний; систематичний;

- за охопленням об’єкта спостереження: локальний; вибірковий; суцільний;

- за організаційними формами: індивідуальний; груповий; фронтальний;

- за формами об’єкт-суб’єктних відносин: зовнішній або соціальний; взаємоконтроль; самоаналіз;

- за використовуваним інструментарієм: стандартизований; не стандартизований; матричний

Залежно від мети дослідження можна виділити такі напрямки моніторингу:

· діагностичний моніторинг, основною метою якого є визначення рівня навичок студентів залежно від їх особистості;

· статистичний, який дає можливість одночасно зняти показники за одним або кількома напрямками діяльності освітнього закладу, порівняти отриманий результат з нормативом і визначити відхилення від стандарту, здійснити аналіз і прийняти управлінське рішення;

супровідний педагогічний моніторинг, який передбачає контроль та поточне коригування взаємодії викладача й студента в організації і здійсненні навчально-виховного процесу
Основні завдання управлінського моніторингу у навчальному закладі є:
· одержання управлінської інформації щодо стану підготовки фахівців;

· виявлення та оцінювання якісних показників педагогічних дій;

· встановлення причин невідповідності фактичних результатів плановим;

· коригування діяльності ВНЗ

Для керівників освітнього закладу дуже важливо мати оперативну, об’єктивну інформацію про дійсний стан навчального процесу. За необхідності це дозволить своєчасно здійснити методичну підтримку і внести необхідні корективи. Таку інформацію можуть надати регулярно здійснені моніторингові дослідження, які є хорошим інструментом аналізу різноманітних сторін навчального процесу. Вони дозволять одержати реальну картину результативності нововведень, напрямів плану розвитку навчального закладу, якості знань студентів.

    Моніторинг у навчальному закладі  відстежує:

1) управлінську діяльність та її результати — розвиток навчального та виховного процесів у закладі та підвищення рівня самоорганізації адміністрації навчального закладу;
2) управлінську діяльність адміністрації навчального закладу; результат цієї діяльності — висока якість роботи викладачів;

3) управлінську діяльність викладачів у навчально - виховному процесі; результат — рівень знань студентів і самоорганізації викладачів;

4) діяльність студентів і самоуправління процесом засвоєння знань; результат — рівень та якість засвоєння змісту навчання і спроможності студентів  застосовувати засвоєні знання на практиці.

      За умови правильного визначення мети завдань, шляхів реалізації моніторингові дослідження сприяють підвищенню рівня ефективності та результативності управлінської діяльності, забезпечують її продуктивність і розвиток.

Загальна структура організації та проведення будь-якого моніторингового дослідження є досить сталою, що й забезпечує можливість отримання об’єктивної та надійної управлінської інформації.

         Виділяють слідуючі засоби (інструментарій) моніторингу, які використовуються при його проведенні: 

- анкетування – являє собою досить непростий процес. Це пов'язано з тим, що в анкетуванні визначальну роль відіграє людський фактор. Тобто в якості «датчика» при проведенні вимірювань виступає людина, а часто і оцінюється теж людина. Саме в цьому випадку необхідно дуже ретельно і обережно підходити до оцінки отриманих результатів та, особливо, до їх опублікування; 

- тестування – це метод педагогічної діагностики, за допомогою якого вибір поведінки, що презентує передумови чи результати навчального процесу, повинен максимально відповідати принципам зіставлення, об'єктивності, надійності та валідності вимірів, повинен пройти опрацювання й інтерпретацію й бути прийнятним для застосування в педагогічній практиці; 

- спостереження – метод наукового дослідження, що полягає в активному, систематичному, цілеспрямованому, планомірному, і навмисному сприйнятті 
об'єкта, в ході якого отримується знання про зовнішні сторони, властивості і відносини досліджуваного об'єкта. Спостереження включає в себе в якості елементів: спостерігача (суб'єкта), об'єкт спостереження і засоби спостереження; 

- опитування – це метод збору інформації про досліджуваний об'єкт під час безпосереднього (інтерв’ю) або опосередкованого (анкетування) спілкування соціолога з респондентом; 

- відвідування системи занять здійснюється з метою надання індивідуальної методичної допомоги; 

- аналіз статистичної звітності – статистична звітність є основним джерелом інформації, яка забезпечує керівництво економікою на загальнодержавному, галузевому і регіональному рівнях управління; 

- тематичні перевірки – вид перевірки діяльності об'єкта нагляду уповноваженими особами з окремого питання діяльності об'єкта нагляду; 

- аналіз навчальної  документації – дає змогу визначити систему вивчення певного предмету в навчальному закладі та з'ясувати якість знань студентів;  

Моніторинговий підхід у навчальному закладі дає можливість керівнику: побачити успіхи й недоліки в діяльності педагогічного колективу, внести корективи;створити соціально-психологічні умови для самореалізації колективу;простежити за змінами, які відбуваються у освітньому процесі;отримати матеріали і підстави для порівняння, аналізу;спланувати подальшу роботу адміністрації, науково-методичну роботу;визначити причини негативних рейтингів закладу;прогнозувати об’єктивні дані динаміки освітнього процесу. 

Моніторинг вважається проведеним після підготовлення звіту про проведену роботу. На основі його обговорення, оприлюднення складається план подальшого розвитку навчального закладу. Можливим є обговорення результатів моніторингу на педагогічній раді або під час семінарів, круглих столів, нарад.

Для якісного і ефективного впровадження моніторингу в управлінську діяльність необхідно розробити нормативно-правове, науково-методичне, кадрове забезпечення

Нормативно-правове забезпечення:розробка положення про моніторинг;внесення коректив в організаційну структуру;розробка спеціальних інструкцій із проведення моніторингу; розробка форм бланків, комп’ютерних програм. 

Науково-методичне забезпечення: ознайомлення з сучасними теоріями, технологіями, соціальними системами;визначення напрямів упровадження;опрацювання літератури;вибір, розробка та адаптація діагностичних матеріалів;створення технології обробки результатів. 

    Про моніторинг в медичній освіті. 

Визначальною рисою вищої медичної освіти є функціонування уніфікованого контролю професійної компетентності випускників медичного напрямку як форми державної гарантії якості.    Так, починаючи з 1996 року у систему вищої медичної освіти запроваджена система медичних ліцензійних іспитів Крок, які є обов’язковими для студентів усіх вищих навчальних закладів, що здійснюють підготовку фахівців галузі знань «Медицина», незалежно від їх підпорядкування.

Медичний ліцензійний іспит, який є одною з форм моніторингу, що запроваджена в освіті на рівні галузі незалежно від підпорядкування закладів освіти, представляє собою систему оцінки якості через встановлення професійної компетентності випускників

       Моніторинг вписаний в структуру державної атестації, як її компонента, що забезпечує належну мотивацію як адміністрації, так і студентів. Атестацію випускників медичних вузів проводять, використовуючи єдиний екзаменаційний тест - Крок. Загальна кількість тестових завдань 150. Тривалість тестування становила 150 хвилин. Тестові завдання були багатовибіркового типу, що вимірювали застосування знань.

Що дає моніторинг студенту? 

Кожний студент отримав свій результат, який він може порівняти з іншими результатами студентів. Проаналізувати з якого напрямку в нього проблеми та перерозподілити свій час на підготовку того чи іншого предмету. Студент бачить, яким чином він виглядає, займає яке місце, на фоні ВНЗ, на фоні групи. 

Що отримує ВНЗ?
ВНЗ отримує рейтинг державного рівня. Не можна оцінити себе без порівняння з іншими. В середині ВНЗ за показниками може визначити, який напрям підготовки викладається краще, який гірше, які розділи програми потребують більшого часу на вивчення. Згрупувавши результати по групам можна дати аналіз роботи викладачів. 

Декілька слів про моніторингові дослідження, які проводяться в нашому навчальному закладі.
 Моніторингові відстеження у медичному училищі проводяться з 2012-2013 навчального року. Щороку створюється творча група із питань організації та здійснення моніторингових відстежень до якої входить заступник директора з навчальної роботи, завідувачі відділень, методист, голови ЦК, психолог. Розроблено положення про проведення моніторингу.
Творча група організовує моніторингове спостереження відповідно до алгоритму:
1.    Формування мети і цілей моніторингу.

2. Добір інструментарію для проведення моніторингу (цілеспрямований вибір анкет, тестів тощо).

3. Організація дослідження (складання плану, визначення терміна проведення, визначення відповідальних осіб, використання інструментарію).

4. Збирання результатів заповнення анкет, виконання тестів, проведення спостережень за обраними методиками.

5.   Оброблення та аналіз даних.

6. На основі інтерпретованих даних вироблення рекомендацій для вдосконалення досліджуваного явища.

           7. Корекція – внесення певних змін під час навчального процесу на основі запропонованих рекомендацій. Контроль – фіксування правильного виконання вироблених рекомендацій

 8. Результати моніторингу висвітлюються на засіданнях ЦК, педагогічної ради, методичної ради.
        Основні моніторингові дослідження в Новгород-Сіверському медичному училищі:[image: image2.emf]40
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Зупинюсь на деяких з них.
Ні в кого не викликає сумніву актуальність проведення моніторингових досліджень навчальних досягнень студентів. Це визнано в освітянських

нормативних документах, у цьому впевнені всі, хто намагається вдосконалювати освіту, зробити її якісною та доступною. 

            Головна мета моніторингу навчальних досягнень в медичному училищі – поліпшення стану підготовки студентів навчального закладу шляхом його вивчення і цілеспрямованого корегування.
 Для  досягнення мети внутрішній  моніторинг проводиться в  три етапи:

· діагностичний;

· поточний;

· підсумковий.

Діагностичний моніторинг проводиться на початку навчального року  і констатує якість освіти, набутої в школах. 

Поточний моніторинг – це вся робота, яка планується на навчальний рік з метою підвищення якості знань з навчального предмета. Викладачу бажано побачити перспективу роботи студента і надати фаховий супровід протягом навчального року під час вивчення будь-якої теми. Даний етап моніторингу важливий тим, що не тільки вносить корекцію в систему знань, але й організовує на самостійну, творчу роботу. Завдання будь-якого характеру націлюють студентів на самооцінку якості знань, спонукають до самовдосконалення.

Підсумковий етап моніторингу є наслідком навчально-корекційної, творчої, самостійної діяльності студентів.
Основні завдання моніторингу:

· виявлення навчальних досягнень студентів, зокрема досягнення базового рівня підготовки;

· з’ясування причин відмінностей навчальних досягнень у різних категоріях студентів;

· виявлення факторів, які суттєво впливають на стан навчальної підготовки;

· корегування навчального процесу і його навчально-методичного забезпечення на основі аналізу результатів вимірювань і досліджень;

· впровадження сучасних технологій проведення підсумкового контролю у навчальному закладі.
Моніторинг рівня знань студентів перших курсів в 2014-2015 н.р.
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Моніторинг рівня знань студентів  випускних курсів спеціальності Лікувальна справа та Сестринська справа
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              Моніторинг дає можливість спостерігати за динамікою зростання чи зниження якості знань студентів практично з усіх предметів, порівнювати результати як підсумкові, так і семестрові та контрольні, що створює позитивне поле для об'єктивності  в оцінюванні викладачами.

    Спостереження за розвитком рівня знань кожного студента з кожного предмета забезпечує умови для особистісного зорієнтованого підходу до створення ситуації, у якій студент прагне до самовдосконалення й самоорганізації.
Моніторинг якості знань тісно переплітається з психологічним моніторингом. Мета проведення психологічного моніторингу  вивчення індивідуально-психологічних особливостей студентів, визначення рівня сформованості внутрішньої позиції студента  щодо навчання у медичному училищі, зіставлення інтелектуального потенціалу кожного студента з реальним рівнем його навчальних досягнень, розробка рекомендацій для викладачів, керівників груп  з метою підвищення якості знань.

З метою вивчення рівня адаптації студентів до навчання в медичному училищі психологом проводяться моніторингові дослідження за такими напрямами: 

· Вивчення рівня загальної тривожності студентів у навчальному закладі (тобто загальний емоційний стан, пов'язаний з різними формами включення студентів у життя закладу);

· Вивчення рівня соціальної адаптації в нових умовах формування навчальних груп (анкетування);

· Вивчення проблем і страхів, що виникають у відносинах із викладачами;

· Вивчення рівня фізіологічної опірності і схильності до стресів. 
Задля дослідження рівня адаптації на початку формування колективу психолог проводить анкетування (початок жовтня), яке надає чітку картину про світ захоплень, інтереси та здібності досліджуваних. 
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Опитування 2014-2015 навчального року, в якому брали участь 29  студентів на базі 11 класів нового набору, довело, що 96,5% не шкодують про свій вибір стосовно навчального закладу, 89,4 % опитаних знайшли спільну мову з одногрупниками та  керівником групи, 87,2%  задоволені рівнем  викладання дисциплін. 

Опитування 89  студентів нового набору на базі 9 класів показало що   91,3% не шкодують про свій вибір стосовно навчального закладу, 87,7% опитаних знайшли спільну мову з одногрупниками та керівником групи, а рівнем викладання дисциплін задоволені 84,4%. 
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Рівень адаптації у студентів нового набору у 2014-2015 році
Загальний рівень адаптації у 2014-15 н.р. на базі 9-ти класів становив 91,7%, а 8,3% складав емоційний стан тривожності, який пов'язаний з різними видами навчальної діяльності у житті нашого училища. 

На базі 11-ти класів загальний рівень адаптації у студентів нового набору 2014-15 н.р. становив 98,5%, і 1,5% складав емоційний стан тривожності

Отже, проведені дослідження підтверджують, що успішність адаптації залежить від ряду умов: по-перше, від вікових особливостей (студенти юнацького віку адаптуються швидше і краще, ніж підлітки); по-друге, від того, як викладачі викличуть інтерес до обраної професії і бажання працювати над своїм предметом, тобто розвинуть позитивну мотивацію студентів; по-третє, як підготують студента до засвоєння теоретичних знань, набуття необхідних навичок та умінь; по-четверте, які міжособистісні стосунки складуться у навчальній групі і як ці взаємостосунки вплинуть на особистісні досягнення.

Далі за даними досліджень з метою зниження підвищеного рівня тривожності і набуття психологічної адаптації психолог дає ряд рекомендацій, а саме: 

· Проведення годин спілкування задля вивчення особистості;

· Проведення анкетування для визначення рівня вихованості, інтересів та потреб:

· Проведення занять для підвищення психологічної культури;

· Тренінги для корекції хибних очікувань і типових ілюзій щодо навчання, підвищення позитивної мотивації, пошук оптимальних моделей поведінки в студентському середовищі;

· Індивідуальні бесіди зі студентами, викладачами, батьками;

· Виявляти спрямованість особистості; 

· Формувати навички соціалізації у студентів;

· Керівникам груп встановлювати тісний контакт з батьками студентів.

                   Отже, моніторинговий підхід у навчальному закладі дає можливість керівнику: побачити успіхи й недоліки в діяльності педагогічного колективу, внести корективи;створити соціально-психологічні умови для самореалізації колективу; простежити за змінами, які відбуваються у освітньому процесі; отримати матеріали і підстави для порівняння, аналізу;спланувати подальшу роботу адміністрації, визначити причини негативних рейтингів закладу;прогнозувати об’єктивні дані динаміки освітнього процесу. 

Моніторинг впевнено входить в освітнє середовище, його використання є результативним, тому обґрунтованим стає твердження, що моніторинг – це функція керівника навчального закладу.
.
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