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	1 .Організаційна частина:
· привітання;
· інформація про відсутніх;
· перевірка підготовки студентів і аудиторії до заняття;
· психоемоційний настрій (налаштування студентів на роботу, зосередження уваги). 

	5

	2. Актуалізація опорних знань і мотивація навчальної діяльності:
· перевірка домашнього завдання. Фронтальне опитування за запитаннями:
1.  Що таке влада і вплив?

2.  Які форми влади Ви знаєте?Дайте коротку характеристику.

3. Розкрити поняття «стиль керівництва»

     4.  Охарактеризуйте основні стилі керівництва:

· авторитарного;

· демократичного;

· ліберального.


	10

	3. Повідомлення теми, навчальної мети,  змісту і послідовності вивчення нового матеріалу:
· ознайомлення з темою та планом;
                  Тема: Конфлікти  в менеджменті 

      План:

1.  Природа конфлікту та його складові

2.  Види конфліктів та причини їх виникнення 

3.  Методи вирішення конфліктів


	          40

	4. Узагальнення та систематизація знань:
· перевірка якості засвоєного матеріалу 
 1.Проаналізувати конфліктні ситуації та запропонувати 

    методи їх вирішення.
 2.Проведення тестування на визначення рівня конфліктності

	20



	5.Підсумки заняття:
· виставлення оцінок;
· аналіз загальної активності студентів.

	3

	6. Домашнє завдання та завдання для  самостійної роботи студентів:

Домашнє завдання: Підготуватись до практичної роботи.
                             «Управління конфліктними ситуаціями»
   Самостійна робота:Стреси та управління ними.


	2


Розглянуто і схвалено на засіданні МЦК економічних дисциплін
Протокол №_____від__________________2015 р.

Голова МЦК _________________________Муц М. Р.
Хід заняття

Організаційна частина.
Перевірка наявності студентів на занятті.

      Налаштування студентів на роботу здійснюється за допомогою кольорових «смайликів».  Залежно від відповідей визначаємо причини поганого настрою.

Перш ніж перейти до вивчення нового матеріалу перевіримо ваші знання по попередній темі:

1.  Що таке влада і вплив?

2.  Які форми влади Ви знаєте? Дайте коротку характеристику.

3. Розкрити поняття «стиль керівництва»

     4.  Охарактеризуйте основні стилі керівництва:

-  авторитарного;

- демократичного;

- ліберального.

Тема заняття:  «Конфлікти в менеджменті»

Мета:  Сформувати систему знань про природу конфліктів, їх види                                                      та способи вирішення.

Конфлікт – доволі часте явище в нашому житті. Щоденно,  буває і декілька разів на день, людина знаходиться або в епіцентрі, або свідком конфлікту коли необхідно приймати конкретне рішення по стабілізації обстановки в оточуючому соціальному просторі.

Відповідно у процесі здійснення управлінської діяльності менеджер постійно має справу з неординарними ситуаціями, зумовленими особливостями людських стосунків, взаємодії груп працівників, характерів конкретних людей, колективної та індивідуальної психології. Тому дуже важливим є вміння керівника управляти конфліктами.

Першоджерелом конфлікту або умовою його виникнення вважається конфліктна ситуація.

Подача лекційного матеріалу здійснюється на основі презентації «Power Point»

1. Визначення конфліктної ситуації.
2. Визначення конфлікту.
Після розгляду поняття «конфлікт» студенти на аркушах (додаток 1) пишуть слова які асоціюються з конфліктом. Здійснюються аналіз бачення конфлікту.

3. Модель конфліктної ситуації.
Наступним етапом заняття є розгляд питання «Види конфліктів і причини їх виникнення»

Прошу студентів назвати основні причини по яких ви берете участь у конфліктах.

Далі описуємо причини виникнення конфліктів в організації.

При розгляді причин виникнення конфліктів двом студентам показано малюнок (додаток 2). Їм необхідно сказати що вони бачать на малюнку, і на основі відповідей розглядаємо сприйняття реальності.

  «Методи вирішення конфліктів».

Після завершення розгляду лекційного матеріалу студенти об’єднуються в підгрупи для вирішення конфліктних ситуацій. Кожній підгрупі подана ситуація в якій необхідно визначити:

· рівень конфлікту

· сторони конфлікту

· протиріччя між конфліктними сторонами

· можливі причини конфліктної ситуації

· можливі методи вирішення конфліктної ситуації

Проаналізувавши конфліктні ситуації представник групи оголошує результати обговорення.

Для того щоб дізнатися чи конфліктна Ви особистість проведемо тест (додаток 3)

       Підведення підсумків заняття.

       Викладений матеріал доводить важливість даної теми.

       Отже,  можна зробити ряд висновків:

1. Конфлікти існували, існують і будуть існувати завжди. Вони неминучі.

2. Але незважаючи на це конфлікти можна корегувати і керувати ними.
3. Природно, що для кожного конкретного випадку потрібно підбирати індивідуальні методи, а краще їх поєднання.

4. На мій погляд, найефективніший метод корекції та управління конфліктами - це переговори. Вони можуть вивести конфлікт в конструктивне русло, вирішити багато проблем опонентів.

      Виставлення оцінок.

      Видача домашнього завдання та завдання для самостійної роботи.

Додатки

Додаток 1
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Додаток 2
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Додаток 3

Тест  «Чи конфліктна Ви особистість»
1. У групі виникла суперечка на підвищених тонах. Ваша реакція:
а)   не беру участі;
б)   лише коротко висловлююся на захист тієї точки зору, що вважаю пра​вильною;
в)   активно втручаюся й «викликаю вогонь на себе».
2.   Чи виступаєте Ви на зборах (виховних годинах) із критикою?
а)   Не виступаю.
б)   Тільки якщо маю для цього вагомі підстави.
в)   Критикую завжди і з будь - якого приводу.
3.   Чи часто ви сперечаєтеся з друзями?
а)   Тільки жартома і якщо ця люди не вразлива.
б)  Лише з принципових питань.
в)   Суперечки — моя стихія.
4.   Ви стоїте в черзі. Ваша реакція, якщо хтось намагається вас випере​дити:
а)   обурююся в душі, але мовчу: собі дорожче;
б)   зауважую — необхідно ж навчати грубіяна гарного тону;
в)   проходжу вперед і починаю спостерігати за порядком.
5.   Удома на обід подали несолоний суп. Ваша реакція:
а)   не буду здіймати бурю через дурницю;
б)   мовчки візьму сільничку;
в)   не втримаюся від уїдливих зауважень і, можливо, демонстративно від​мовлюся від їжі. 
6.   На вулиці або в транспорті вам наступили на ногу:
а)   обурено подивлюся на кривдника;
б)   сухо, без емоцій зроблю зауваження;
в)   скажу все, що думаю, не соромлячись виразів.
7.   Хтось із рідних придбав річ, що вам не подобається:
а)   промовчу;
б)   обмежуся коротким, але тактовним коментарем;
в)   висловлю все, що я про це думаю.
8.   Не пощастило, ви програли в лотерею купу грошей. Ваше ставлення:
а)   намагатимусь здаватися байдужим, але дам собі слово ніколи більше не брати участь у цьому неподобстві;
б) не приховаю досади, але поставлюся до події з гумором, пообіцявши взяти реванш;
в)   програш зіпсує мені настрій, подумаю, як помститися аферистам.

Оцінювання результатів
Оцінки: «а» — 4 бали, «б» — 2 бали, «в» — 0 балів.
Після підрахунку балів клас розподіляється на три психологічних типи.
          22—32 бали. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте суперечок і конфлік​тів, критичних ситуацій. Вислів «Платон мені друг, але істина дорожча!» не може бути вашим девізом. Вас іноді називають пристосованцем. Наберіться сміливості та (якщо обставини дозволяють) висловлюйтеся принципово.
        11-21 балів. Вас вважають людиною конфліктною. Але це перебіль​шення. Ви конфліктуєте, тільки якщо немає іншого виходу, коли всі інші способи вичерпано. Ви здатні твердо відстоювати свою думку, не думаючи, як це відіб'ється на ставленні до вас товаришів. При цьому ви не «виходите за межі», не принижуєте інших. Усе це викликає до вас повагу.
          До 10 балів. Суперечки й конфлікти — це ваша стихія. Адже ви любите критикувати інших, якщо ж почуєте зауваження на свою адресу — можете «з'їсти людину живцем». Це критика заради критики. Не будьте егоїстом. Дуже важко доводиться тим, хто поруч із вами. Ваша нестриманість від​штовхує людей. Чи не тому у вас немає справжніх друзів? Спробуйте приборкати свій характер.
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