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Бінарне практичне заняття:  Ринкові дослідження, Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності
Підготували викладачі: Орленко Л.Є., Соколан М.С.
Тема заняття: Маркетингові дослідження з використанням анкет на основі  інформаційних систем та технологій
Мета заняття: 

· навчальна – показати практичне застосування методів отримання інформації та набути практичних навичок складання анкет, збирання та оброблення даних з використанням інформаційних технологій при дослідженні попиту на товари, розвивати самостійність, творчість та інтелект студентів;

· виховна – виховати в студентів розуміння важливості ринкових досліджень  товару на підприємстві на основі опитування споживачів за допомогою анкет, як основної складової забезпечення успішної маркетингової діяльності та інтересу до обраної професії.
Міжпредметні зв’язки:
Предмети, які забезпечують вивчення даної навчальної дисципліни:   інформатика і комп’ютерна техніка, маркетинг, реклама та стимулювання продажу, статистика. 
Забезпечення заняття: 

· мультимедійний проектор (таблиці, діаграми), 

· комп’ютери (розрахунки за допомогою Excel), 

· роздатковий матеріал (методичні вказівки до виконання практичної роботи).
Загально-методичні принципи: комунікативність, колективна взаємодія.

Тип заняття:  бінарне.
Вид заняття: міжпредметний дослідницький проект, ділова гра.
Форми роботи: диференціація, робота в групах, випереджальне навчання.

Методи роботи: інтерактивна технологія «Мозковий штурм» та проблемно-пошуковий метод.
Структура заняття
	Структура заняття
	Затрачений час

	1. Вступна частина частина.

1.1 Організаційний момент (вітання, перевірка присутніх, оголошення теми і мети).

1.2 Мотивація навчальної діяльності.
	5 хв.

	2. Основна частина

2.1.  Актуалізація опорних знань студентів
 Методом фронтального опитування, охопити опитуванням широке коло студентів. Якщо у відповідях будуть помилки, надати можливість аудиторії самостійно їх виявити, у разі необхідності зробити зауваження.
	10 хв.

	2.2. Виконання практичного завдання

Виступи студентів, опрацювання зібраної інформації, розгляд графічного матеріалу, виконання розрахунків
	45 хв.

	 2.3. Узагальнення інформації, її систематизація та написання висновку.
	15 хв.

	3. Заключна частина

3.1. Підведення підсумків
Методом «Коло ідей».
3.2. Оголошення оцінок за підсумками виконаної роботи та участі в обговоренні зауважень.

3.3. Пояснення домашнього завдання 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За наук. ред. А.В. Войчака. – К.: КНЕУ, 2007. (с. 83-85)

2.Пінчук Н. С., Галузинський Г. П., Орленко Н. С. Інформаційні системи і технології в маркетингу: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисц. — К.: КНЕУ, 2001. (с. 126-134)

3.4. Завершення заняття
	5 хв.


Викладач _________________________Л.Є.Орленко
                               _________________________М.С.Соколан
Хід заняття:
Щоб зрозуміти клієнтів фірми, її дилерів і конкурентів жодному діячеві ринку не обійтися без маркетингових досліджень.

Philip Kotler

 1. Вступна частина частина.

 1.1 Організаційний момент.
 Вітання.
Добрий день шановні студенти та гості, ми раді вітати вас на сьогоднішньому занятті.

Організація групи до заняття. 

Черговий, будь ласка, повідомте прізвища студентів, які відсутні на занятті.
 Повідомлення теми і мети заняття.
Тема сьогоднішнього заняття: «Маркетингові дослідження з використанням анкет на основі інформаційних систем та технологій». Протягом ряду занять, ви отримали теоретичні знання по методам збору даних при проведенні маркетингових досліджень. Сьогодні ми узагальнимо та перевіримо всі здобуті знання з використанням інформаційних технологій.
1.2  Мотивація навчальної діяльності:

Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»: Основними методами ринкових досліджень, як зазначалося раніше, є якісні та кількісні дослідження, спостереження та експериментальні методики. 

Для здійснення кількісних методів дослідження необхідно розробити анкету (комплекс взаємозв'язаних запитань, на які респондент дає відповідь).
Метод анкетного опитування поширений у світовій практиці дослідження ринку. Його використовують при дослідженні попиту, споживацьких якостей товарів, тенденцій у ставленні покупців до цих якостей і товару взагалі, при аналізі покупців (за віком, рівнем доходів, соціальним становищем), ефективності реклами, реакції на нові товари і т. д.

Викладач дисципліни «Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності»: В умовах ринку маркетингові дослідження - одна з найважливіших функцій управління фірмою, підприємством. 

Можливість і якість виконання маркетингових досліджень зале​жать від наявності актуальної і достовірної інформації, яку необхідно збирати у внутрішньому та зовнішньому середовищі з різних джерел, перетворювати, надаючи форми, придатної для оброблення, обробляти, аналізувати і видавати у вигляді конкретних рішень згідно із цілями та проблемами дослідження. 
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»: Що і намагатимемося робити ми на сьогоднішньому занятті. Сьогоднішнє практичне заняття проводиться у формі ділової гри.
Уявіть, що наша група сьогодні - це 2 агентства з маркетингових досліджень. Ми – представники компанії вітчизняного виробника фруктового соку Galicia , частка якого на ринку України складає 16%.
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Рис. 1. Структура ринку соків в Україні

 На сьогоднішній день конкуренція на українському ринку достатньо висока, налічується близько 400 підприємств-виробників, з них майже 20 - великих. Тому ми хочемо обрати для себе агентство, яке буде проводити маркетингове дослідження, з метою покращення якості даної продукції, виявити недоліки товару та його збуту, визначити потреби споживачів. 
Викладач дисципліни «Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності»: Перед проведенням маркетингового дослідження необхідно провести пробне анкетування - "пілотаж". Метою пробного анкетування є доведення анкети "до кондиції", усунення помилок, неточностей, двозначностей і навідних елементів. Обсяг пілотажного дослідження має становити від 3 до 8 % передбачуваного обсягу вибірки. Для цього ми оголошуємо конкурс між вами. Ви повинні продемонструвати свої теоретичні знання, творчі здібності креативність, практичні навички при виконанні запропонованих завдань, цілеспрямованість, зосередженість при роботі в команді. 
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»: Ваша мета - підписати контракт про співпрацю з компанією Galicia. Для того щоб визначити, з яким агентством ми будемо працювати вам необхідно пройти 3 відбірні тури:
1) теоретичний

2)  практичний, який полягатиме в проведенні маркетингового дослідження товару з використанням методу анкетного опитування

3)  суму знань (відповіді на тестові запитання).

Викладач дисципліни «Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності»: Ті з вас, які впораються зі всіма завданнями і наберуть більшу кількість балів, зможуть працювати з нами. Бажаємо Вам всім успіху!
2. Основна частина

2.1.  Актуалізація опорних знань студентів
Перевірка домашнього завдання. 
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»: Заздалегідь ви розділилися на дві команди - агентства. На домашнє завдання вам потрібно було вибрати працівників свого агентства та назву. Розробити зміст та форму анкети.
Викладач дисципліни «Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності»: Команди представляють назву, емблему своїх агентств та працівників.

Наприклад:
Агентство з маркетингових досліджень «Консалтингове агентство «ПРОФЕССОР»»
 Консалтингове агентство «ПРОФЕССОР» надає маркетингові послуги корпоративним і приватним клієнтам. Географія діяльності нашої компанії охоплює всю територію України, а також країни ближнього і далекого зарубіжжя. У компанії успішно працює команда фахівців з великим досвідом проведення маркетингових досліджень, надання консультаційних послуг і здійснення проектів по просуванню компаній на різних ринках. У їх арсеналі - повний набір ефективних методик роботи на промислових і споживчих ринках і всі необхідні ресурси для вирішення завдань клієнтів, що дозволяє останнім отримувати послуги на найвищому рівні.

У всіх фахівців, які проводять маркетингові дослідження, є сертифікати, підтверджуючі їх високий професійний рівень.

Агентство з маркетингових досліджень «BREND creative company» дослідницька компанія, яка надає  клієнтам послуги високої якості завдяки вдумливому, стратегічному підходу до досліджень, новітніх технологій, адаптованих до особливостей ринку, високій кваліфікації своєї команди. Постійна турбота про клієнта – відмітна риса компанії.
Таблиця 1 Представлення команд
	Назва

команди
	1 команда
	2 команда

	
	«BREND creative company»
	Консалтингове агенство «ПРОФЕССОР»

	Емблема
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	Постійна турбота про клієнта – відмітна риса.


	Стандарти якості роботи – оперативність і об'єктивність дослідження, повнота і достовірність інформації, що надається.




Перший тур. Теоретичний.
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»: Перед виконанням практичної роботи давайте з’ясуємо основні базові поняття. Теоретичний тур проводиться в два етапи:  

1 етап: «Розминка». 

Викладач дисципліни «Інформаційні системи і технології в маркетинговій діяльності»: Під час розминки командам по черзі задаються питання. Відповідь дає учасник, якого називає капітан команди. Правильна відповідь – 1 бал.

Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  

Продовжити речення:
Питання першій команді: 

1. Якісне дослідження - це…

Орієнтовна відповідь:
Якісне дослідження - це прийоми і методи, що дозволяють визначити глибинні мотиви прийняття споживачами рішень про купівлю, асоціації, викликані продуктом, маркою, можливі варіанти відношення до реклами і т. п. До цих досліджень відносять такі методи: глибинне інтерв'ю і фокус-групу, аналіз протоколу. 

2. Фокус-група – це…

Орієнтовна відповідь:

Фокус-група – це групове інтерв'ю, що проводиться модератором у формі групової дискусії за заздалегідь розробленим сценарієм із невеликою групою "типових" представників частини населення, що вивчається, схожих за основними соціальними характеристиками. Фокус-група – це група споживачів певного товару.

3. Глибинне інтерв'ю – це…

Орієнтовна відповідь:

Глибинне інтерв'ю – слабоструктурована особиста бесіда інтерв'юера з респондентом у формі, що спонукає останнього до детальних відповідей на запитання. Інтерв'ю проходить у вигляді вільної бесіди на тему, що цікавить дослідника, у ході якого дослідник одержує від респондента дуже докладну інформацію про причини його дій, про відношення до різних питань.

4. Кількісне дослідження – це…

Орієнтовна відповідь:

Кількісне дослідження – це дослідження, яке використовується для отримання висновків, перевіряє конкретні гіпотези, використовує техніку випадкової вибірки для того, щоб зробити висновки про усе населення, зачіпає велику кількість респондентів. Прикладами такого дослідження є опитування та анкетування. 

Існують різні способи опитування (наприклад, особисте інтерв'ю, телефонне опитування чи спілкування через Інтернет). 
Питання другій команді: 

1. Опитування – це …

Орієнтовна відповідь:

Опитування – це кількісний метод збору первинної інформації, за якого інтерв'юери пропонують запитання респондентам та записують їх відповіді. 

2. Анкетування – це…
Орієнтовна відповідь:

Анкетування – кількісний метод збору первинної інформації, за якого респонденти самостійно здійснюють опрацювання анкет. 

3. Спостереження – це… 

Орієнтовна відповідь:
Спостереження – це спосіб збору первинної маркетингової інформації про досліджуваний об'єкт шляхом спостереження за обраними групами людей, діями і ситуаціями.
4. Експериментальна техніка –…

Орієнтовна відповідь:
Експериментальна техніка – дослідник створює штучне оточення, намагаючись контролювати помилкові чинники, які управляють принаймні однією змінною.
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Питання першій команді: Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Фронтальне опитування:

  1. З використанням яких засобів після розроблення змісту можна моделювати форму анкети?

Орієнтовна відповідь:

 Після розроблення змісту форму анкети можна моделювати з використанням текстових редакторів і спеціальних засобів малювання та графіки.

2. Які програмні засоби застосовують для  оброблення даних анкетного опитування та оцінювання їх достовірності ?

Орієнтовна відповідь:

У маркетинговій практиці для оброблення даних анкетного опитування та оцінювання їх достовірності застосовують спеціалізовані програмні засоби й електронні таблиці (наприклад, Excel).  

3. Які програмні засоби належать до спеціалізованих ?

 Орієнтовна відповідь:

До таких засобів належать: «КОБРА» (комплексне оброблення анкет), програма «Да-система», статистичні пакети SAS, Statisticа, SPSS.
Питання другій  команді:
1. На яких методах ґрунтуються такі спеціалізовані програмні засоби ?

Орієнтовна відповідь:

Спеціалізовані програмні засоби, які застосовують для оброблення даних анкетного опитування та оцінювання їх достовірності, ґрунтуються на математично-статистичних методах. 

2. Які дані містять результати оброблення анкетних даних ?

Орієнтовна відповідь:

Результати оброблення анкетних даних містять підсумкові дані з пропонованих питань, кореляційні таблиці для виявлення та аналізу зв’язків і залежностей між окремими числовими величинами з регресійним аналізом даних опитування.

3. Як в подальшому використовуються результати оброблення анкетних даних?

Орієнтовна відповідь:

Вони є основою при розробці планів маркетингу, виборі сегментів ринку, прогнозування попиту на товар тощо.

2 етап: «Бліц-турнір». 

Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  

Питання задаються спочатку першій, потім другій команді. Кількість питань дорівнює кількості учасників. Правильна відповідь – 1 бал. Відповідають по черзі всі учасники без обговорення в команді. Час на обдумування – 2 сек. 

Після цього відповідь не зараховується.

Питання першій команді: 

1. Що є засобом комунікації при проведенні опитування? (Опитування).

2. В скільки етапів здійснюється проведення анкетного опитування ? (в три етапи).
3. Як називається частина анкети, в якій має бути інформація про мету дослідження, використання даних, гарантії анонімності інформації, інструкція щодо заповнення анкети та засобу її повернення? (Вступна частина (звертання до респондента)).
4. Як називається частина анкети, яка містить запитання, що належать до певних тематичних блоків і поступово розкривають зміст теми, що досліджується? (Головна (змістовна))
5. Який етап включає розроблення програми опитування, складання плану та графіка робіт, складання інструкцій для анкетерів, респондентів та інших осіб, що беруть участь в опитуванні? (Підготовчий етап)
6. Якими мають бути запитання на початку анкети? (Мають бути простими)

7. Якими мають бути запитання у середині анкети? (Складнішими)

8.  Якими мають бути запитання наприкінці анкети? (Знову простими)

9. Які не слід ставити запитання респондентам? (Які перевищують можливості пам'яті респондентів)
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Питання другій команді: 

1. Дані про респондента - стать, вік, професія, рівень освіти, родинний стан тощо? («Паспортичка»).
2. Як називаються запитання спрямовані на те, щоб виявити у респондента його  ставлення до аналізованої проблеми та його власну позицію? (Прямі запитання)
3. Як називаються запитання, які сформульовані в непрямій формі? (Непрямі запитання).


4. Запитання, що припускають оригінальну відповідь у вигляді слів, речень. (Відкриті запитання).
5. Як називається запитання,  в тому випадку, якщо для нього в анкеті наведено повний набір варіантів відповідей? (Закриті запитання).
6. Об'єднана єдиним дослідницьким задумом система запитань, спрямованих на виявлення кількісно-якісних характеристик об'єкта і предмета аналізу (Соціологічна анкета).
7. Які види опитних  методів є  головними?   (Анкетне   опитування   та інтерв'ю).

8. Як називається  етап, який передбачає проведення процесу анкетування і має свої власні стадії поетапного здійснення? (Оперативний етап).
9. Як називається  етап, який передбачає процес оброблення отриманої інформації? (Результативний етап).
2.2. Виконання практичного завдання

           Другий тур. ПРАКТИЧНИЙ.
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
На минулому занятті ми визначились з цілями дослідження, розробили план дослідження для збору інформації та склали анкету для проведення опитування. Відповідно завданням для самостійної роботи було збирання вторинної інформації та проведення пробного «пілотного» анкетування. 
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Сьогодні нам необхідно опрацювати зібрану інформацію та скласти  результатні таблиці, оформити графіки по кожному питанню, провести аналіз отриманих результатних даних для прийняття маркетингових рішень.
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
Завдання 1. Презентація змісту та форми анкети.

Кожна група (агентство) презентує розроблену і оформлену анкету (максимальна кількість балів за виконане завдання – 5 балів)
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Завдання 2. Проведення  анкетного опитування
Опитування проводилось двома групами студентів (агентствами).
Перша група проводила он-лайн опитування.

Друга група – роздавальне опитування, при якому анкетер особисто вручає анкету або чекає, поки її заповнюють, і відразу  одержує  її назад.

Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
 В ході анкетування було опитано 100 респондентів в позааудиторний час.
Кожна група (агентство) демонструє спосіб проведення опитування (максимальна кількість балів за виконане завдання – 5 балів).
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:

Завдання 3. Опрацювати зібрану інформацію та скласти  результатні таблиці, оформити графіки по кожному питанню, провести аналіз отриманих результатних даних для прийняття маркетингових рішень .
Кожна група (агентство) проводить презентацію на екрані графіків  по кожному питанню анкети та результатні дані для прийняття маркетингових рішень (максимальна кількість балів за виконане завдання – 5 балів).
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
Третій тур. СУМА ЗНАНЬ.

Завдання 1. «Естафета» (проходження тесту на швидкість). Командам видаються питання тесту. Учасники по-черзі дають відповіді на запитання. Оцінюється тестове завдання тієї команди, яка його виконала першою, при цьому правильна відповідь на 1 запитання оцінюється в 1 бал і йде в загальну суму балів команди (максимальна кількість балів, яку може отримати команда – 9 балів).
Тест
1. Яке співвідношення запитань має бути при анкетуванні споживачів: 

а)
2/3 закритих і 1/3 відкритих; 

б)
1/3 закритих і 2/3 відкритих; 

в)
половина закритих і половина відкритих; 
г)
немає правильної відповіді. 
2. Що не є структурним елементом анкети: 

а)
преамбула; 

б)
резюме; 

в)
службове поле; 

г)
класифікаційна частина.
3. Яка максимальна кількість запитань анкети при усному інтерв'юванні на вулиці: 

а)
3-5; 

б)
5-7; 

в)
7-10; 

г)
10-12.
4. Послідовність етапів процесу складання анкети: 

а) складання гіпотези  –  постановка мети  –  формулювання запитань – визначення шкал – аналіз запитань; 

б) постановка мети  –  складання гіпотези  –  формулювання запитань – визначення шкал – аналіз запитань; 

в)
складання гіпотези  –  постановка мети  –  визначення шкал  – формулювання запитань – аналіз даних; 

г)
постановка мети  –  складання гіпотези  –  визначення шкал  – формулювання запитань – аналіз запитань. 

5.
При груповому опитуванні, як правило, анкетується: 

а)
до 5 чоловік; 

б)
до 8 чоловік; 

в)
до 10 чоловік; 

г)
до 15 чоловік. 
6.
Що відносять до переваг анкетування: 

а)
жорстку регламентацію; 

б)
відсутність особистого контакту; 

в)
відсутність можливості змінювати формулювання питань; 

г)
немає правильної відповіді. 
7. Низький відсоток повернення анкет характерний для: 

а) поштового анкетування;
б) групового анкетування; 

в) індивідуального анкетування; 

г) немає правильної відповіді. 
8. Підхід до складання анкет, при якому перехід від загальних запитань до конкретних,  що  дозволяє побачити  загальну  картину  і перейти  до  деталей називають: 

а)
немає правильної відповіді;

б)
секційним; 

в)
комбінованим; 

г)
воронкоподібним. 

9. У якому типі анкети можна змінювати порядок постановки запитань, їх формулювання і робити акценти: 

а)
структурованій анкеті; 

б)
напівструктурованій анкеті; 

в)
неструктурованій анкеті; 

г)
немає правильної відповіді.

Таблиця 2 Результати тестування

Правильну відповідь позначайте тільки так: 
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Таблиця 3 Результати тестування. Відповіді

	№ питання тесту
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	відповіді
	а
	г
	в
	б
	г
	а
	в
	г
	б


Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:
Завдання 2. Розгадати кросворд. За розгадування кросворду команда отримує бонус – 11 балів (по 1 балу за кожне питання). Команда, що закінчила роботу першою, отримує бонус – 1 бал.

По вертикалі:

1. Представник певної сукупностi суб’єктiв.
2. Об’єктивне ймовiрнiсне судження про динамiку найважливiших характеристик товарного ринку.
3. Властиве товарному виробництву змагання мiж окремими економiчними суб’єктами.
4. Дослiдження, пiд час якого в контрольованих умовах змiнюють один або кiлька параметрiв.

5. Постiйне вiдстеження чiткого кола вторинної iнформацiї та її систематизація.
6. Спiввiдношення мiж попитом i пропозицiєю, рiвнем i динамiкою цiн, товарних запасiв тощо.
7. Основний i найпоширенiший метод збирання первинної інформації.
8. Вiдтворення дiї рiзних маркетингових чинникiв за допомогою економiко-математичних моделей.
9. Подiл усього ринку на окремi частини (сегменти), кожен з яких охоплює бiльш або менш однорiднi групи потенцiйних покупцiв з приблизно однаковими споживчими перевагами i стереотипом поведінки.
10. Потенцiйна готовнiсть людини у вiдповiдний спосiб реагувати на дiю чинникiв навколишнього бiзнес-середовища.
11. Вихiдний елемент маркетингових дослiджень та найцiннiший ринковий продукт. 
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2.3. Узагальнення інформації, її систематизація та написання висновку. 
Висновки до роботи студенти пишуть за допомогою викладачів. Викладач висуває тези, а студенти колективно формулюють висновок та записують його.

Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
Отже, підведемо підсумок та запишемо загальний висновок до практичної роботи. 

Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:
А поки ви записуєте висновок, ми підрахуємо загальну кількість балів.

Таблиця 3 Результати загальної кількості балів

	Назва команди
	Представлення команд
	І тур

 ТЕОРЕТИЧНИЙ

	ІІ тур

ПРАКТИЧНИЙ


	ІІІ тур
СУМА ЗНАНЬ
	Загальна кількість балів

	
	
	1 етап: «Розминка».

	2 етап: «Бліц-турнір».
	Завдання 1
	Завдання 2
	Завдання 3
	Тестове завдання
	Кросворд
	

	Максимальна кількість балів
	5 балів
	7 балів
	9 балів
	5 балів
	5 балів
	5 балів
	9 балів
	11 балів
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3. Заключна частина

3.1. Підведення підсумків
Викладачі оголошують результати команд.
З переможцем  (Агентством маркетингових досліджень) підписують угоду про співпрацю.
Метод «Коло ідей».
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
 Запитати у кожного учасника гри:

· На сьогоднішньому практичному занятті мені найбільше запам'яталося…

· Чи досягли ми мети, яку поставили на початку заняття?
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:
· Що було легким?
· Що було складним?
Викладач дисципліни «Ринкові дослідження»:  
Безумовно, ви зрозуміли, що вивчення ринку різних товарів з використанням анкетного опитування раз у раз поширюється. Найбільше використовуються анкети при вивчені попиту на товари широкого вжитку, особливо у роздрібній торгівлі. Анкети можуть бути розраховані на покупця і споживача, на продавця товару, на експертів.
Викладач дисципліни «Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності»:
 Тому процес маркетингових досліджень товару  передбачає систематизацію і аналіз інформації щодо попиту на товар, даних анкетних опитувань респондентів, що неможливо без використання інформаційних технологій.
Сьогодні актуальна фраза: «Хто володіє інформацією, той володіє світом».

Успіхів вам в постійному оволодінні новою інформацією і застосування її в успішній маркетинговій діяльності!
3.2. Оголошення оцінок за підсумками виконаної роботи та участі в обговоренні зауважень.

Рефлексія. 

Який настрій переповнює наприкінці уроку.


3.3. Пояснення домашнього завдання 

 Домашнє завдання. 
1. Оформити звіт з практичної роботи.
2. Повторити теми з дисциплін:

 Ринкові дослідження: «Методи отримання інформації»;

          Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності: «Інформаційна технологія розв’язання задач з дослідження ринку та попиту».

Література:

Ринкові дослідження:

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За наук. ред. А.В. Войчака. - К.: КНЕУ, 2007. (с. 83-85)
Інформаційні системи та технології в маркетинговій діяльності:

2. Пінчук Н. С.,  Галузинський Г. П.,  Орленко Н. С.  Інформаційні системи і технології в маркетингу: Навч.- метод. посібник для самост. вивч. дисц. - К.: КНЕУ, 2001. (с. 126-134)

Розробили викладачі:  Орленко Л.Є.
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