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Вступ

Конфлікти є невід'ємною складовою людського життя, вони відіграють значну роль як у розвитку окремої особистості, так і у розвитку суспільства.

У вищому навчальному закладі І-ІІ рівня акредитації головної метою вивчення теми «Конфлікти» є оволодіння конструктивними стратегіями рішення різноманітних конфліктів. Для досягнення цієї мети необхідно знати теоретичну інформацію про конфлікти, їх причини.

Отже метою даної роботи є розробка методики вивчення конфліктів та методам виходу з конфлікту, з використанням презентацій, елементів тренінгу, мозкового штурму, роботи в групах.
Обрана тема дає можливість виконати наступні педагогічні завдання: усвідомити конфлікт як природний стан процесу спільної діяльності, зрозуміти причини конфліктів, навчитись об‘єктивно оцінювати свої дії та вчинки і дії опонентів, навчитися усвідомлювати та ідентифікувати власні стратегії і стратегії опонента, засвоїти конструктивні стратегії вирішення конфліктів і механізми їх застосування, навчитися працювати з емоціями в конфлікті, їх регулювати та відображати.

Використання мультимедійна, елементів тренінгу, ділової гри на занятті дозволяє педагогу зробити свої заняття емоційними та ефективними. Це дає можливість забезпечити заняття динамічною наочністю, збільшити кількість тренувальних завдань, збільшити темп виконання робіт студентами, наявністю зворотнього зв’язку, об’єктивністю контролю, підвищення мотивації навчання.
Знання, здобуті в процесі вивчення цієї теми, допомагають навчити раціонально і послідовно діяти в конфліктних ситуаціях, позитивно впливати на опонентів, краще контролювати власні дії; сприяють формуванню позитивного ставлення до людей, спонукають студентів до співпраці і взаєморозуміння; 
.
1. Зміст. Обґрунтування теми

У всіх сферах людської діяльності при вирішенні різноманітних завдань у побуті, на роботі чи для відпочинку доводиться спостерігати різні за своїм змістом і силі прояву конфлікти. Вони займають значне місце в житті кожної людини, оскільки наслідки деяких конфліктів бувають занадто відчутні протягом багатьох років життя. Вони можуть з'їдати життєву енергію однієї людини або групи людей протягом декількох днів, тижнів, місяців або навіть років. 

Коли люди думають про конфлікт, вони найчастіше асоціюють його з агресією, загрозами, суперечками, ворожістю, війною і т. п. У результаті, існує думка, що конфлікт - явище завжди небажане, що його необхідно, по можливості уникати і що його слід негайно вирішувати, як тільки він виникне. 

Ділові відносини по праву можна назвати найбільш конфліктними з усіх можливих. У професійному середовищі виникають і постійно протікають процеси спілкування типу «керівник - підлеглий», «співробітник - співробітник» і т. д., кожен з яких характеризується особливою структурою взаємовідносин між сторонами-учасницями і нерідко значною часткою психологічно зумовлених протиріч, які абсолютно закономірно можуть виникнути між начальником і рядовим співробітником його відділу, конкуруючими колегами. 

Вибираючи тему для відкритого семінарського заняття, ми орієнтуємося на те, що конфлікти є частиною повсякденного життя. Конфлікт у соціальній сфері як суперечка сторін, як протиріччя в їх інтересах і цілях природний, і тому неминучий. Питання полягає не в тому, щоб запобігти або не помітити конфлікт, а в тому, щоб запобігти конфліктній поведінці, пов'язаній з деструктивними, насильницькими способами вирішення протиріч, і направляти учасників на пошук взаємоприйнятного рішення.

2. Організаційно-методичні вказівки з теми
При підготовці до семінарського заняття, викладач бере за основу програму для вищих навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації, що здійснюють підготовку молодших спеціалістів на основі базової загальної середньої освіти. Це дає змогу обґрунтувати доцільність плану семінарського заняття, що пропонується нами.

Згідно Робочої, Навчальної програми, складеної викладачем і затвердженої на засіданні комісії соціально-економічних дисциплін, а також заступником директора з навчальної роботи заняття №19 «Конфлікти та шляхи їх вирішення» продовжує вивчення розділу ІІ «Основи управлінської діяльності». 
Семінарське заняття з елементами тренінгу ґрунтується на діалозі спілкування викладача і студента, одногрупників один з одним.

Використання мультимедійних технологій, елементів тренінгу ділових ігор на заняттях дозволяє зробити процес навчання цікавим, наочним, розвиває творчу діяльність студентів, їх абстрактне та аналітичне мислення. Використання таких методів як «мозковий штурм» дає можливість формулювати проблему; використовувати аналітичні форми міркування: оригінальність вирішення; вміння робити висновок, побачити результат в ході спілкування.
У навчанні особливий акцент ставиться сьогодні на власну діяльність студента з пошуку, усвідомлення й переробці нових знань. Викладач виступає як організатор процесу навчання, керівник самодіяльності студентів, що надає їм потрібну допомогу і підтримку. 
Семінарські заняття з використанням ділових ігор дозволяють моделювати різні складні й конфліктні ситуації, аналогічні тим, з якими студент може зустрітися в житті. Гра завжди націлена на вироблення стратегії поведінки, сприяє формуванню інтуїції, умінь вільно орієнтуватися та діяти в складній ситуації, допомагає передбачати вірогідні наслідки тих чи інших рішень, аргументувати свій вибір 

Семінарське заняття передбачає обов’язкову самостійну і колективну роботу кожного студента, оцінку підсумків роботи. Тому щоб усі студенти брали активну участь в обговоренні дотримуються таких правил: ставитися до товаришів з повагою; бути доброзичливим; толерантним; активним; говорити по черзі; не перебивати; не давати порад, що повинні робити інші, а чого не повинні; поважати кожного учасника; бути уважним; виявляти чуйність; співчуття; бути ввічливим; бути позитивним.

2.1. Методична, дидактична (навчальна, розвиваюча), виховна мета


Для успішного проведення заняття спочатку треба визначити дидактичну мету – припустимий уявний результат, який мають досягти за деякий час у спільній діяльності викладач і студент.


Для досягнення поставленої мети треба виконати низку дидактичних завдань: формування позитивного мотиваційного поля, розвинення відповідальності за свою роботу, вміння робити висновки, працювати в колективі, свідомо оволодівати фундаментальними знаннями та вміти використовувати їх на практиці.

 При формуванні пізнавального інтересу особливе місце належить такому педагогічному засобу, як різноманітність методів і форм проведення семінарських занять, це організаційні прийоми, які ативізують пізнавальну діяльність студентів  шляхом надання їх можливості приймати участь у різних видах діяльності.
Методичним прийомом, що сприяє підвищенню рівня сприйняття матеріалу є тренінг та ділова гра, а саме вдосконалення знань, навичок, умінь та установок студента за допомогою емоційних засобів навчання; групових вправ з вироблення послідовності рішень у штучно створених умовах, що імітують ситуацію / процеси / діяльність.

За допомогою ділової гри моделюється різноманітні умов професійної діяльності (включаючи екстремальні) методом пошуку нових способів її вирішення, імітуються різні аспекти людської активності та соціальної взаємодії. Гра також є методом ефективного навчання, оскільки усуває суперечності між абстрактним характером навчального предмета і реальним характером професійної діяльності.

За допомогою тренінгу викладач організовує такі ситуації, які сприяють розвитку творчості та дають можливість членам групи усвідомити, випробувати нові способи поводження, експериментувати з ними.
Визначення розвиваючої і виховної мети робимо з досвіду проведення занять у конкретній групі (виховувати почуття колективізму, відповідальності, толерантності, обов’язку, розвиток уяви, аналітичне, критичне мислення, культуру мови, пам’ять, вміння аналізувати, навички публічного виступу, участі в дискусії, творчу самостійність, вчити приймати рішення, розвиток пізнавального інтересу, навичок колективної праці, розвиток вміння відстоювати та аргументувати свої позиції, працювати в групах)
3. ПЛАН ЗАНЯТТЯ
Група 107 – 1 – 14
Дата 13.11.2017

Номер заняття 
19
Тема заняття:Конфлікти та шляхи їх подолання.



Мета заняття:
Методична: Впровадження інтерактивних технологій. 
Дидактична: Забезпечення засвоєння моделі конфлікту, шляхів виходу з конфліктів.
Виховна: виховування почуття колективізму, відповідальності, толерантності, обов’язку, поваги до себе та оточуючих.
Розвиваюча: розвиток уяви, культури мови, пам’яті, вміння аналізувати, навичок публічного виступу, участі в дискусії, творчої самостійності , вміння приймати рішення. Розвиток пізнавального інтересу, навичок колективної праці, розвиток вміння відстоювати та аргументування свої позиції, вміння працювати в групах.
Вид заняття:семінарське
Тип заняття:комбінований
Методи та форми проведення заняття: елементи тренінгу з використанням ділової гри, мозковий штурм, інтерактивні та групові вправи, тести, презентація
Міжпредметні зв’язки:

	Забезпечуючі:

Забезпечувані:
	соціологія, право, Людина і світ

економіка

	Технічні засоби навчання:
	ПК або ноутбук (мультимедійний проектор), повітряні кульки, аркуші білого паперу, 

	Методичне забезпечення:
	Правила семінару, роздатковий матеріал, тести, конспекти, презентація.


3.1. ХІД ЗАНЯТТЯ
1. Організаційна частина

1.1. Привітання студентів.
1.2. Підготовка аудиторії та обладнання до заняття, перевірка наявності студентів, оголошення правил групової роботи.
2. Вступне слово викладача
2.1. Викладач називає тему заняття.
2.2. Мета: уточнити сутність поняття «конфлікт»; ознайомитися з методами та прийомами керування конфліктом; пояснити закономірності виникнення, розвитку, завершення конфліктів, а також принципи, способи та прийоми їх конструктивного регулювання; розвивати комунікативні навички; удосконалювати вміння креативного подолання конфліктів.
2.3. Мотивація навчання 
Кожна людина протягом свого життя неодноразово стикається з конфліктами різного роду. Ми хочемо чогось досягти, але ціль виявляється важко досягається. Ми переживаємо невдачу і готові обвинуватити навколишніх нас людей в тому, що ми не змогли досягти бажаної мети. А оточуючі - будь то родичі або ті, з ким разом працюємо, вважають, що ми самі винуваті у власній невдачі. Або мета була невірно сформульована, або кошти її досягнення обрані невдало, або не змогли оцінити вірно наявну ситуацію і обставини завадили. Виникає взаємне нерозуміння, яке поступово переростає в невдоволення, створюється обстановка незадоволеності, соціально-психологічної напруги і конфлікту. 
Щоб знайти правильне рішення цієї дилеми дуже корисно знати, що таке конфлікт, як він розвертається, через які фази проходить і як вирішується. У цьому сенс вивчення конфліктів. 
Отже, завдання вивчення конфліктів багатогранні. Кожен витягує з цього вивчення користь для себе. 
3. Актуалізація опорних знань
3.1. Опитування за контрольними питаннями: «конфлікт», «конфліктна ситуація», «інцидент» за допомогою інтерактивних вправ «Рахунок до 10», «Асоціативний кущ»
4. Семінарське заняття
4.1. Міні-тренінг «Кулька»
4.2. Захист та обговорення результатів

4.3. Групова вправа «Абетка емоцій»

4.4. Захист та обговорення результатів

4.5. Інтерактивна вправа «Яблуко і черв’ячок»

4.6. Захист та обговорення результатів

4.7. Групові вправа «Гідна відповідь, похвали мене»
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8. Висновки
4. Розгорнутий план-конспект семінарського заняття
4.1.
Організаційна частина

Семінарське заняття розпочинаємо з організаційного моменту, який налаштовує студентів на робочий лад. Оголошуються правила семінарського заняття. (На дошці заздалегідь вивішено плакат з правилами)
Правила семінару:
- називати учасників по імені;

- ставитися до товаришів з повагою;
- бути доброзичливим;

- толерантним;

- активним;
- говорити по черзі;
- не перебивати;
- не давати порад, що повинні робити інші, а чого не повинні;
- поважати кожного учасника;
- бути уважним;
- виявляти чуйність;

- співчуття;
- бути ввічливим;
- бути позитивним
4.1.1.Викладач вітає студентів, просить підготуватися до заняття. 

4.1.2. Викладач перевіряє наявність студентів на занятті, відмічає в журналі й рапортичці відсутніх. Заздалегідь готується довідкова література, роздатковий матеріал, ноутбук, щоб можна було не витрачати зайвого часу.
4.2. Вступне слово викладача
4.2.1. Викладач називає тему заняття

Тема нашого сьогоднішнього заняття «Конфлікти та шляхи їх вирішення»
4.2.2. Знайомить студентів з навчальними цілями заняття:

Сьогодні ми удосконалимо такі поняття як «Конфлікт» і «Спілкування», «Конфліктна ситуація» та «Інцидент», розглянемо позитивні та негативні сторони конфлікту; збагатимо уявлення про різні види конфліктних ситуацій та стилі вирішення конфліктів, стратегії поведінки в конфлікті;  поглибмо розуміння зв’язку спілкування і конфлікту, саморозуміння шляхом виявлення свого власного стилю, характерного для поведінки в конфлікті; намагатимемось доброзичливо ставитись один до одного.
4.2.3. План заняття

План нашої роботи на заняття наступний:

1. Згадаємо при опитуванні за допомогою інтерактивних вправ «Рахунок до 10», «Асоціативний кущ» теоретичні відомості з вивченої теми.

2. Проведемо міні-тренінг «Кулька»
3. Проведемо такі вправи «Абетка емоцій», «Яблучко і черв’ячок», «Гідна відповідь», «Похвали мене»
4. Ознайомимось з результатами роботи 
4.2.4 Мотивація навчання 

Викладач звертає  увагу студентів на важливість вивчення даної теми:
Сьогодні на семінарському занятті ми будемо:
· Формувати уявлення про природу конфлікту;

· Розвивати здатність до адекватного реагування на різні конфліктні ситуації.

· Аналізувати конфлікт з точки зору позитивного та негативного впливу на міжособистісні стосунки і на відношення до самого себе;

· Показувати  основні фактори, які визначають поведінку в конфлікті;

· Показувати також значимість емоційної сфери людини та її вплив на спілкування в ході конфлікту.

4.3. Актуалізація опорних знань з раніше вивченого матеріалу
Відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. Спілкування людей – досить складний і тонкий процес. Кожен з нас вчиться цього все життя, здобуваючи досвід, часто за рахунок помилок і розчарувань. І на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні. «Яку роль відіграють конфлікти у нашому житті? Як їх розпізнавати і попереджувати, розв’язувати?» Про це ми з вами і поговоримо на семінарському занятті.
Інтерактивна вправа «Рахунок до 10»

Для удосконалення сутності поняття конфлікт починаємо вправу  „Рахунок до 10”. 

Хтось один, не домовляючись, починає рахунок після старту, не можна говорити разом. Якщо якесь число назвали одночасно дві або більше особи - рахунок починаємо заново.
Обговорення:

- скільки спроб знадобилося, що б порахувати до десяти? (зазвичай від 4 до 7 спроб);
- яким чином ви вели себе під час рахунку? (виникла суперечка: Хто починає рахунок? Хто вискакує вперед або говорить одночасно? і т.п.);

- у якому випадку даний спір міг перерости в конфліктну ситуацію? (якщо б не поступилися один одному або хтось не стримав своїх емоцій і т.д.)
Отже, з чим же асоціюється конфлікт

Інтерактивна вправа «Асоціативний кущ»

Які асоціації виникають у вас зі словом КОНФЛІКТ

Обговорення: 
Конфлікт – це протиріччя, зіткнення сторін, різні думки, погляди, бійка, сварка.
Зробимо висновок: конфлікт – це зіткнення сторін, наприклад двох чи більше людей з різними думкам, інтересами, поглядами, бажаннями.
Для виникнення конфлікту необхідна конфліктна ситуація. Конфліктна ситуація – це наявність суперечливих позицій, розбіжностей сторін з якогось приводу. Але не кожна ситуація веде до конфлікту. Повинен бути інцидент. 
Інцидент – це збіг обставин, який є приводом для початку безпосередньої сутички сторін.

Формула конфлікту: К (конфлікт)=КС (конфліктна ситуація) + І (інцидент)
4.4.
Семінарське заняття
Пропоную вам провести міні-тренінг «Кулька» із повітряною кулькою. Уявіть собі, що кулька – це ваше тіло, а повітря всередині неї – це ваш гнів. Надуємо кульку й відпустимо її. Прослідкуйте, що з нею відбувається. Вона летить з одного боку в інший, вона абсолютно не керована. Так буває і з людиною, коли вона сердиться. Вона не контролює себе, а тому може образити кого-небудь або навіть ударити. А тепер надуймо кульку і спробуймо випустити з неї повітря маленькими порціями.

Обговорення:
- що відбувається з нею? ( Вона потихеньку здувається);
- а що відбувається з повітрям усередині неї? ( Повітря поволі виходить).
Кулькою можна керувати й поволі випускати з неї повітря. Важливо навчитися потроху випускати свій гнів, свою злість назовні, не кривдячи тих, хто перебуває поряд. 

Ми знаємо, що при спілкуванні з іншими людьми необхідно керуватися такими правилом: «Стався до іншого так, як ти хотів би, щоб ставилися до тебе.». Ми живемо в одному колективі. Ми повинні з розумінням ставитись одне до одного, поважати одне одного, підтримувати, допомагати одне одному. 
Тест «Чи конфліктна ви особистість»

Проведення тесту чи конфліктна ви людина (Додаток 2).
Групова вправа «Абетка емоцій»

А зараз ми спробуємо охарактеризувати конфліктні ситуації, які можуть виникати під час суперечок. Для цього проведемо групову вправу «Абетка емоцій». Перш ніж виконати наступну вправу поділимо групу на дві команди, та оборемо капітанів. Капітани на при кінці заняття, повинні дати оцінку кожному учаснику команди. Завдання для кожної команди - за кілька хвилин згадати і записати виникаючі в конфліктній ситуації - по одній емоції на кожну букву алфавіту, так щоб не повторювалися. (Варіанти відповіді: боротьба, зло, агресія, війна, жах, вибух, ворожнеча, ненависть, обзивання, бійка, удар, сльози, сум, роздратування, недовіра, біль непорозуміння, суперечка, злочин, образа, несправедливість, підступність, злість і т. д.)

З нашої вправи ми бачимо, що конфлікт спричиняє в цілому негативні наслідки
Але конфлікт це не тільки негатив. Давайте згадаємо й конструктивні сторони конфлікту: 

• Конфлікт розкриває «слабку ланку» в організації, у взаєминах (діагностична функція конфлікту). 

• Конфлікт дає можливість побачити приховані відносини. 

• Конфлікт дає можливість виплеснути негативні емоції, зняти напругу. 

• Конфлікт - це поштовх до перегляду, розвитку своїх поглядів на звичне. 

• Необхідність вирішення конфлікту обумовлює розвиток організації. 

• Конфлікт сприяє згуртуванню колективу при протиборстві із зовнішнім ворогом. 
Кардинальним (принциповим) значенням в питанні вирішення конфлікту є вибір стратегії виходу з нього, що залежить від різних факторів: особистісні особливості опонента, рівень завданого збитку, статус опонента, можливі наслідки і т.д. Можна виділити п'ять основних способів виходу з конфліктної ситуації. Пригадаємо їх:
· Конкуренція;

· Компроміс;

· Співпраця;

· Уникнення;

· Пристосування.

Конкуренція, тобто суперництво, полягає в нав'язуванні протилежній стороні кращого рішення для себе. Такий стиль поведінки може використовувати людина, що володіє сильною волею, авторитетом, владою.

Компроміс як стратегію виходу з конфлікту необхідно застосовувати у випадку, коли сторони хочуть досягти згоди, врегулювати відносини.

Стратегія уникнення зазвичай реалізується, якщо конфлікт не зачіпає прямих інтересів сторін і немає необхідності відстоювати свої права.

Стратегія пристосування полягає в тому, що сторони діють спільно, відстоюючи при цьому власні інтереси, з метою згладжування конфліктної ситуації та відновлення стабільної робочої обстановки.

Співпраця як шлях вирішення конфлікту — це дії спрямовані на пошук рішення, що задовольняє обидві сторони, спільне обговорення розбіжностей.
Інтерактивна вправа «Яблучко і черв’ячок»

А зараз проведемо інтерактивну вправу «Яблучко і черв'ячок»: Сядьте зручніше, закрийте очі і уявіть на хвилину, ніби Ви - яблуко. Стигле, соковите, красиве, ароматне, наливне яблучко, яке мальовничо висить на гілочці. Всі милуються Вами, захоплюються. Раптом звідки не візьмись, підповзає до Вас черв'як. І каже: «Зараз я тебе буду їсти!» 

Тепер, коли вам відомі способи виходу з конфліктної ситуації, що б Ви відповіли черв'яку?
Приклади відповідей:

Конкуренція: «Зараз як упаду на тебе і розчавлю!»

Уникнення: «Он, подивися, яка там симпатична груша!»

Компроміс: «Ну, добре, відкуси половинку, решту залиш моїм улюбленим господарям!»

Пристосування: «Така видно вже в мене доля тяжка!»
Співпраця: «Подивися, на землі є вже яблука,що впали, ти їх їси, вони теж смачні!
Групові вправи «Гідна відповідь» та «Похвали мене»

Метою нашого заняття є також відпрацювання навичок конструктивного виходу з конфліктних ситуацій. Для цього ми з вами проведемо таку вправу. У нас є дві команди для першої буде завдання під назвою «Гідна відповідь», а для другої «Похвали мене»:
«Гідна відповідь»: Усі слухачі по колу (по черзі) вимовляють негативну фразу, дивлячись в очі сусідові праворуч, завдання якого гідно відповісти на цей «випад». Потім учасник повертається до свого сусіда праворуч і говорить іншу фразу. Коли кожен виконає завдання, тобто побуває і в якості «нападника», і в якості «жертви», вправа закінчується, 
«Похвали мене»: Учасники по черзі звертаються один до одного з похвалою, наприклад: « Оля ти сьогодні неймовірна.». Той до кого звернулися хвалить іншого і так по колу.

Обговорення: викладач запитує учасників, чи легко їм було виконувати завдання, чи брали вони близько до серця невтішне зауваження про себе, яке із завдань виконувалось легше і чому.

Із всього, що ми з вами почули, ми можемо виділити наступні шляхи розв’язання конфліктів, які допоможуть вам у реальних життєвих умовах:
1. Надання партнеру можливості виговоритися. 

2. Вербалізація емоційного стану: свого та партнера. 

3. Підкреслення спільності з партнером (подібність інтересів, думок, єдність мети і ін.) 

4.Прояв інтересу до проблем партнера. 

5.Підкреслення значущості партнера, його думки в ваших очах. 

6.В разі вашої неправоти - негайне визнання її. 

7.Пропозиція конкретного виходу з ситуації, що склалася. 

8.Звернення до фактів. 

9.Спокійний впевнений темп мови. 

10.Підтримка оптимальної дистанції, кута повороту і контакту очей. 

5. Закріплення знань, вмінь та навичок
Фронтальне опитування за допомогою презентації (Додаток 1)
1. Що таке конфлікт?

2. Типи конфліктів?

3. Способи протікання?

4. Шляхи розв’язання?

6. Підсумки, висновки, коментарі
6.1 Висновки щодо вивчення питань теми.

Будь-який конфлікт виникає не миттєво, причини його накопичуються і зріють іноді протягом досить довгого часу. Розвиток особи неможливий без подолання внутрішніх суперечностей, розв'язання психологічних конфліктів. Стратегія вирішення конфлікту залежить від суб'єктивного визначення ситуації. Конфлікт може сприйматись як підстава для вирішення протиріччя і в цьому випадку ведеться пошук конструктивної поведінки, направленої на вирішення конфлікту. Якщо ж конфлікт сприймається і оцінюється як загроза тоді людина веде пошук зняття емоційної напруженості, що виникає при конфлікті по типу психологічного захисту.

Інтерактивна вправа «Подарунок»

Мета: завершення роботи з позитивним настроєм.

Зараз, будь ласка, розрахуйтеся по порядку і запам'ятайте свій номер. Відмінно. Тут, у цій кімнаті, для кожного з вас є невеликий подарунок. Згадайте свій номер, під таким же номером ви знайдете свій подарунок. І пам'ятайте, що, ймовірно, ніщо не випадково. Те, що скаже твій подарунок, - призначено саме тобі. (Кожен знаходить в кімнаті листок (у вигляді зірочки, квітки і т.д.) зі своїм номером, на зворотному боці якого написано побажання. (Додаток 3)
Після того як всі знайшли свої «подарунки», запропонуйте всім зачитати те, що написано на їх листочку, і подарувати ці слова всім присутнім.

Спасибі за побажання.

Творча вправа «Я в конфлікті»

Зробимо підсумок нашого заняття за допомогою творчої вправи «Я у конфлікті». У кожного з вас є аркуш білого паперу, Вам необхідно намалювати на ньому те, як ви бачите себе в конфлікті. (Наприклад: їжачок, засмучена людина, бійка та ін.) Аркуш не підписуючи здаємо викладачу. 

Обговорення: Викладач показує малюнки групі. Всі намагаються відгадати чий це малюнок. Малюнок говорить також про те, як людина почувається в конфлікті та те, на що вона здатна. 

На сьогодні наше заняття підійшло до кінця.

6.2 Зауваження щодо засвоєння студентами матеріалу.
Дається загальна оцінка роботи групи на семінарському занятті. Виставляються і коментуються оцінки.
Матеріал, взагалі, засвоїли не погано, працювали активно, всі студенти брали участь у виконанні завдань у групах. Всі приймали участь в обговоренні, висловлювали свої думки. Капітани команд висловлюють свої оцінки та коментують їх. Останнє слово в оцінюванні за викладачем.
7. Домашнє завдання 

Що стосується домашнього завдання – опрацювати конспект, та підготуватися за підручником с. 7-19
8. Висновки
8.1. Висновки щодо проведення відкритого заняття
З наведеного вище прикладу відкритого семінарського заняття, яке було проведено у Слов'янському енергобудівному технікумі, можна зробити такі висновки:
· головним завданням дисципліни ОП і УД є розвиток гармонійної особистості студента, а також розвиток творчих здібностей та культури у студентів, допомога стати конкурентоспроможним фахівцем;
- формування у студентів власних поглядів, переконань, таких основних характеристик як якість, чіткість, логічність, системність, послідовність, самостійність, гнучкість, сміливість, оригінальність;
· вироблення вмінь самостійно ознайомлюватись з теорією, а також вміння використовувати набуті знання на практиці, вільно орієнтуватися та діяти в складній ситуації, передбачати вірогідні наслідки тих чи інших рішень, аргументувати свій вибір;
· виховання почуття відповідальності.
При вивченні дисципліни ОП і УД визначають мотиви діяльності, рівень активності і найголовніше — спрямованість студента, розвиваються професійні аспекти життєвої позиції спеціаліста, формуються та розвиваються у майбутніх спеціалістів такі якості та властивості, які забезпечать продуктивну та суспільно ефективну активність.

Вивчення дисципліни ОП і УД формує та стимулює творчу діяльність студентів, допомагає спрямувати діяльність студента в потрібний йому бік, дозволяє студентові мобільно реагувати на ситуації, що складаються у зовнішньому середовищі, і залишатися конкурентоспроможним, формує у них ефективні навички говоріння і слухання, вміння творчо мислити, швидко орієнтуватися в нестандартних навчальних ситуаціях, бачити проблему і способи її вирішення, самостійність. Вивчення матеріалу сприяє мисленню зростання, орієнтації на розвиток та пошуку можливостей, управління змістом. Це дозволяє студентові не тільки вижити в умовах інтелектуальної конкуренції, але і завдяки компетентності та емоційної грамотності при впровадженні інновацій створити корпоративну культуру, що сприяє стабільному успіху, і допомогти зрозуміти глибші причини змін. 
8.2. Висновки
Сучасний студент повинен отримувати і бути готовим сприйняти весь обсяг інформації курсу ОП і УД, розуміти значення, вміти оперувати основними поняттями з тієї теми, що вивчає, а також вміти застосовувати отриманні знання на практиці. Сучасні умови сприяють тому, що студентів має бути цілеспрямованим, тому метою курсу є формування креативної особистості, максимально адаптованої до вимог сучасності. При цьому ефективність та результативність педагогічного здійснення забезпечується всією логікою побудови змісту навчального процесу, стилем навчання і виховання, відповідними організаційними формами та прийомами. І від того, як викладач і студент будуть враховувати їх у своїй діяльності залежатиме рівень професіоналізму і духовності майбутнього фахівця.

Успішність навчання ОП і УД у ВНЗ І-ІІ ступенів акредитації слід розглядати в декількох аспектах:
1) Формування глибоких знань з дисципліни є передумовою успішної кар'єри та професійного зростання Покращення загальнотеоретичної підготовки складає міцну базу для оволодіння дисциплінами спец, циклу, а як наслідок, якості підготовки майбутніх спеціалістів.
2) Семінарські заняття з ОП і УД дозволяють сформувати у студентів ряд загально навчальних і спеціальних вмінь, які потрібні як для вивчення наступних дисциплін, так і для подальшої практичної діяльності випускника технікуму.
Успішність сприйняття лекційно-семінарських занять залежить від:
систематичного озброєння студентів знаннями про економіку, право, виробництво;
постійно формувати у студентів вміння використовувати знання для вирішення професійних завдань;
Велике значення при удосконаленні навчально-виховного процесу з ОП і УД має активне використання технічних засобів навчання, зокрема комп'ютер.
Додатки 

Додаток 1
Презентація до заняття

“Конфлікти та шляхи їх вирішення”
Додаток 2

Тест «Чи конфліктна ви особистість»

Перед Вами 8 запитань. На кожне питання запропоновано 3 варіанти відповіді. Відповідь на кожне питання занесіть в бланк (обводячи цифру, що відповідає вашому варіанту відповіді). В кінці підрахуйте загальну кількість балів.

1. У групі виникла суперечка на підвищених тонах. Ваша реакція:

а) не беру участі;

б) лише коротко висловлююся на захист тієї точки зору, що вважаю правильною;

в) активно втручаюся й «викликаю вогонь на себе».

2. Чи виступаєте ви на зборах (класних годинах) із критикою?

а) Не виступаю.

б) Тільки якщо маю для цього вагомі підстави.

в) Критикую завжди й з будь-якого приводу.

3. Чи часто ви сперечаєтеся з друзями?

а) Тільки жартома і якщо ця людина не вразлива.

б) Лише з принципових питань.

в) Суперечки — моя стихія.

4. Ви стоїте в черзі. Ваша реакція, якщо хтось намагається вас випередити:

а) обурююся в душі, але мовчу: собі дорожче;

б) зауважую — необхідно ж навчати грубіяна гарного тону;

в) проходжу вперед і починаю спостерігати за порядком.

5. Удома на обід подали несолоний суп. Ваша реакція:

а) не буду здіймати бурю через дурницю;

б) мовчки візьму сільничку;

в) не втримаюся від уїдливих зауважень і, можливо, демонстративно відмовлюся від їжі.

6. На вулиці або в транспорті вам наступили на ногу:

а) обурено подивлюся на кривдника;

б) сухо, без емоцій зроблю зауваження;

в) скажу все, що думаю, не соромлячись виразів.

7. Хтось із рідних придбав річ, що вам не подобається:

а) промовчу;

б) обмежуся коротким, але тактовним коментарем;

в) висловлю все, що я про це думаю.

8. Не пощастило, ви програли в лотерею купу грошей. Ваше ставлення:

а) намагатимусь здаватися байдужим, але дам собі слово ніколи більше не брати участь у цьому неподобстві;

б) не приховаю досади, але поставлюся до події з гумором, пообіцявши взяти реванш;

в) програш зіпсує мені настрій, подумаю, як помститися аферистам.

Оцінювання результатів
Оцінки: «а» — 4 бали, «б» — 2 бали, «в» — 0 балів.

22—32 бали. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте суперечок і конфліктів, критичних ситуацій. Вислів «Платон мені друг, але істина дорожча!» не може бути вашим девізом. Вас іноді називають пристосованцем. Наберіться сміливості та (якщо обставини дозволяють) висловлюйтеся принципово.

12-20 балів. Вас вважають людиною конфліктною. Але це перебільшення. Ви конфліктуєте, тільки якщо немає іншого виходу, коли всі інші способи вичерпано. Ви здатні твердо відстоювати свою думку, не думаючи, як це відіб'ється на ставленні до вас товаришів. При цьому ви не «виходите за межі», не принижуєте інших. Усе це викликає до вас повагу.

До 10 балів. Суперечки й конфлікти — це ваша стихія. Адже ви любите критикувати інших, якщо ж почуєте зауваження на свою адресу — можете «з'їсти людину живцем». Це критика заради критики. Не будьте егоїстом. Дуже важко доводиться тим, хто поруч із вами. Ваша нестриманість відштовхує людей. Чи не тому у вас немає справжніх друзів? Спробуйте приборкати свій характер.

Бланк відповідей:
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	А
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	Б
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	В
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Додаток 3

Приклади побажань:

Щоб контролювати ситуацію, треба залишатися спокійним.

Відстоюй свою точку зору під час конфлікту, але не дави на співрозмовника.

У суперечці вмій вислухати співрозмовника до кінця.

Поважай почуття інших людей.

Будь-яку проблему можна вирішити.

Будь уважніше до людей, з якими спілкуєшся.
Не гнівайся, посміхнися.

Почни свій день з посмішки.

Подивися на інших: в тобі і оточуючих так багато спільного.

Поглянь на свого Кривдника - може, йому просто потрібна твоя допомога.

Розкрій своє серце, і світ розкриє свої обійми.
В тебе все вийде.

В світі стільки багато чудового, ти тільки озирнись.

Ти обов’язково досягнеш те чого бажаєш.

Тобі завжди є до кого звернутись і тобі обов’язково допоможуть.

Світ тебе любить.
Ти гарна людина.

Ти спроможний допомагати людям.

Ти справжній друг.
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