МЕТОДИЧНА РОЗРОБКА УРОКУ
Предмет: «Товарознавство».
Тема уроку: «Види та засоби товарної інформації. Розшифрування маркування товарів.»
Тип уроку: закріплення знань, формування вмінь, навичок.
Спеціальність: 076  «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність»

[bookmark: _GoBack]Очікувані результати
Після уроку учні зможуть:
· визначити види товарної інформації;
· визначати відповідність товарного маркування вимогам нормативних документів;
· розпізнавати засоби товарної інформації;
· розшифровувати умовні символи та маніпуляцій ні знаки;
· консультувати споживачів щодо правил експлуатації товарів.

Мета уроку
Навчальна: закріплення та систематизація вивченого теоретичного матеріалу;  ліквідація пробілів знань з теми; формування навичок розпізнавання маркування товарів, розшифрування умовних символів і позначень. 
Розвиваюча: розвиток пізнавальної активності студентів, самостійності в роботі, розвиток алгоритмічного мислення.
Виховна: сприяння вихованню почуття відповідальності, культури праці, виховувати творчі здібності,  виховання працювати в команді зважаючи на думки, тих хто поряд.

Методи проведення уроку
· словесні (пояснення, інструктаж, робота з нормативними документами);
· наочні (ілюстрування, демонстрація натуральних зразків, самостійне спостереження);
· практичне (практичні та дослідницькі роботи);
· інтерактивні (робота в малих групах, мозковий штурм,  метод – «кейс», елементи ділової гри, конкретні виробничі ситуації).
· 
Матеріально-технічне та дидактичне забезпечення:
нормативна програма з предмета, робоча  програма навчальної дисципліни, методичні рекомендації щодо проведення практичних робіт,  ДСТУ 4518: 2008 «Продукти харчові. Маркування для споживачів. Загальні положення», зразки виробничого і товарного маркування, зразки умовних символів і позначень, картки-завдання, зразки упаковок.

Міжпредметні зв’зки: «Комерційна діяльність», «Організація і технологія торговельних процесів», «Основи менеджменту», «Економіка торговельного підприємства», «Охорона праці», «Іноземна мова за професійним спрямуванням».    
ХІД УРОКУ
1.  Організаційна частина:
1.1 Перевірка присутності студентів.
Викладач: 
Хто сьогодні черговий? Скажіть, будь ласка, хто відсутній.
1.2.  Перевірка підготовки студентів  до  уроку.
Викладач:
Чи всі готові до уроку? У всіх є конспекти?
2.     Повідомлення теми і мети уроку.
Викладач:
Продовжуємо вивчати тему «Види та засоби товарної інформації». Тема  сьогоднішнього уроку «Розшифрування маркування товарів» (практичне заняття). Метою уроку є систематизація та закріплення знань які ви отримали на попередніх теоретичних уроках; ліквідація пробілів знань, які, можливо, у вас залишились, формування навичок розпізнавання маркування товарів, розшифрування умовних символів і позначень.
3.  Актуалізація і систематизація опорних знань:
Пропоную вам згадати навчальний матеріал. Проведемо перевірку знань методом контрольного диктанту -  «бліц». Диктант складається з 12 питань. На кожне питання диктанту є тільки один варіант відповіді: «так» або «ні» (« +» або «-». За кожну правильну відповідь нараховується 1 бал, за кожну неправильну – 0 балів. Отже, увага, починаємо:
	№з/п
	Питання
	Відповідь

	1
	Товарна інформація – це відомості про товар призначені суб’єктам комерційної діяльності, контроль ним службам та споживачам.
	

	2
	Первинним джерелом інформації про товар є продавець.
	

	3
	Швидкість просування товарів на ринку не залежить від якості надання інформації.
	

	4
	Залежно від призначення товарну інформацію поділяють на три види: основоположну, комерційну та споживчу.
	

	5
	Основоположна товарна інформація призначена для виробників.
	

	6
	Комерційна товарна інформація призначена для споживачів.
	

	7
	Споживча товарна інформація – це відомості, призначені для створення споживчих переваг товару.
	

	8
	За формою (способам) надання товарну інформацію поділяють на словесну, цифрову, образну, символьну та штрихову.
	

	9
	Словесна інформація чітка, лаконічна, однотипна.
	

	10
	Символьна інформація для сприйняття потребує певної професійної підготовки. 
	

	11
	Маркування як засіб товарної інформації виконує три основні функції
	

	12
	Експлуатаційними називають інформаційні знаки призначені для забезпечення споживача відомостями про товари, експлуатація яких є потенційно небезпечною для нього чи навколишнього середовища.
	


Найвища оцінка за диктант – 5 балів (відповіді на всі питання правильні). Далі, в залежності від кількості правильних відповідей, кількість балів визначається так:
12 –      100%  -                5
11 - 9    92% - 75% -        4
  8 – 6   67% - 50% -        3
  5 – 3   42% - 25% -        2
  2 - 1   17% -   8% -         1
Викладач:
Вам цікаво дізнатись правильні відповіді? Вам важливо знати свої досягнення? Тоді давайте перевіримо (перевіряю та коментую кожну відповідь). Потім повідомляю оцінки за «бліц».
4. Мотивація навчання.
Викладач:
Насиченість ринку товарами, постійне розширення та поглиблення асортименту – це одне з досягнень ринкових відносин. Але поряд з цим споживачеві буває важко розібратися у великій кількості товарів, зробити правильний вибір, не маючи повної і достовірної інформації про товар. У сучасних умовах інформацію порівнюють з такими найважливішими ресурсами, як матеріали та енергія. Про це свідчить державна програма, щодо достовірного інформування споживачів: у 2008 році був прийнятий Державний стандарт України «Продукти харчові. Маркування для споживачів. Загальні положення» № 4518.   
Всім вам відомий вислів «Хто володіє інформацією, той володіє світом».
Цей вислів підходить і до роботи товарознавця. Уявіть собі, що ви працюєте товарознавцем торговельного підприємства. Вам необхідно замовити у постачальників  товари, які будуть користуватися попитом у споживачів, перевірити якість товарів, правильно розмісти їх на зберігання та ін. Успіх вашої діяльності багато в чому буде залежати від того, наскільки добре ви володієте інформацією про споживні властивості товарів, про правила експлуатації та догляду за товарами, про способи поводження з товарами в процесі транспортування, зберігання, виконання розвантажувальних робіт. Важливо також вміти донести цю інформацію до споживача. Тільки в цьому випадку ви станете успішним працівником, спеціалістом вищої якості в своїй справі, людиною, яка сприяє підвищенню якості життя громадян нашої держави.
5. Проведення практичної роботи.
5.1. Викладач:
Пропоную зіграти у гру «Мозковий штурм». Правила гри: вам необхідно написати засоби товарного маркування за такими правилами: 
· записи здійснюємо по черзі;
· кожний студент спочатку називає, а потім записує тільки одну назву;
· назви повторювати не можна;
· будьте коректні: дотримуйтесь черги, не підказуйте, не підганяйте інших;
· після останнього запису листок з назвами засобів товарного маркування передати викладачу.
Студенти повідомляють і записують назви засобів товарного маркування, передають листок викладачу. З наданого переліку назв засобів товарного маркування викладач вибирає одну і гра продовжується.
Викладач:
Із запропонованого переліку я обираю такий засіб: «етикетка». Додержуючись встановлених правил напишіть яку інформацію може містити етикетка.
Студенти повідомляють і записують які відомості про товар (словесні, цифрові, символьні, образні, штрихові) можуть розміщатися на етикетці.
5.2. Викладач.
Ви добре попрацювали, виявили хороші знання, отже можемо перейти до наступного етапу. Уявіть собі, що ви працюєте товарознавцем і вам потрібно на упаковці товару знайти необхідну вид інформацію: основоположну, комерційну, споживчу.
Викладач роздає студентам зразки упаковок різних товарів. Студенти уважно роздивляються упаковку (2-3хв.). Потім називають які відомості містяться на упаковці і до якого виду інформації вони належать.
5.3. Викладач:
І з цим завданням ви чудово впорались. Пропоную перейти до наступного етапу – робота в малих групах за методом «кейс».
Кожна група отримує завдання з «кейсу 1». В «кейсі 1» знаходиться інформація, яка містить помилки. Вам необхідно прочитати інформацію та виправити помилки. Результати роботи доповісти всім присутнім.
Студенти читають отримані завдання, знаходять і виправляють помилки, обмінюються результатами роботи.
5.4. Викладач:
Переходимо до «кейсу 2». В «кейсі 2» знаходяться зразки засобів товарного маркування. Кожній групі необхідно назвати засоби товарного маркування попередньо розклавши їх за видами.
Студенти виконують завдання, обмінюються результатами роботи.
5.5. Викладач:
Уявіть собі: до вас звернувся споживач з проханням проконсультувати його щодо правил догляду та експлуатації товару. Отже, переходимо до «кейсу 3» в якому містяться товарні ярлики. Вам необхідно розшифрувати умовні позначення та експлуатаційні знаки і надати споживачу необхідні рекомендації. Але перш ніж ви почнете виконувати завдання пропоную вам гру «Впізнай мене»: я буду показувати вам зображення експлуатаційного знаку, а вам необхідно сказати, що він означає.
Студенти виконують завдання, доповідають про результати роботи.
5.6. Викладач:
Вам, як товарознавцям, необхідно правильно поводитись з товаром під час приймання, розміщення на зберігання. Тому, пропоную вам розшифрувати маніпуляційні знаки та пояснити правила поводження з товаром. Викладач показує зображення маніпуляційних знаків, студенти дають відповіді.
6. Підсумки уроку:
6.1.Викладач аналізує діяльність студентів у процесі уроку (аналізує типові помилки сумісно зі студентами, їх причини, та розглядає методи попередження та усунення помилок; проводить аналіз якості виконання вправ, виконання практичних завдань);
6.2. Викладач обґрунтовує та повідомляє  оцінки
7.    Домашнє завдання.
Викладач:
7.1. Ви знаєте, що наразі йде активна інтеграція України у Європейський Союз, тому дуже актуальним питанням є знання іноземної мови, зокрема англійської, як мови міжнародного спілкування. Тому пропоную вам на упаковці споживчих товарів знайти та перекласти загальноприйнятні терміни англійською мовою. Про результати своєї роботи доповісте на наступному уроці. А щоб вам легше було виконувати домашнє завдання я продемонструю вам кілька зразків (викладач демонструє зразки маркування англійською мовою).
7.2. Сьогодні ми завершили вивчення модуля 1 «Введення в товарознавство» Пропоную вам підготуватися до вивчення модуля 2 «Харчові продукти рослинного походження», тема «Зерно-борошняні товари» та продовжити пошук інформації у рубрику «Цікаве про корисне».


Додаток 1
Контрольний диктант
ТЕМА: ВИДИ ТА ЗАСОБИ ТОВАРНОЇ ІНФОРМАЦІЇ.

	№з/п
	Питання
	Відповідь

	1
	Товарна інформація – це відомості про товар призначені суб’єктам комерційної діяльності, контроль ним службам та споживачам.
	так

	2
	Первинним джерелом інформації про товар є продавець.
	ні

	3
	Швидкість просування товарів на ринку не залежить від якості надання інформації.
	ні

	4
	Залежно від призначення товарну інформацію поділяють на три види: основоположну, комерційну та споживчу.
	так

	5
	Основоположна товарна інформація призначена для виробників.
	ні

	6
	Комерційна товарна інформація призначена для споживачів.
	ні

	7
	Споживча товарна інформація – це відомості, призначені для створення споживчих переваг товару.
	так

	8
	За формою (способам) надання товарну інформацію поділяють на словесну, цифрову, образну, символьну та штрихову.
	так

	9
	Словесна інформація чітка, лаконічна, однотипна.
	ні

	10
	Символьна інформація для сприйняття потребує певної професійної підготовки. 
	так

	11
	Маркування як засіб товарної інформації виконує три основні функції
	ні

	12
	Експлуатаційними називають інформаційні знаки призначені для забезпечення споживача відомостями про товари, експлуатація яких є потенційно небезпечною для нього чи навколишнього середовища.
	ні


На кожне питання диктанту є тільки один варіант відповіді: «так» або «ні» («+» або «-». За кожну правильну відповідь нараховується 1 бал, за кожну неправильну – 0 балів. Найвища оцінка за диктант – 10 балів (відповіді на всі питання правильні). Далі, в залежності від кількості правильних відповідей, кількість балів визначається так:
12 –      100%  -                5
11 - 9    92% - 75% -        4
  8 – 6   67% - 50% -        3
  5 – 3   42% - 25% -        2
  2 - 1   17% -   8% -         1

Додаток 2
Експлуатаційні знаки містять інформацію про правила догляду, експлуатації непродовольчих товарів, яка дозволяє зберегти їх якість і забезпечити використання за призначенням. Як правило, ці знаки ставляться на бирки, ярлики, контрольні стрічки одягу. Приклади таких знаків, а також їх розшифрування, наведені нижче.
[bookmark: a2]Знаки сушки
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1. Сушити при високій температурі.
2. Сушити при середній температурі (нормальна сушка).
3. Сушити при низькій температурі (щадна сушка).
4. Не можна віджимати і сушити в пральній машині.
5. Можна віджимати і сушити в пральній машині.
6. Сушити без віджиму.
7. Сушити на горизонтальній поверхні.
8. Можна сушити вертикально в підвішеному стані.
9. Можна сушити.
10. Не сушити.
11. Сушити в тіні.
[bookmark: a3]Знаки прання
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1. Можна прати.
2. Прання заборонено.
3. Користуватися пральною машиною можна.
4. Щадне прання.
5. Щадне прання при температурі 30 ° С.
6. Делікатне прання.
7. Ручне прання.
8. Прання з кип'ятінням.
9. Прання кольорової білизни (до 50 ° С).
10. Прання кольорової білизни (до 60 ° С).
11. Прання кольорової білизни (до 40 ° С).
12. Прання в теплій воді (до 30 ° С).
13. Не віджимати, не викручувати.
Знаки прасування
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1. Прасування дозволене.
2. Прасувати гарячою праскою до 200 ° С (бавовна, льон).
3. Прасувати при температурі праски не вище 140 ° С.
4. Прасувати при температурі праски до 130 ° С (вовна, шовк, віскоза, поліефір, поліестер).
5. Прасувати злегка нагрітою праскою при температурі до 120 ° С (нейлон, капрон, віскоза, поліакріл, полі-амід, ацетат).
6. Не прасувати.
7. Не відпарювати.
[bookmark: a5]Знаки чистки
[image: http://gx3000.ru/images/2014/7/cb9aae0566.jpg]
1. Хімчистка усіма розчинниками.
2. Хімчистка з використанням вуглеводню, хлорного  етилену, монофтор-трихлорметана (чищення на основі перхлоретілена).
3. Чищення з використанням вуглеводню та три-фтор-трихлорметана (тільки фреонами або уайт-спиритом).
4. Щадна чистка з використанням вуглеводню, хлорного етилену, моно-фтор-трихлорметану.
5. Щадна чистка з використанням вуглеводню і три- флор-трихлорметана.
6. Суха чистка.
7. Суха чистка заборонена.
[bookmark: a6]Знаки відбілювання
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1. Можна вибілювати.
2. Не можна вибілювати. При пранні не використовувати засоби, що містять відбілювачі (хлор).
3. Можна вибілювати із застосуванням хлору (використовувати тільки холодну воду, стежити за повним розчиненням порошку).
4. Можна відбілювати, але без хлору.
5. Вибілювати без хлору.


Додаток 3
Знайти та виправити помилки в тексті.
1
1. Товарна інформація – це відомості про нові товари, які призначені для покупців. 
2. Первинним джерелом товарної інформації та одночасно виконавцями  інформаційних послуг  є оптові продавці.

2
1. Якість інформаційних послуг не впливає на швидкість просування товарів на ринку, на створення споживацьких переваг.
2. Продавець є єдиним джерелом інформації, ніхто з суб’єктів ринкових відносин не може доповнювати товарну інформацію.

3
1. В залежності від призначення товарну інформацію поділяють на чотири види: основну, додаткову, комерційну, споживчу.
2. Комерційна інформація - це відомості про товар, призначені для створення споживацьких переваг, і розраховані на споживача.

4
1. Основоположна інформація - це відомості про товар, які доповнюють комерційну інформацію і використовуються виробниками, постачальниками і працівниками торгівлі, але малодоступна споживачам.
2. Для повідомлення суб'єктів ринкових відносин про товар використовують три форми інформації: словесну, символічну, штрихову.

5
1. Споживча інформація – це основні відомості про товар, призначені для всіх суб’єктів ринкових відносин, які мають вирішальне значення для ідентифікації товару.
2. Художня інформація -  це знаки, призначені для автоматизованих ідентифікації та обліку інформації про товар.

6
1.  Штрихова інформація (штриховий код) передається за допомогою інформаційних знаків.
2. До споживчої інформації належать вид і найменування товару, його ґатунок, маса нетто, найменування виробника, дата вироблення, термін зберігання або придатності.

7
1. Основоположна  інформація це інформація про підприємства-посередники, нормативні документи щодо якості товарів, коди товарів. 
2. Цифрова інформація найбільш доступна для всіх суб’єктів ринкових відносин.

8
1. Прикладом основоположної інформації є штрихове кодування.
2. Інформація за допомогою слова (словесна) використовується як доповнення до цифрової в тих випадках, коли необхідна якісна характеристика товару (наприклад, маса, довжина, числове кодування, вміст складових компонентів).

9
1. Символічна інформація передається за допомогою різноманітних зображень (художніх і графічних) забезпечує зорове та емоційне сприйняття.
2. Комерційна інформація це відомості що показують переваги конкретного товару в процесі його споживання чи експлуатації і розраховані на споживача.

10
1. Виробничу інформацію не може доповнювати продавець.
2. Недоліком цифрової інформації є її громіздкість: для її розміщення необхідна значна площа; витрати часу на читання та осмислення.

11
1. Символічна інформація передається за допомогою художніх і графічних зображень товару, фотографій, репродукцій картин тощо.
2. Найкращою формою товарної інформації є словесна, тому що ця форма інформації не має недоліків.  

12
1. Словесна інформація доступна лише професіоналам і незрозуміла споживачам (наприклад, цифрове кодування консервів у металевій тарі, асортиментні номери продукції тощо).
2. Найкращою формою товарної інформації є штрихова тому що ця форма інформації зрозуміла споживачам.



Додаток 4
Ключі до завдання «Знайти та виправити помилки в тексті».
1
1. Товарна інформація – це відомості про  товар, які призначені для користувачів – суб’єктів комерційної діяльності. 
2. Первинним джерелом товарної інформації та одночасно виконавцями  інформаційних послуг  є виробники товарів.

2
1. Якість інформаційних послуг  впливає на швидкість просування товарів на ринку, на створення споживацьких переваг.
2. Виробник не є єдиним джерелом інформації,  продавець може доповнювати товарну інформацію.
3
1. В залежності від призначення товарну інформацію поділяють на три види: основоположну,  комерційну, споживчу.
2.  Споживча інформація - це відомості про товар, призначені для створення споживацьких переваг, і розраховані на споживача.

4
1. Комерційна інформація - це відомості про товар, які доповнюють основну інформацію і використовуються виробниками, постачальниками і працівниками торгівлі, але малодоступна споживачам.
2. Для повідомлення суб'єктів ринкових відносин про товар використовують п’ять  форм інформації: словесну, цифрову, символічну, художню, штрихову.

5
1. Основоположна інформація – це основні відомості про товар, призначені для всіх суб’єктів ринкових відносин, які мають вирішальне значення для ідентифікації товару.
2. Штрихова інформація -  це знаки, призначені для автоматизованих ідентифікації та обліку інформації про товар.

6
1.  Символьна (символічна) інформація (штриховий код) передається за допомогою інформаційних знаків.
2. До основоположної інформації належать вид і найменування товару, його ґатунок, маса нетто, найменування виробника, дата вироблення, термін зберігання або придатності.

7
1.  Комерційна  інформація це інформація про підприємства-посередники, нормативні документи щодо якості товарів, коди товарів. 
2. Цифрова інформація в деяких випадках доступна лише професіоналам і незрозуміла споживачам 

8
1. Прикладом комерційної інформації є штрихове кодування.
2. Інформація за допомогою  цифр (цифрова) використовується як доповнення до словесної в тих випадках, коли необхідна кількісна характеристика товару (наприклад, маса, довжина, числове кодування, вміст складових компонентів).

9
1. Художня інформація передається за допомогою різноманітних зображень (художніх і графічних) забезпечує зорове та емоційне сприйняття.
2. Споживча інформація це відомості що показують переваги конкретного товару в процесі його споживання чи експлуатації і розраховані на споживача.
10
1. Виробничу інформацію  може доповнювати продавець.
2. Недоліком  словесної інформації є її громіздкість: для її розміщення необхідна значна площа; витрати часу на читання та осмислення.

11
1. Художня інформація передається за допомогою художніх і графічних зображень товару, фотографій, репродукцій картин тощо.
2.   Недоліками словесної інформації  можна вважати її громіздкість: для її розміщення необхідна значна площа; витрати часу на читання та осмислення, але при значній насиченості словесної інформації споживач не може або не хоче витрачати час.

12
1. Цифрова інформація в деяких випадках доступна лише професіоналам і незрозуміла споживачам (наприклад, цифрове кодування консервів у металевій тарі, асортиментні номери продукції тощо).
2.  Недоліком штрихової інформації є те, що ця  інформація не зрозуміла споживачам.
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