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Група: ЕП-14-1/9

Тема заняття: Комунікації в менеджменті

Мета заняття: 

Дидактична:

- поглибити знання студентів про особливості комунікаційних процесів;

- набути комунікативних навичок, які необхідні для ефективної роботи менеджера.

Розвивальна:
· розвивати усні і письмові комунікації;

· розвивати логічне мислення студентів, мовлення, пам'ять;

· розвивати акторські здібності студентів.

Виховна:

· формувати ставлення до комунікацій як до нових можливостей творчості    та самовдосконалення особистості.

Вид заняття: практично-семінарське

Форми та методи проведення заняття: повідомлення студентів, інсценізація, бесіда, презентації, творче конструювання.

Між предметні зв’язки: соціологія, психологія, логіка.

Забезпечення заняття: 

Наочні посібники: плакати «Модель процесу комунікацій», «Усна, письмова і невербальна комунікації», інформаційний матеріал
Роздатковий матеріал: таблиця для оцінки ораторських та комунікативних здібностей, таблиця «Перелік справ та засобів комунікації»

Технічні засоби навчання: мультимедійний супровід

СХЕМА ЗАНЯТТЯ

1. Організаційний момент. Вступне слово викладача
2. Доповіді студентів:

· особливості комунікацій в менеджменті;

· модель комунікаційного процесу;

3. Промови студентів:

· Наскільки ефективним методом комунікації є чутки?

· Які перешкоди існують на шляху комунікацій?

· Яким чином невербальні сигнали впливають на комунікацію?

4. Практичне випробування «Усне пояснення малюнків»

5. Завдання для розвитку «Вибір найефективніших комунікаційних засобів»

6. Ситуаційні задачі з комунікацій у менеджменті

7. Підведення підсумків заняття, аналіз роботи студентів на занятті в цілому та кожного окремо, виставлення оцінок

ХІД ЗАХОДУ
1. Організаційний момент

2. Доповіді студентів:

- особливості комунікацій в менеджменті;
- модель комунікаційного процесу

3. Завдання «Оцінка ораторських здібностей»
Нижче подана таблиця для оцінки ораторських та комунікативних здібностей. Для виконання завдання заповніть форму таблиці, оцінюючи доповідачів за п’ятибальною шкалою. Викладач викликає відповідати на запитання доповідачів, якість відповідей яких оцінюють слухачі-експерти (решта студентів).
Рекомендована тематика промов:

1. Наскільки ефективним методом комунікації є чутки.

2. Які перешкоди існують на шляху комунікацій. 
3. Яким чином невербальні сигнали впливають на комунікацію.

КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ОРАТОРСЬКИХ ЗДІБНОСТЕЙ

	Критерії оцінки
	1 доповідач
	2 доповідач
	3 доповідач

	1. Переконливість
	
	
	

	2. Постановка проблеми і шляхи її розв’язання
	
	
	

	3. Аргументація
	
	
	

	4. Доступність пояснень
	
	
	

	5. Логічність
	
	
	

	6. Врахування контингенту слухачів
	
	
	

	7. Вміння зацікавити аудиторію
	
	
	

	8. Емоційність
	
	
	

	9. Відвертість
	
	
	

	10 Врахування реакції аудиторії
	
	
	

	11. Компетентність
	
	
	

	12. Особисті симпатії
	
	
	

	13. Зовнішній вигляд доповідача
	
	
	

	Разом
	
	
	


4. Практичне випробування «Усне пояснення малюнків»

Найважливішою формою комунікацій є усні або вербальні. Для практичного випробування, чи вмієте ви ефективно спілкуватися, пропонуємо виконавцю даного завдання картку із зображенням геометричних фігур. Завдання полягає у тому,  щоб усно, без допомоги жестів, пояснити малюнок, а слухачі його відтворили на аркушах паперу. По закінченні показати еталон для порівняння. У випадку, коли у 80-100% одержувачів інформації вона відображена правильно, виконавець завдання одержує оцінку «відмінно», відповідно 50-79% - «добре», 30-49% - «задовільно», менше як 30% - «незадовільно».
Приклади фігур:




5. Вправа «Вибір найефективніших комунікаційних засобів»

Ви – менеджер середнього рівня великого підприємства, що реалізує побутову техніку. З вищенаведеного переліку завдань на Ваш робочий день (див. табл.)  оберіть найефективніші комунікативні засоби. Відповідь обґрунтуйте. Порівняйте обрані Вами засоби з варіантами інших студентів та обговоріть відмінності.

ПЕРЕЛІК СПРАВ ТА ЗАСОБІВ КОМУНІКАЦІЙ

	№
з/п
	Перелік справ
	Засоби комунікацій

	1
	2
	3

	1
	Домовитися про зустріч з трьома підлеглими
	

	2
	Привітати співробітницю, яка нещодавно народила дитину
	

	3
	Попередити працівника, який систематично запізнюється на роботу
	

	4
	Проінформувати працівників складу, що кілька клієнтів скаржилися на погане упакування товару
	

	5
	Домовитися про зустріч з шефом
	

	6
	Повідомити працівника про підвищення по службі
	

	7
	Звільнити працівника, який погано виконує свої обов’язки
	

	1
	2
	3

	8
	Інформувати відділ про нові урядові акти
	

	9
	Повідомити постачальника, що наше підприємство планує зменшити обсяги закупівель
	

	10
	Вирішити конфлікт між двома підлеглими, які хотіли взяти відпустку в один і той самий період
	


6. Ситуаційні задачі з комунікацій у менеджменті
Як підтримати настрій у робітника? Два майстри висловили думки з цього приводу. Один сказав: «Надаю перевагу теплим словам, компліментам, жартам». Другий сказав: «Все це дрібниці. Ніщо так не підтримує настрій, як добра зарплата і премія».

А Ви що скажете?

На Вашій дільниці працює молодий працівник, працьовитий і відповідальний. Якось при розмові з ним виявилося, що в його сім’ї не все гаразд, його ображає мачуха, батько нічого не зауважує. Дуже тяжко молодому працівнику. І майстер вирішив…

До яких заходів удалися б Ви на його місці?

Сьогодні у Вас день народження. Ви зворушені увагою Ваших рідних. У Вас хороший настрій, Ви приходите на роботу. Підлеглі привітали Вас подарунками.

 Чи виникає у Вас у такому випадку запитання: «Взяти чи не взяти подарунки?»

Два керівники розмовляли про те, як вони дають вказівки підлеглим. Перший сказав: «Головне – що сказано, а не як сказано. В мене немає часу, щоб підбирати для кожного форму висловлення». Другий сказав: «Може бути, що в тебе люди такі необразливі, а мені постійно треба задумуватися, з ким як краще розмовляти».

Словам якого керівника Ви віддаєте перевагу?

Сталася поломка обладнання. Для її усунення треба багато часу. Один працівник, ризикуючи життям, ліквідував поломку. Весь цех захопився його вчинком. Начальник цеху довідався про це, подякував працівникові, а майстер увільнив від роботи.
Які б були Ваші дії на місці начальника цеху?
Іде зібрання… слова одного з підлеглих для Вас дуже приємні. Він наголосив на Ваших організаторських здібностях, вмінні надихати людей на роботу тощо. При цьому наводились конкретні приклади.
Чи відреагували б Ви на цей виступ у своєму заключному слові?
Література:
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3. Соболь С.М., Багацький В.М. Менеджмент. Навч.-метод. посіб. для самост. вивч. дисц. – К: КНЕУ, 2005, - 335 с.
