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Сьогодні уявити життя без комп'ютера, Інтернету та IT технологій практично неможливо. Сучасні здобувачі освіти не уявляють своє життя без Інтернету з його соціальним спілкуванням та інформаційними ресурсами. Ми спостерігаємо, як росте покоління візуалів, для яких головним джерелом інформації є зоровий ряд. Все це пояснює необхідність використання нових освітніх інформаційних проектів в освітньо-виховній діяльності.
Однією з інновацій в освітньому процесі, використовуваному в сучасному світі, є хмарні сервіси. Як показує досвід розвинених зарубіжних країн, впровадження в освітній процес «хмарних обчислень» є відмінним рішенням проблем комп'ютеризації освіти.
Сам англомовний термін Сloudсomputing був вперше використаний ще в 1993 році Еріком Шмідтом для позначення сервісів, що дистанційно підтримують різні дані і додатки, розміщені на віддалених серверах. За два десятиліття хмарні технології повністю завоювали інформаційний простір. 
У сфері мережевих технологій це словосполучення є символом сьогоднішнього часу. Чому саме хмара? Графічний прообраз терміна зобов'язаний своєю появою діаграмам та іншим ілюстраціям у вигляді хмарок, за допомогою яких прийнято зображати мережу Інтернет. Хмарні види сервісів – це всі сервіси, що надають свої послуги через Інтернет.
Застосування інформаційно-комунікаційних технологій у освітньому процесі розглядається, як один з найбільш перспективних напрямів підвищення рівня якості освіти, індивідуалізації та персоналізації освітнього процесу.
Завдяки впровадженню нових інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) полегшується взаємодія між різними типами освітніх установ, а також забезпечується високоефективна підтримка зворотного зв'язку між викладачем і учнем. На сьогодні неможливо уявити навчання без використання ІКТта сервісів будь-якої пошукової системи (Google, Bing, тощо).
Проблеми інформатизації освіти і вищої школи були висвітлені в працях Морзе Н.В. , Бикова В.Ю., Попової М.В, Патаракіна Є.Д. та інших науковців. Провідним вектором сучасних досліджень у сфері інформатизації освіти є пошук комплексних рішень, які дозволяють сформувати єдине освітнє середовище за допомогою інноваційних технологій з урахуванням трендів сучасності та максимально персоналізувати навчання, що є невід’ємною частиною освіти майбутнього кваліфікованого працівника
Як показує досвід розвинених зарубіжних країн, відмінним рішенням вищеописаних проблем є впровадження в навчальний процес «хмарних технологій.
Сучасні мережеві сервіси надають широкі можливості для створення різних освітніх ситуацій в яких здобувачі освіти можуть освоювати і відпрацьовувати навички необхідні в XXI столітті:
1. Інформаційна грамотність, тобто вміння шукати інформацію, порівнювати її з різних джерел, розпізнавати та вибирати найнеобхідніше;
2. Мультимедійна грамотність – здатність розпізнавати і використовувати різні типи медіа ресурсів як у роботі так, і в навчанні
3. Організаційна грамотність – здатність планувати свій час так, щоб встигнути, все що заплановано;
4. Розуміння взаємозв'язків, які існують між різними людьми, групами та організаціями;
5. Комунікативна грамотність – це навички ефективного спілкування та співробітництва;
6. Продуктивна грамотність – здатність до створення якісних продуктів, можливість використання засобів планування.
Одним з пріоритетів  будь-якого сучасного освітнього закладу є підбір якісних програмних рішень для створення персонального освітнього середовища майстра виробничого навчання та здобувача освіти.
Найкраще для групової роботи та відпрацювання всіх навичок, які потрібні кваліфікованому робітнику підходять сервіси Google . Основною перевагою серед інших сервісів є можливість доступу під одним аккаунтом до будь-якого сервісу, що входить до складу Google.
Сервіси Google орієнтовані на спільну роботу та спілкування в мережі. За їх допомогою можна організувати різноманітну групову діяльність .Важливо те, що за допомогою сервісу Gmail можна об'єднати кілька поштових скриньок під одним аккаунтом. Майстри виробничого навчання можуть додавати різні «мітки» вхідним листам. Ця функція дуже корисна, оскільки з мітками простіше шукати листи на якусь одну тему: «Листи від учнів групи...» і т.д.
Нові освітні стандарти спрямовані на індивідуальну освітню траєкторію здобувача освіти, на розширення освітнього середовища припускають, що матеріалів, наявних у відкритому доступі, педагогу може і не вистачити. Це означає, що майстрам доведеться самим бути і автором, і розробником.
Але є багато проблем, які необхідно подолати майстрам в/н:
1. Майстри виробничого навчання мають малий досвід роботи з мережевими сервісами;
2.  Дуже мало майстрів обмінюються один з одним створеними навчальними напрацюваннями;
3.  Досвід вирішення проектних завдань найчастіше у малих постійних групах майстрів, залучити нових майстрів до співпраці дуже важко;
4. У більшості майстрів в/н практично не має досвіду співпраці у розробці навчальних матеріалів.
Основними перевагами використання сервісів Google в освіті з точки зору користувача є:
1. Мінімальні вимоги до апаратного забезпечення (обов'язковою умовою є тільки наявність доступу в Інтернет);
2. Google технології не вимагають витрат на придбання та обслуговування спеціального програмного забезпечення (доступ до додатків можна отримати через вікно будь-якого браузера) ;
3. Google підтримують всі операційні системи і клієнтські програми, які використовують здобувачі освіти та майстри;
4. Всі інструменти Google безкоштовні.
Розвиток технологій хмарних обчислень дозволяє вносити в освітній процес програмні новинки для його оптимізації та формувати в здобувачів освіти навички  колективної роботи над навчальними проектами, спрощувати спільну роботу здобувачів освіти та майстрів, значно розширити види співпраці, сформувати навички колаборації, ефективно опрацьовувати великі обсяги інформації та раціонально використовувати час і можливості навчатися. 
Хмарні технології є на даний момент повноцінним освітнім інструментом, що дозволяє освітнім закладам створити власний онлайн-простір та формувати особисте освітнє середовище здобувача освіти та майстра максимально ефективно. Постійне використання нових засобів для навчання надає можливість не стояти на одному місці, привчає до нового стилю поведінки, легкому вирішенню будь-яких ситуацій. Таке навчання допомагає зробити сам процес навчання відкритим і доступним для всіх: майстрів виробничого навчання, здобувачів освіти, батьків.
Загальною перевагою для всіх користувачів хмарних технологій є те, що отримати доступ до «хмари» можна не лише з ПК чи ноутбука, але також з нетбука, смартфона, планшета, тому що головною вимогою для доступу є наявність Інтернету, а для роботи програмного забезпечення «хмари» використовуються потужності віддаленого серверу. Використання хмарних технологій на уроках виробничого навчання дозволяє скоротити витрати в два-три рази в порівнянні з утриманням власної розвиненої IT-структури.
Також, головною перевагою використання даних технологій є можливість швидко пристосовуватись до змін у середовищі, що зараз, в умовах стрімкого розвитку науки і техніки, є дуже актуальним. Завдяки зростанню популярності хмарних технологій для освітніх закладів з’являються нові можливості управління навчальним процесом. Очевидним є те, що сьогодні для переведення комп'ютерної інфраструктури в освітніх закладах  в хмару є важливі аргументи.
Наприклад, стандартні програми, що широко використовуються в освіті (текстовий процесор, редактор електронних таблиць, графічний редактор, електронна пошта тощо) завжди будуть актуальними, тим більше при використанні хмар.
Використання хмарних сервісів Google у освітньому закладі.
Для розвитку ІК-компетентності здобувачів освіти в освітньому закладі доцільно застосовувати форми й методи хмарних технологій, що враховують психолого-педагогічні особливості навчання учнів: лекції (традиційні та інтерактивні), семінари, тренінги, вебінари, бесіди та дискусії, консультації (очні та дистанційні), самостійну роботу, демонстрації використання сервісів на конкретних прикладах, виконання практичних завдань, індивідуальну та групову проектну роботу, діагностичні заходи (педагогічне і психологічне тестування, анкетування, опитування, спостереження).
До засобів, необхідних для реалізації методики, відносимо:
1. Засоби демонстрації (мультимедійна дошка),
2.  Комп’ютерно-орієнтовані засоби (настільний та переносний ПК, планшет) з підключенням до мережі Інтернет,
3. Хмарні сервіси Google,
4.  Навчально-методичні матеріали. 
Освітні заклади почали долучатися до використання хмарних технологій. Нині можна виділити два напрями організації освітньо-виховного процесу засобами хмарних технологій — це сервіси Google та Microsoft.
Тип хмари залежить від призначення. Розрізняють хмари спільнот, публічні, приватні та гібридні. Сloudсommunity (хмара спільноти) — вид інфраструктури, призначений для використання спільнотою споживачів, які мають спільні мету і завдання. Хмара спільноти може перебувати у спільній власності, управлінні й експлуатації організацій або співтовариств. Рubliccloud (публічна хмара) — інфраструктура, призначена для вільного використання широкою публікою. Форми використання хмарних технологій в освіті: віртуальні предметні спільноти, «віртуальні учительські», «віртуальні методичні кабінети», «віртуальні класи», «віртуальний документообіг», електронний щоденник і журнал, інтерактивна приймальня, тематичний форум, організація самостійної роботи учнів та факультативне навчання, контенті сховища. 
Необхідні компоненти для використання хмарних технологій: Інтернет, комп’ютер (планшет, мобільний телефон, нетбук), браузер, компанія, яка надає послуги хмарних технологій, навички роботи з Інтернетом та веб-застосунками.
Доречно, розглядати три причини, навіщо в освітньому закладі впроваджувати хмарні технології на уроках виробничого навчання  з професії «Кухар»:
Причина перша: корпоративний сайт потрібен, як місце збору різноманітних документів, списків, графіків, таблиць, анкет. У кожного здобувача освіти  вибудовується свій список документів під кожну виробничу задачу. 
Причина друга: більшість майстрів виробничого навчання із задоволенням вчаться новим технологіям. Під час використання хмарних технологій відбувається підвищення рівня ІКТ компетентності майстрів, які засобами колаборації створюють спільну таблицю або текстовий документ, обговорюють презентації уроків, діляться передовим педагогічним досвідом.
[bookmark: _GoBack]Причина третя: у освітньому закладі не вистачає технологій для взаємодіїзмістовного спілкування на відстані. Комунікація, колаборація і кооперація формуватиметься у педагогів не тоді, коли хтось зверху поставить таке завдання, але коли для цього є вдалі технології.
«Хмарні технології» – технологія, яка надає здобувачам освіти, користувачам Інтернету які мають доступ до комп’ютерних ресурсів сервера і використання програмного забезпечення як онлайн-сервіса, тобто якщо, є підключення до Інтернету то можна виконувати складні обчислення, опрацьовувати дані використовуючи потужності віддаленого сервера. 
Отже, у час стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та активного впровадження їх у всі сфери життєдіяльності учнів, у тому числі й освіти, ми повинні крокувати у ногу з часом і використовувати запропоновані нам технології, тим паче, коли новітні технології дійсно покращують систему освіти в цілому. Коли з дня у день науковці та педагоги говорять про потребу модернізації та інформатизації освіти, то ефективним засобом досягнення цих цілей є впровадження «хмарних технологій» у освітньо-виховний процес.

Список використаних джерел:
1. Самойлова І.А. Хмарні технології в освіті. [Електронний ресурс]. – Режим доступу:https://docs.google.com/presentation/d/1t1YfIIb1vH5Rsg38JZCyUJ6BoWxwps85wDj a1yrNROQ/edit#slide=id.p13
2.Шиненко М.А., Сороко Н.В. Використання хмарних технологій для професійного розвитку вчителів. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ite.kspu.edu/webfm_send/308
3. Сабліна М.А. Можливості використання хмарних технологій в освітній та соціальній сферах. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://elibrary.kubg.edu.ua/4116/1/M_Sablina_OD_7_IS.pdf 




