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Нікополь
Тема: Сучасний менеджмент. Секрети успішного бізнесу.
Theme: Modern management. Secrets of successful business.

Загальна мета: Сформувати у студентів уявлення та розуміння про системний підхід та міжпредметні зв’язки різних дисциплін, зокрема підприємництва і управлінської діяльності та бізнес-курсу англійської мови, спрямоване на їх практичне застосування.
Цілі заняття:
Навчальна: Поглибити і узагальнити знання студентів з тем про менеджмент, в т.ч. з використанням вивченого лексичного матеріалу і засвоєних граматичних конструкцій англійської мови.
Розвиваюча: Заохочувати студентів до пізнавальної активності і критичного мислення при аналізі інформації та формуванні практичних навичок.
Виховна: Сприяти розвитку в студентів підприємницьких (ділових) якостей, зокрема відповідальності, рішучості, цілеспрямованості та вміння відстоювати свою думку.
Тип заняття: інтегроване заняття узагальнення та систематизації знань по темі заняття з дисциплін «Основи підприємництва і управлінської діяльності» та «Бізнес-курс англійської мови».
Міжпредметні зв’язки: економіка, економіка підприємства, соціологія, іноземна мова за професійним спрямуванням, основи підприємництва і управлінської діяльності, бізнес-курс англійської мови.
Обладнання: комп’ютер, проектор, екран, дошка, роздатковий матеріал.
Аудиторія: група ОТ-17-1/9 у кількості 20 студентів (4 курс, спеціальність: Обробка металів тиском, Металургійне відділення).

          Література:
1. Богацкий И.С., Дюканова Н.М. Бизнес курс английского языка. Словарь-справочник – Киев: ООО «ИП Логос», 2004. – 352 с. 
2. Буданова С.І., Борисова А.О., Business English. Ділова англійська мова. – Харків: Терсінг Плюс, 2011. – 288 с.
3. Кузьмін О.С., Мельник О.Г. Основи менеджменту: Підручник. – К.: «Академвидав», 2003. – 416 с.
4. Курс лекцій з дисципліни „Основи підприємницької діяльності. Менеджмент. Маркетинг”. Навчальний посібник / упоряд.: Романюк Т.І.; Біла Церква: БКСД, 2010. – 72с. 

Хід заняття.

І. Організаційна частина. 
1. Привітання. Повідомлення теми та мети заняття.
2. Обґрунтування обраних типу заняття та його теми.
3. Мотивація навчально-пізнавальної діяльності студентів.

ІІ. Основна частина. 
1. Актуалізація опорних знань з дисципліни «Основи підприємництва і управлінської діяльності» (далі – «ОПУД»). Фронтальне опитування.
        Викладач: - Згадай-мо основні значення поняття «менеджмент» та його   складових. Дайте відповіді на запитання:
· Що таке «менеджмент»?
Відповідь: Вид діяльності, спрямований на працівників з метою координації їх дій.
· Які процеси охоплює менеджмент?
	Відповідь: Менеджмент охоплює  планування, організування, мотивації і контроль, у ході яких формуються  і досягаються означенні  цілі.
· Що є об’єктом менеджменту або управління?
	Відповідь:  Виробничо-господарська організація та її зовнішнє оточення.
· Хто є суб’єктом менеджменту або управлінської діяльності?
	Відповідь: Особа, що реалізує управлінські рішення.
· Охарактеризуйте  такий вид менеджменту, як «генеральний менеджмент»?
	Відповідь: Це управління діяльністю організації в цілому або ж управління діяльністю її  окремих підрозділів.
· Дайте характеристику «функціональному менеджменту».
Відповідь: Це управління певними сферами діяльності організації або її підрозділів.
· Що передбачає  «нормативний менеджмент»?
Відповідь: Він передбачає розробку і реалізацію філософії організації, її підприємницької політики, визначення позиції організації в конкурентній ніші ринку і формування загальних стратегічних намірів.
- Що визначає «стратегічний менеджмент»?
Відповідь: Він припускає вироблення набору стратегій, їх розподіл у часі, формування потенціалу успіху організації і забезпечення стратегічного контролю за їх реалізацією.
· Яка основна  відмінність «оперативного менеджменту»?
Відповідь: Він передбачає розробку тактичних і оперативних заходів, спрямованих на практичну реалізацію прийнятих стратегій розвитку організації.
2. Актуалізація знань лексичного матеріалу за темою заняття з дисципліни «Бізнес-курс англійської мови» (далі – Англійська мова). 
Викладач: - Розглянемо етимологію (походження) слова «менеджмент».
- Це слово походить від англійського «manage», що означає - керувати, управляти, очолювати; таким чином, будь який керівник  або управлінець в англомовних країнах (і не тільки) буде називатися «менеджером»/«manager».   В залежності від рівня відповідальності і роду діяльності, бувають менеджери (управлінці) різного рівня, наприклад, «молодший менеджер» - «junior manager», «старший менеджер» - «senior manager», «головний менеджер» - «general manager», або «top manager».
Викладач: - Згадайте означення слова «менеджер» англійською мовою.              Teacher: - What can you say about term «manager»?
Answers of the students (Warm-up in English):
- А manager is a leader, who is responsible for the work of his subordinates.
- He manages of the production or the process of any activity.
- This is the leader, who ensures the achievement of the result.
- It is a person responsible for his actions and the actions of others.
- The efficiency of all work depends on it.
Teacher: - Well. It’s correct. 

          3. Англійська мова. Граматична вправа (№1) на повторення умовних речень ІІ типу з використанням активної лексики за темою заняття. 
Teacher: - Now, try to construct the sentences, beginning from the phrase:                                       - “If I were the manager of the company, I would ……….”
- Imagine a similar situation: “You are manager (leader) of a certain company. You can come up with a name for it”.
 Students’ variants:
 - If I were a manager of the Hollywood, I would make a film about Ukraine.
- If I were a manager of pharmaceutical company, I would lower the prices of all medicines for people of retirement age.
- If I were a manager of the company with multimillion–dollar fortune, I would hold many charities.
- If I were a manager, I would not allow conflicts between employees.
- If I were a manager of a large company, I would invest in the development of education and culture.
- If I were a manager of metallurgical enterprise, I would take care of modernizing production and creating new jobs.
- If I were a manager of any production, I would try to produce only quality goods.
Teacher: - Well! There are very good propositions! You would be effective managers, I think!
- Do you remember what grammar material have we used in these sentences?
Student’s answer: Conditional sentences.
Teacher: Yes, and what type of Conditionals?
Student’s answer: Type II – present-unreal conditional. 
Teacher: Yes, you are right! Therefore, we revise Conditional II and considered situations of effective or successful management. Thank you!

          4. «ОПУД». Самостійна робота в групах: вправа на розвиток аналітичного та критичного мислення.
Викладач: - Настав час з’ясувати, за яких умов менеджер (керівник, управлінець) стає успішним і сприяє досягненню успіху компанії та колективу, яким керує. Давайте розберемося, якими якостями, або рисами має бути наділений менеджер для досягнення таких результатів? 
	- Пропоную розділитися на дві групи, у яких будуть завдання-антиподи: кожна група  наводитиме аргументи на користь одного зі стверджень. 
	- І група шукатиме докази того, що «Не кожний менеджер, як офіційний керівник, є справжнім лідером для людей, яких очолює».
	ІІ група буде доводити, що «Кожен менеджер є лідером в своїй організації і для свого колективу».
	/Студенти розподіляються на дві групи випадковим жеребкуванням і розташовуються поодаль одна від одної для підготовки /.
- Завдання для кожної групи: навести науково-практично обґрунтовані аргументи на користь ствердження, яке є пріоритетним в групі приналежності. На формування аргументів – до 5 хв. Мета – бути максимально переконливим у своєму стверджені. (Групи формулюють аргументи і по закінченні роботи озвучують свої варіанти). 
Приклади аргументів з кожної сторони.
І група:
- «Менеджери переважно пасивні щодо цілей. Лідери ж, навпаки, саме визначають цілі й спрямовують зусилля своїх послідовників на їх реалізацію».
- «Менеджери, як формальні керівники, розробляють свої дії в деталях і в часі, планують всі необхідні для досягнення цілі ресурси. Лідери ж досягають цілей прогнозуванням майбутнього, не вникаючи в оперативні деталі й рутину».
- «Лідер, на відміну від офіційного керівника, завжди підтримує працівника, розуміє і поділяє його погляди та цілі».
- «Лідер не контролює кожен крок свого працівника, як керівник, він довіряє підлеглим, мотивує і надихає їх».
- «Лідери розробляють нові й неоднозначні способи вирішення проблеми, тоді, як менеджери рішення часто приймають на основі готових схем з досвіду».
ІІ група:
· «Менеджер, як і лідер, надихає людей, вселяє ентузіазм, передаючи співробітникам власне бажання майбутнього».
· «Менеджери відносять себе до особливого соціального статусу. Але, як лідери, вони підтримують працівників, розуміють і враховують їх потреби, цінності та емоції, розуміючи, що поважають їх, як керівників, саме за це, а не за статус».
· «Щоб забезпечити досягнення цілей працею підлеглих менеджери будують стосунки з підлеглими на довірі, мотивуючи і надихаючи їх, як справжні лідери».
· «Для досягнення успіху менеджер переважно приймає рішення  на основі наявного досвіду, але особливості деяких проблем потребують від них  новаторства і необхідності брати на себе ризик, особливо в тому разі, коли існують можливості для отримання винагороди».
Викладач: - Дякую. Кожна група впоралася зі своїм завданням. І одні, й інші студенти були переконливими у своїх доводах. Зробимо висновки:
· Як свідчить досвід, навіть ефективний менеджер не завжди є ефективним лідером, і в даному умовному протистоянні ми в цьому переконалися.
· Але, в той же час, дослідження свідчать, що багато менеджерів і формальних керівників мають лідерські якості. Саме наявність лідерських якостей дозволяє їм ставати більш ефективними  та успішними керівниками.
· Давайте з’ясуємо, які лідерські якості необхідні керівнику-менеджеру і чи є вони в потенціалі в кожного з вас. Проведемо міні-дослідження за допомогою тестування. (10 хв.)

              5. Тестування на наявність лідерських якостей за допомогою методики, яка містить 50 питань, на які слід відповісти «так» або «ні» (Додаток 1). Після тестування проводиться підрахування балів (кожним самостійно) згідно інструкції. Визначається чотири рівня сформованості лідерських якостей в залежності від набраних балів. 
(Проводиться тестування на розданих бланках з інструкцією про підрахування результатів. Після цього студенти, за бажанням, діляться своїми враженнями щодо отриманих результатів.)

Викладач: - Кожний з вас самостійно може проаналізувати свої результати і розібратися, над чим слід попрацювати для розвитку необхідних якостей.
- В разі потреби можна звернутися за індивідуальною консультацією до нашого психолога.
-Для отримання більш об’єктивної характеристики власних якостей пропоную скористатися й іншими методиками, одну з яких я вам видам для домашньої самостійної роботи (Додаток 2).

        6. Англійська мова. Граматична вправа (№2) на повторення конструкцій і закріплення навичок вживання модальних дієслів. Завдання: скласти речення за шаблоном з використанням активної лексики за темою заняття.
Викладач: - Тепер, коли ви знаєте, яким має бути ефективний менеджер, сформулюйте ці вимоги англійською мовою, використовуючи модальні дієслова «must»,  «may»,  «should/ would»,  «need», або їх еквіваленти.
- Можете користуватися готовими фразами, які потрібно перекласти (шаблони і приклади на дошці):
· отримати хорошу освіту;
· постійно працювати над собою;
· бути толерантним, але вимогливим до інших людей;
· бути відповідальним за свої слова та дії;
· вчитися на досвіді успішних людей;
· вміти працювати в команді тощо.
	Пам’ятаймо, що після модального слова вживається  інфінітив без частки  «to», окрім модального дієслова «need». So, use the phrase:
- “To be successful/effective manager, I must /may/ should/need ……”
(«Щоб бути успішним/ефективним менеджером, Я повинен/ можу …»)
 Приклади відповідей студентів/ Students’ variants:
· «To be successful manager, I must get a good education». 
· «To be successful manager, I must work hardly at my personality». 
· «To be successful manager, I should be tolerant but demanding of other people».
· «To be successful manager, I need to be responsible for my words and actions, I must learn from the experience of successful people».
· «To be successful manager. I have to learn to work in a team».

          7. «ОПУД». Узагальнення і систематизація знань. Завдання: проаналізувати життєпис видатних підприємців і припустити на основі цього, в чому секрет їх успіху.
Викладач: - Ми з вами дослідили, яким повинен бути успішний менеджер (керівник, підприємець) з точки зору науковців, практиків та наших спостережень. А що про це думають самі успішні менеджери?
- Давайте проаналізуємо чотирьох успішних менеджерів (лідерів, бізнесменів) зі світовим визнанням і спробуємо розгадати секрети їх успіху. Зараз 4 студенти представлять нам їх. Увага на екран! (на екрані презентації з даними з Вікіпедія та ілюстраціями до поданої інформації).
         1 презентація: Марк Цу́керберг (англ. Mark Zuckerberg) - американський програміст, підприємець в галузі інтернет-технологій, наймолодший доларовий мільярдер з 2008 року. Розробник і засновник соціальної мережі Facebook… (Після презентації  - аналіз його цитати). 
           Йому належить вислів: 
«Особливість великих компаній та їх великих менеджерів у тому, що їхній шлях не можна просто скопіювати і повторити. Тим не менш, вони володіють рядом якостей, без яких дійсно проблематично добитися успіху. Якщо якихось якостей бракує, варто шукати їх у команді, з якою ви працюєте».
- Поміркуємо над цими словами. 
(Студенти висловлюють свої думки з цього приводу).

        2 презентація: Сті́в Джобс (англ. Steven Paul Jobs. Роки життя:  24.02.1955 -  5.10.2011, Сан-Франциско, Каліфорнія, США) - американський підприємець і винахідник. Стів Джобс - засновник корпорації Apple Inc. разом зі Стівом Возняком. Багато років займався комп’ютерною анімацією. 
У журналі «Fortune» Стів Джобс був названий найвпливовішим підприємцем 2007 і потрапив до списку топ-менеджерів 2009…
(Після презентації  - аналіз його цитати).
Викладач: - Нагадаю, що з його біографією ми з вами познайомилися ще на ІІ курсі, вивчаючи «Іноземну мову за професійним спрямуванням», в темі  «Inventers and inventions». Отже, йому належать наступні слова: 
«Задоволення життям і її сенс приносить тільки наявність мети. Саме вона сприяє поліпшенню здоров'я, довголіття, а також надихає вас у важку хвилину».
- Як ви гадаєте, що мав на увазі автор? (Студенти діляться своїми думками).

	3 презентація: Ілон Маск (англ. Elon Musk;  28 червня 1971 р.н., Преторія, ПАР) - інженер, підприємець, винахідник, інвестор, мільярдер.
 Засновник компаній Space X, Pay Pal та інших. Генеральний директор і голова ради директорів Tesla Inc., що керує заводом Tesla… 
(Після презентації  - аналіз його цитати).
Викладач: - Серед багатьох резонансних заяв йому належать наступні слова: 
«Запуск і зростання бізнесу набагато більше залежить  від інновацій, драйву і самовіддачі людей, які його роблять, ніж від продукту, який вони продають». 
· Як ви прокоментуєте цей вислів? Чи згодні ви з ним?
(Студенти діляться своїми враженнями).

4 презентація: Коносуке Мацушіта (роки життя: 1894-1989р.р.) - японський бізнесмен, засновник  Matsushita Electric, відомої своєю побутовою електронікою під брендами Panasonic, Technics, National.
«Бізнес – це люди» - було одним з улюблених висловів Коносуке. Він вірив у розвиток здібностей своїх службовців і у 1934 році відкрив Інститут для навчання службовців на своїй фабриці…
(Після презентації  - аналіз його цитати).
Одне з переконань Мацушіта було наступне:
«Коли ви  визначаєте, кому доручити ту чи іншу роботу, віддайте перевагу ентузіазму, а не здібностям. Якщо ви бачите, що дана людина має тільки 60% потрібних здібностей, але 100% ентузіазму, то, вибравши її, ви не помилитеся».
- Як ви гадаєте що мав на увазі цей бізнесмен?
(Студенти діляться своїми враженнями).





[bookmark: _GoBack]ІІІ. Заключна частина.
1. Підведення підсумків вивченого на занятті матеріалу, рефлексія.
2. Виставлення оцінок за підготовку та роботу на занятті.
3. Завдання для самоаналізу знань, навичок та вмінь, необхідних  лідеру, у вигляді психологічного тесту на закріплення вивченого матеріалу (додається).

Викладач: - Шановні студенти, давайте підведемо підсумок нашого заняття. Що ми робили сьогодні? Чого дізналися? Що запам’яталося?
Відповіді студентів:
- Сьогодні ми повторили, що таке «менеджмент». 
- З’ясували, яким має бути ефективний менеджер, і познайомилися з досягненнями відомих менеджерів та з деякими секретами їх успіху. 
- Згадали граматичні конструкції англійської мови та використали їх у практичних ситуаціях.
Викладач: - Вірно. Ви, також, мали можливість визначити, які якості у вас є і які варто в собі сформувати, щоб досягати успіху в роботі з людьми при виконанні своїх обов’язків, яка розпочнеться у вас за два тижні з виходом на виробничу переддипломну практику. Скористайтесь цим!
- Всім щиро дякую за роботу! Бажаю успіху при застосуванні отриманих знань та вмінь у практичних життєвих ситуаціях. 
- Наше заняття закінчено. До побачення!
