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Розробка уроку у 10 класі на тему «Бронювання готелю» 
із загальної тематики «Подорож»

Учитель: Кравченко Олександр Володимирович

Спеціалізована школа 173 міста Києва
Київ-2015

План-конспект уроку
Тема: Подорож.
Підтема: Бронювання готелю.

Цілі:

· Практична: активізація навичок використання вивчених ЛО теми подорожей на аудіюванні, читанні, письмі та говорінні; тренувати складання діалогів в ситуації бронювання готелів; активізувати навички написання листа-запиту в ситуації бронювання готелю;

· Освітня: ознайомити з напрямками та видами подорожей популярних у англомовних країнах; ознайомити з різними видами готелів та їх особливостями;

· Розвивальна: розвивати пам’ять та уважність під час читання; розвивати фонематичний слух та уважність при аудіюванні та говорінні під час телефонних розмов;
· Виховна: виховувати ввічливу та коректну поведінку у громадських місцях загального користування та у ситуаціях спілкування з обслуговуючим персоналом. 
Обладнання: інтерактивна дошка з підключенням до мережі Інтернет, смартфон з можливістю дзвонити за кордон (а саме у Велику Британію), динамік для прослуховування телефонних розмов, роздатковий матеріал, кредитна картка, у якої закінчився термін придатності для використання.

ХІД УРОКУ
Початок уроку

1. Привітатися. Попросити учнів приготуватися до уроку.

2. Повідомити тему та цілі уроку.

3. Розминка: запитати у учнів, які форми бронювання готелів вони знають (он-лайн по Інтернету, по телефону, через тур фірми, а також надіславши листа).

Основна частина

Читання

4. Повідомити, що найбільш популярний та зручний спосіб бронювання готелів сьогодні – це бронювання по Інтернету. Саме тому сьогодні на уроці ми здебільшого зосередимось саме на бронюванні готелів по Інтернету. 

5. Показати учням, як бронювати готель по Інтернету. Забронювати готель на сайті booking.com, використовуючи кредитну картку, у якої вийшов строк придатності. Весь процес бронювання відбувається на комп’ютері, який підключений до Інтернет та до інтерактивної дошки, тому учні повинні бачити весь цей процес. Під час бронювання коментувати всі етапи бронювання та звертати увагу учнів на те, щоб уважно читали кожен рядок, щоб не пропустити важливу інформацію.

6. Після цього повідомити учням, що вони будуть обирати певне завдання, в якому вказано забронювати певний готель у певному місті за певних умов. Розкласти завдання на столі та викликати по черзі двох-трьох учнів, щоб вони обрали завдання та спробували забронювати готель. Читаючи сторінки сайту, учні відповідно бронюють готель передбачений умовами завдання. Після кожної спроби перевірити, чи відповідає їх бронювання заданим умовам, а саме – місто готелю, зірковість готелю, дати, наявність певних зручностей, та ін.. 

Аудіювання та говоріння

7. Наголосити, що дуже часто виникає потреба зв’язатися з готелем, і під час бронювання і після, для з’ясування деталей проживання у готелі. І зараз ми спробуємо зв’язатися із заброньованими готелями і з’ясувати певні питання. Спочатку показати учням приклад, як дзвонити у готель. Подзвонити (телефони брати із заброньованих у попередньому етапі уроку готелів, або використати наступні телефони готелів +441865310558, +441865888300, +441619538888) до будь-якого готелю Великобританії та поставити запитання. При цьому телефон повинен бути підключений до динаміків, щоб учні чули повністю усю розмову. Можливі запитання:
Is there Wi-Fi in the hotel?

How to get to the hotel from the railway station?

Is there a restaurant or a bar in the hotel?

Приблизний зразок телефонної розмови із адміністратором на рецепції (R – receptionist, C – customer (a teacher or a student)):

R: ‘Hello, Blue Star Hotel.’

C: ‘Oh, Good-morning! I’m going to book a room in your hotel and I’d like to know how to get to your hotel from the railway station’

R: ‘Oh, it’s very easy. Take the bus 1 from the railway station and take off on the third stop.’

C: ‘Thank you very much’

R: ‘You’re welcome. Anything else I can help you with?’

C: ‘No, thank you. Good-bye.’

R: ‘Good-bye.’

8. Викликати по черзі двох-трьох учнів та дзвонити у готелі із певними питаннями. Перед дзвінком обов’язково тренувати майбутню розмову із працівником готелю. Учитель виконує роль адміністратора готелю, учень – клієнта. Під час тренування розмови учень і учитель обов’язково повинні бути повернуті спиною один до одного, щоб максимально імітувати телефонну розмову. Учні дзвонять з телефону, який підключений до динаміків, отже інші учні повинні чути повністю всю ромову. Якщо дозволяє час, зробити аналіз розмови, а саме поставити деякі запитання, щоб з’ясувати, чи учні зрозуміли усю розмову. 

Письмо

9. Повідомити учням, що, не дивлячись на те, що телефонні дзвінки – це найбільш швидкий та зручний спосіб дізнатися інформацію, для багатьох людей цей спосіб є досить важкий у психологічному плані, тому багато людей обирають написання листа до готелів. Пригадати з учнями, який це вид листа (лист-запит) і який вид стилю буде у цього листа (офіційно-діловий). Пригадати з учнями, які ознаки у офіційно-ділового листа в англійській мові. 

10. Повідомити учням, що зараз вони напишуть лист-запит на один абзац. Викликати одного учня, щоб набрав лист-запит до готелю з питанням, як дістатися до готелю від вокзалу. Учень набирає лист на комп’ютері, а іншим учням роздати пустий формуляр для написання електронного листа-запиту. Лист, який набирається на комп’ютері, повинен показуватись на інтерактивній дошці. Після написання перевірити та проаналізувати лист на дошці. 
Заключна частина

11. Повторити найбільш важливий матеріал уроку.

12. Повідомити домашнє завдання: написати у зошитах лист-запит до готелю, в якому поцікавитись, які туристичні місця є біля готелю.
13. Виставити оцінки та коментувати їх.
