Тема: Логістичні аспекти міських пасажирських перевезень
Мета: Сформувати у студентів цілісне розуміння логістичних принципів організації міських пасажирських перевезень, їх вплив на ефективність міської транспортної системи, ознайомитись з факторами, що визначають транспортну мобільність населення, а також простежити сучасні тенденції в логістиці пасажирських перевезень.
План
1. Поняття логістики міських пасажирських перевезень, її цілі та завдання.
2. Транспортна мобільність та вибір способу пересування містом.
3. Інтеграція різних видів міського транспорту.
4. Сучасні тенденції в логістиці міських пасажирських перевезень.


Питання 1. Поняття логістики міських пасажирських перевезень, її цілі та завдання
В умовах стрімкого зростання міського населення та розширення територіальних меж міст, ефективна організація пасажирських перевезень стає все більш актуальною проблемою.
Зростання кількості мешканців міст призводить до збільшення пасажиропотоків, що, в свою чергу, вимагає постійного удосконалення транспортної інфраструктури та розробки нових рішень для забезпечення мобільності населення. Розширення територіальних меж міст ускладнює організацію перевезень, оскільки виникає необхідність забезпечити зв'язки між віддаленими районами.
Логістика міських пасажирських перевезень – це управління потоками пасажирів у межах міста, що включає планування, організацію та контроль всіх процесів, пов'язаних з переміщенням великої кількості людей в межах міста.  А отже, міська логістика покликана забезпечити якісне, комфортне, своєчасне перевезення усіх бажаючих пасажирів з мінімальними витратами. 
Основними цілями логістики міських пасажирських перевезень є:
· забезпечення ефективного та комфортного перевезення пасажирів, що означає створення зручної та доступної транспортної мережі, оптимізацію маршрутів, забезпечення регулярності руху транспорту та високої якості обслуговування;
· зменшення транспортних заторів та викидів шкідливих речовин шляхом впровадження інноваційних технологій, стимулювання використання громадського транспорту та розвитку альтернативних видів транспорту;
· раціональне використання міського простору, що передбачає оптимальне планування транспортної інфраструктури, зменшення кількості приватних автомобілів у центрі міста та створення пішохідних зон;
· забезпечення безпеки руху, тобто дотримання всіх необхідних норм та правил безпеки, використання сучасних систем контролю та управління рухом.
 Міські пасажирські перевезення мають ряд особливостей:
· потік пасажирів постійно змінюється в залежності від часу доби, дня тижня, сезону, подій у місті;
· пасажири зосереджені в певних районах міста (житлові масиви, ділові центри, місця відпочинку), що вимагає оптимізації маршрутів;
· транспорт впливає на якість життя людей;
· пасажирський транспорт є одним з основних джерел забруднення повітря і шуму в містах;
· діяльність підприємств автотранспорту підлягає жорсткому регулюванню з боку державних органів.
Враховуючи особливості міських пасажирських перевезень, можна сформулювати основні завдання логістики таких перевезень:
· оптимізація маршрутної мережі, яка забезпечить зручне сполучення між різними районами міста;
· ефективне управління транспортними потоками з метою зниження заторів та підвищення пропускної здатності вулиць;
· надання пасажирам актуальної інформації про розклад руху, маршрути та тарифи;
· дотримання водіями правил дорожнього руху, своєчасне технічне обслуговування транспортних засобів;
· створення комфортних умов для подорожей, забезпечення доступності транспорту для маломобільних груп населення.

Питання 2. Транспортна мобільність та вибір способу пересування містом 
Транспортна мобільність – це здатність усіх верств населення вільно переміщатися містом з використанням різних видів транспорту – велосипеда, автобуса, таксі, тролейбуса чи власного автомобіля. Вона є важливим фактором розвитку міста, оскільки впливає на економічну діяльність, суспільне життя та екологічну ситуацію.
Ефективна міська транспортна система сприяє розвитку бізнесу, збільшенню інвестицій та створенню нових робочих місць.
Доступний громадський транспорт дозволяє людям з різним соціальним статусом та фізичними можливостями брати участь у житті міста. 
Зручна транспортна система підвищує якість життя мешканців, дозволяючи їм швидше та комфортніше добиратися до роботи, навчання, магазинів та місць відпочинку.
Транспортну мобільність можна поділити на 3 види (рис. 1)

Рис.1. Види транспортної мобільності

На транспорту мобільність жителів міста впливає безліч факторів, основні з них відображені на рис. 2.

Рис. 2. Чинники, що визначають транспорту мобільність населення
З розвитком міст та зростанням кількості транспортних засобів, вибір способу пересування містом постає складним щоденним рішенням. Вибір способу переміщення (ланцюга пересування містом) залежить від багатьох факторів. Оптимальний варіант для кожної людини може відрізнятися в залежності від конкретної ситуації. Усі чинники можна поділити на дві групи: особисті та зовнішні.
Особисті фактори охоплюють мету поїздки (чи їдемо ми на роботу, на навчання, на зустріч з друзями, чи просто прогулятися), адже від мети залежить необхідна швидкість, тривалість поїздки та комфорт. Не менш важливою є ціна квитка на громадський транспорт, вартість пального чи плати за каршеринг. 
Відстань та час мають чи не найсуттєвіший вплив на вибір способу пересування. Для коротких відстаней часто обирають пішу прогулянку або велосипед, а для довгих – громадський транспорт або авто. Якщо часу обмаль, то швидкісні види транспорту (метро, трамвай) можуть бути пріоритетними. Декому важливий комфорт під час поїздки, тому вони обирають автомобіль або таксі. Люди з обмеженими можливостями можуть віддавати перевагу громадському транспорту з пандусами або таксі. Досить часто особисті переконання людей спонукають їх до використання екологічно чистих видів транспорту (велосипед, піша ходьба). 
До зовнішніх факторів можна віднести наявність якісних доріг, вело доріжок, громадського транспорту, парковок. Якщо в місті постійні затори, то громадський транспорт буде привабливішим варіантом, особливо, якщо має відокремлені смуги руху. В негоду люди частіше обирають власний автомобіль, таксі або громадський транспорт. Висока вартість паркування знижує бажання їздити в центр міста на авто.
Важливим зовнішнім фактором для учасників дорожнього  руху є наявність світлофорів, пішохідних переходів, облаштованих зупинок.
Серед інших факторів можна виділити соціальний статус. Маючи власний автомобіль, люди часто віддають перевагу саме йому.  Реклама і просування різних видів транспорту можуть спонукати людей до зміни своїх звичок. Мода на певні види транспорту (наприклад, велосипеди, електросамокати) також впливає на вибір, особливо серед молоді.


Питання 3. Інтеграція різних видів міського транспорту
Інтеграція видів транспорту передбачає об'єднання різних видів громадського транспорту (автобусів, тролейбусів, трамваїв, метро, велосипедів тощо) в єдину, скоординовану систему. Вона повинна забезпечити пасажирам зручні та швидкі переміщення по місту, незалежно від обраного виду транспорту.
Достоїнства даної концепції:
· зручність для пасажирів (єдина система оплати, прості пересадки, доступна інформація про маршрути та розклади);
· зростання привабливості громадського транспорту завдяки його доступності;
· зменшення заторів через зниження навантаження на вулично-дорожню мережу транспортом індивідуального користування;
· покращення екологічної ситуації шляхом зменшення шкідливих викидів автотранспорту; 
· ефективне використання міського простору за рахунок зменшення кількості парковок та збільшення площі для пішоходів і велосипедистів.
Складовими елементами інтеграції транспортних систем міста є:
· використання єдиної транспортної картки або мобільного додатку для оплати проїзду на всіх видах транспорту;
· розташування зупинок різних видів міського транспорту поблизу один від одного, створення зручних пересадочних вузлів;
· узгодження розкладів руху різних видів транспорту таким чином, щоб мінімізувати час очікування на пересадку;
· надання пасажирам актуальної інформації про рух транспорту за допомогою електронних табло, мобільних додатків та веб-сайтів.
· Цілісний підхід у плануванні розвитку різних видів транспорту та міської інфраструктури.
Багато міст світу вже реалізували успішні проекти з інтеграції різних видів транспорту. Наприклад, Сінгапур відомий своєю ефективною транспортною системою, яка включає метро, автобуси, трамваї та велосипедні доріжки. Лондонська транспортна система є однією з найбільших і найскладніших у світі. Вона включає метро, автобуси, трамваї, потяги та річковий транспорт. Всі види транспорту інтегровані в єдину систему за допомогою карти Oyster. 
В Україні процес інтеграції громадського транспорту триває, але має свої особливості в різних містах. Деякі міста, такі як Київ, Львів, Одеса, активно працюють над впровадженням єдиних транспортних карток, оптимізацією маршрутів та розкладів, розвитком велоінфраструктури. Однак, для багатьох інших міст цей процес залишається ще на початковій стадії.
Основними проблемами, з якими зіткнулись українські міста є зношеність рухомого складу, відсутність достатнього фінансування, відсутність єдиних пересадочних вузлів та неузгодженість розкладів різних видів транспорту, нерегулярність руху та відсутність актуальної інформації про рух транспорту на зупинках та в мобільних додатках.
На рис. 3 зображена транспортна карта міста Києва.
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Рис. 3. Карта громадського транспорту міста Києва

Незважаючи на очевидні переваги, інтеграція транспортних систем стикається з низкою викликів:
· впровадження інтегрованої системи вимагає значних фінансових інвестицій;
· необхідність узгодження дій різних транспортних підприємств та міської влади, що зазвичай, стикається з опором та конфліктами;
· створення єдиної інформаційної системи та забезпечення її безперебійної роботи є технічно складним завданням.
Інтеграція різних видів транспорту є довготривалим процесом, який вимагає спільних зусиль держави, місцевої влади, транспортних компаній та громадян. Наразі, це один із ключових напрямків розвитку великих міст. Адже дозволить створити ефективніші, зручніші та екологічніші транспортні системи, що відповідають потребам сучасного суспільства. 


Питання 4. Сучасні тенденції в логістиці міських пасажирських перевезень
Визначення тенденцій у логістиці міських пасажирських перевезень є важливим завданням для міської влади та транспортних компаній. Це дозволяє розробляти ефективніші системи перевезень, які відповідають потребам сучасного міста. 
Визначенню тенденцій передує аналіз даних, моніторинг міжнародного досвіду та іноді – моделювання. Опрацювання даних може здійснюватись у трьох напрямках (рис. 4).


Рис. 4. Напрямки аналізу даних
Сьогодні можна простежити наступні ключові тенденції в логістиці міських пасажирських перевезень:
· впровадження інноваційних технологій, а саме: використання систем GPS, електронних квитків, мобільних додатків, безпілотних транспортних засобів;
· інтеграція різних видів транспорту, що дає змогу пасажирам легко пересідати з одного виду транспорту на інший (автобус, трамвай, метро, велосипед);
· розвиток громадського транспорту шляхом збільшення кількості автобусів, трамваїв, тролейбусів, метро, впровадження нових маршрутів;
· стимулювання використання велосипедів та пішохідного транспорту, що передбачає створення вело доріжок, пішохідних зон, систем прокату велосипедів;
· зниження використання індивідуальних автомобілів шляхом введення платного в'їзду в центр міста, обмеження паркування, розвиток громадського транспорту;
· збільшення частки екологічно чистого транспорту, що передбачає перехід на електробуси, тролейбуси, гібридні автомобілі.

Логістика міських пасажирських перевезень є важливим фактором для розвитку міст та підвищення якості життя їх мешканців. Ефективна транспортна система сприяє економічному зростанню, зменшенню забруднення довкілля та підвищенню мобільності населення.

Питання для обговорення:
1. Як збалансувати потреби різних груп користувачів міського транспорту: молоді, пенсіонерів, людей з інвалідністю?
2. Які фактори впливають на вибір мешканцями міста виду транспорту для поїздки? Як змінити ці переваги на користь громадського транспорту?
3. Як створити інтегровану систему оплати проїзду в міському транспорті? Які переваги це дасть?
4. Які сучасні технології можуть підвищити ефективність міських пасажирських перевезень? (наприклад, системи інтелектуального управління рухом, мобільні додатки для планування поїздок, електронні квитки)?
5. Як зробити міський транспорт доступним для всіх верств населення, незалежно від їхнього соціального статусу та фінансових можливостей?
6. Які заходи можна вжити для зменшення негативного впливу міського транспорту на довкілля?
7. Як заохотити людей пересідати з приватного транспорту на громадський?
8. Яку роль відіграє міський транспорт у розвитку міської культури та соціальних зв'язків?
9. Як залучити приватний бізнес до розвитку міського транспорту?
10.  Які особливості транспортної системи вашого міста?
11.  Які основні проблеми виникають у сфері міських пасажирських перевезень у вашому місті?
12.  Які пропозиції ви могли б внести для покращення ситуації?
Ситуаційні завдання:
Ситуація 1: У невеликому місті спостерігається перевантаження центральної вулиці автобусами. Пасажири скаржаться на тривалі пробки та затримки.
Пропонуюється кілька варіантів вирішення проблеми:
· зміна маршрутів частини автобусів таким чином, щоб розподілити пасажиропотік;
· введення додаткових зупинок на периферії міста;
· обмеження руху приватного транспорту в центральній частині міста.
Запитання:
Який варіант, на вашу думку, є найбільш ефективним? Чому?
Які додаткові фактори слід врахувати при прийнятті рішення?
Ситуація 2. У місті планують впровадити систему електронних квитків.
Оцініть переваги та недоліки такого рішення. Які додаткові заходи необхідно вжити для успішної реалізації проекту?
Ситуація 3. У місті функціонують автобуси, тролейбуси, трамваї та метро. Пропонуєються кілька варіантів інтеграції різних видів транспорту:
· єдина транспортна карта.
· спільні зупинки.
· координація розкладів руху.
Запитання:
Який варіант, на вашу думку, є найбільш ефективним? Чому?
Які додаткові заходи необхідно вжити для забезпечення безперебійної пересадки пасажирів між різними видами транспорту?




Транспортна мобільність населення


Розгалуженість маршрутів, узгодженість роботи різних видів транспорту, інтервали руху, транспортна інфраструктура


Державна політика у сфері транспорту, нормативно-правова база, пріоритети міської влади


Кліматичні умови,забруднення довкілля, географічні особливості міста


Рівень розвитку та використання інформаційних технологій (мобільні застосунки, транспортні карти, електронні квитки тощо)





Концентрація населення по районах міста, рівень доходу населення, його вік, професія та ін.


Зональність міста, щільність забудови, розміщення житлових районів та промислових зон 



1


Аналіз даних про кількість пасажирів, їхні маршрути, пікові години, місця пересадок


2


Аналіз даних про рух транспортних засобів, їхню швидкість, затримки в русі


3


Аналіз даних про використання транспортних карт та мобільних застосунків, аналіз відгуків, скарг та результатів онлайн-опитувань



індивідуальна


громадська


активна


використання приватних автомобілів, мотоциклів, велосипедів


використання автобусів, тролейбусів, трамваїв, метро та іншого громадського транспорту


пішохідні прогулянки, велосипедні та поїздки на електросамокатах
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