Методична розробка 
бінарного практичного заняття 

з навчальних дисциплін  «Банківські операції», «Страхові послуги»

Тема. Порядок  оформлення  фізичною особою кредиту. 
Оформлення договору страхування.
Мета заняття:
· з’ясувати об’єктивну необхідність оформлення кредитного та страхового договорів, оволодіти правилами оформлення кредитних та страхових документів;
· розвивати у здобувачів освіти професійні навички майбутніх фахівців напрямку «Фінанси, банківська справа та страхування», вміння виділяти головну думку, систематизувати та аналізувати обсяги інформації, складати фінансову документацію, удосконалювати монологічне мовлення, використовуючи ключові терміни,  формувати навички  публічного виступу;
· виховувати потяг до творчості, новаторства, формувати інтерес до майбутньої професії, виховувати  почуття відповідальності за виконану роботу. 
Загальні компетентності (ЗК):
ЗК01 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу

Фахові компетенції (ФК):

СК04Розуміння специфіки функціонування банківсько-кредитних та страхових установ.

Методи і прийоми проведення заняття: бліц-турнір, рольова гра, аукціон знань, психологічні тести.

Інформаційно – технічне забезпечення заняття.

· Сервіс Сlassroom.
· Наочні посібники:  бланки кредитних та страхових документів .

· Роздатковий  матеріал: тестові та індивідуальні завдання.
ТЗН: ПЕОМ, ПК, мультимедійний проектор.

Література: 

· ЗУ Про страхування зі змінами 2023 рік №85/96-ВР від 07.03.1996, редакція від 01.01.2022

· Говорушко Т.А. Страхові послуги. Підручник. – К.: ЦНЛ, 2011.

· Копилюк О.І., Музичка О.М.  Банківські операції. 2-ге вид. випр. і доповн. Навчальний посібник – К.: Центр учбової літератури, 2012.- 536с.
· Коваленко Д.І. Фінанси, гроші та кредит: теорія та практика [текс]: навч. посібник./ Д.І. Коваленко, В.В. Венгер – К.: Центр учбової літератури», 2013. – 578с.
· Котковський В.С., Нєізвєстна О.В. Банківські операції: Навчальний посібник. – К.:Кондор, 2011. – 498с.
· Левандівський О.Т. Банківські операції:навч.посібник / О.Т.Левандівський, П.Е. Деметр. – К.: Знання, 2012. – 463с. – (Вища освіта ХХІ століття)
· Страхування: практикум: навч.посіб. / за ред. В.Д. Базилевича. – К.: Знання, 2011.

Організаційна структура заняття

Заняття1

І Підготовчий етап

1. Організаційний момент.

2. Перевірка домашнього завдання.
Використовуючи сервіс Сlassroom, зробити аналіз  домашнього завдання, та показати результати оцінювання здобувачів освіти на екрані. (таблиця)
3. Контроль вихідного рівня знань, умінь та навичок.
Знання – це своєрідна валюта, про стійкість якої має піклуватися  кожен здобувач освіти щоденно. Зниження курсу цієї валюти неминуче веде до інфляції, подолати яку вкрай важко.
   Зараз вам необхідно буде продемонстровано ваші знання і вміння, які ви здобули, навчаючись і довести всім, що ви не тільки старанні здобувачі освіти, а й спроможні збільшити свій капітал, щоб в подальшому його інвестувати.

Кожному з вас, за вашим бажанням, буде надана можливість  вибрати запитання  і дати на нього відповідь. Запитання будуть трьох рівнів складності. Якщо ви не зможете дати відповідь на вибране вами запитання, то відповідна кількість балів, яка набрана вами при виконанні домашнього завдання, буде зменшена  на відповідну кількість балів цього запитання, а відповідь зможе дати інший здобувач освіти  групи.   Хто дасть правильну відповідь, зможе збільшити свої бали і тим самим збільшити  капітал своїх знань. 

Правильна відповідь на запитання зеленого кольору оцінюються 3 балами,  жовтого кольору оцінюються 4 балами, червоного – 5 балами. 
Отож, увага на екран.

Усне опитування у формі матриці.
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 Кожен із присутніх вибирає запитання на свій розсуд . 

Запитання.
1. Назвіть головну мету кредитного договору. (3 бали)

2. Чи можуть вноситись до кредитного договору додаткові умови, якщо так, то які? (5 балів)
3. Що має бути обов’язково зазначено в договорі іпотеки? (4 бали)
4. У скількох примірниках складається іпотечний договір та в кого вони залишаються? (3 бали)
5. Що таке кредитний ризик,  і які методи його мінімізації ви знаєте? (5 балів)
6. Які є вимоги до позичальника за іпотечним кредитом? (4 бали)
7. Коли договір страхування набуває чинності ? (3 бали)

8. Яка валюта використовується при укладанні договору страхування ? (3 бали)

9. У яких випадках страховик може відмовити страхувальнику у здійсненні страхової виплати або страхового відшкодування ? (5 балів)

10.  Коли договір страхування припиняє свою дію ? (5 балів)

11. Розкрийте коло обов’язків страховика (4 бали)

12. Що входить до кола обов’язків страхувальника ? (4 бали)

Отже,  хто спромігся дати правильну відповідь, той зробив вагомий внесок до свого капіталу знань. Результати бліц- турніру ми побачимо пізніше.
4. Мотивація навчальної діяльності. 


Кредитор і позичальник, страховик і страхувальник, вступаючи у правовідносини шляхом укладання договорів, один перед одним мають певні обов’язки . Обов’язок – це вища моральна цінність, яка має бути внутрішньою якістю і стимулом вільної поведінки особистості, органічною необхідністю, що узгоджує особисті й суспільні інтереси. 

Зміни, що відбуваються в економіці України, вимагають нового ставлення до якостей, якими повинні володіти фахівці у галузі фінансів, банківської справи та страхування. А конкурентоспроможність сучасного випускника вимагає від нього глибокого розуміння ситуації на ринку  банківських та страхових послуг, володіння здатністю застосовувати на практиці отримані знання та вміння, самостійно приймати рішення. 

5. Постановка навчальних цілей.

Тому темою нашого заняття є  «Порядок  оформлення  фізичною особою кредиту. Оформлення договору страхування».
Користуючись законодавчими та нормативними актами при регулюванні взаємозв’язків між учасниками кредитних та страхових відносин, здобувачі освіти повинні вміти оформляти необхідні документи для отримання кредиту фізичною особою, укладати договір між страховиком і страхувальником. 

ІІ Основний етап

1. Формування вмінь та навичок. 

Завдання. 

Необхідно оформити: 

1)  документи для отримання кредиту фізичною особою;

2)  договір добровільного страхування майна, що передано в іпотеку;

3) договір добровільного страхування від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку.

Дані для виконання практичного завдання.

Романенко І.Ю.  хоче взяти кредит в АТ "Укрексімбанк" на суму 400 000,00грн. для придбання 2-х кімнатної квартир, заг. площею 57 кв.метрів, житлова площа 39 кв.метри. Кредит надається під  11% річних терміном на 10 років. Заставою виступає ця квартира, яка знаходиться за адресою м.Рівне, вул. Соборна буд.263, кв. 43. На сьогодні  клієнт має у власності однокімнатну квартиру і  автомобіль. 

Дані банку (вигодонабувача):
Публічне акціонерне товариство «Державний експортно-імпортний банк України» в особі Яроцької Раїси Петрівни, що діє на підставі Статуту.

33023, м. Рівне, вул. Соборна 2, тел (0362)28-78-68 
МФО 333539 ; Код ЄДРПОУ 00032112

Дані клієнта (страхувальника):
Романенко Ірина Юріївна, дата народження 10 вересня 1980року. Фактична адреса проживання: м.Рівне, вул. Вербова буд.15, кв 45, тел (0362) 45- 58-86

Паспортні дані: МЮ№268435 виданий Рівненським МВ УМВС України в Рівненській області 20 вересня 1996р.

Реєстраційний номер облікової картки платника податку - 1345789628 

Місце роботи: ПП «Карен», посада - головний бухгалтер, заробітна плата 14800,00грн.

Не перебуває в шлюбі.

  За договором добровільного страхування майна, що передано в іпотеку страховими ризиками є В+С+З+К+Н. Страховий тариф 0,38%. Франшиза складає  0,5% страхової суми.

За добровільним страхуванням від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку, страховий тариф становить  0,20%. За професійною ознакою застрахована особа відноситься до групи ризику Р1.

Договір страхування укладається строком на 1рік. Страхова сума за всіма видами страхування в розмірі кредиту.

Страховий платіж повинен бути сплачений одноразово 11 листопада 2023року безготівковим шляхом.

Договором іпотеки № 01 від 11 листопада 2023року. 

Договір добровільного страхування майна, що передано в іпотеку №01 від 11 листопада 2023року

Договір добровільного страхування від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку №02  від 11 листопада 2023року

Дані приватного нотаріуса:

Іваненко Іван Юрійович, приватний нотаріус  Рівненського міського нотаріального округу, 12.02.2005 року, реєстровий номер 789
2. Відпрацювання вмінь і навичок

Самостійна робота  за варіантами.
Варіант 1

Необхідно оформити: 

1) Іпотечний договір;

2) Договір добровільного страхування майна, що передано в іпотеку.

Дані для виконання практичного завдання.

Коваленко Н.С.  хоче взяти кредит в АТ "Укрексімбанк" на суму 368 000,00грн. для придбання однокімнатної квартири, заг. площею 65 кв.метрів, житлова площа 52кв.метри.  Кредит надається під 9% річних терміном на 13 років. Заставою виступає дана квартира, яка знаходиться за адресою м.Рівне, вул. Київська буд. 26, кв. 40. На даний момент клієнт має у власності однокімнатну квартиру. 

Дані банку (вигодонабувача):
Публічне акціонерне товариство «Державний експортно-імпортний банк України» в особі Яроцької Раїси Петрівни, що діє на підставі Статуту.

33023, м. Рівне, вул. Соборна 2, тел (0362)28-78-68 
МФО 333539 ; Код ЄДРПОУ 00032112

Дані клієнта (страхувальника):
Коваленко Надія Сергіївна, дата народження 27 квітня 1979року.  Фактична адреса проживання: м.Рівне, вул. Чорновола буд.13, кв 20, тел (0362)24- 64-78

Паспортні дані: МЮ№268435 виданий Рівненським МВ УМВС України в Рівненській області 10 травня 1995р.

Реєстраційний номер облікової картки платника податку - 7896281345 

Місце роботи: ТзОв «Рівнеліки», посада - фармацевт, заробітна плата 13700,00грн.

Не перебуває в шлюбі.

За договором добровільного страхування майна, що передано в іпотеку страховими ризиками є В+С+З+К+Н. Страховий тариф 0,35%. Франшиза складає  0,5% страхової суми.

Договір страхування укладається строком на 1рік. Страхова сума в розмірі кредиту.

Страховий платіж повинен бути сплачений одноразово 11 листопада 2023року безготівковим шляхом.

Договором іпотеки № 02 від 11 листопада 2023року 

Договір добровільного страхування майна, що передано в іпотеку №03 від 11 листопада 2023року

Дані приватного нотаріуса:

Іваненко Іван Юрійович, приватний нотаріус  Рівненського міського нотаріального округу, 12.02.2005 року, реєстровий номер 789
Варіант 2

Необхідно оформити: 

1)  Кредитний договір з банком (по короткостроковому кредитуванню населення на споживчі цілі);
2) Договір добровільного страхування від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку.

Дані для виконання практичного завдання.

Новак М.П.  хоче взяти кредит в АТ "Укрексімбанк" на суму 11300грн. для придбання піаніно-фортепіано Casio CDP-120. Кредит надається під 13% річних терміном на  1рік. 

Дані банку (вигодонабувача):
Публічне акціонерне товариство «Державний експортно-імпортний банк України» в особі Яроцької Раїси Петрівни, що діє на підставі Статуту.

33023, м. Рівне, вул. Соборна 2, тел (0362)28-78-68 
МФО 333539 ; Код ЄДРПОУ 00032112

Дані клієнта (страхувальника):
Новак Марія Петрівна, дата народження 12 лютого 1981року. Фактична адреса проживання: м.Рівне, вул. Фабрична буд.8, кв 12, тел (0362)24-68-19

Паспортні дані: МЮ№378913 виданий Рівненським МВ УМВС України в Рівненській області 20 лютого  1997р.

Реєстраційний номер облікової картки платника податку - 3846825719

Місце роботи: Музична школа №1, викладач, заробітна плата 12600,00грн.

За добровільним страхуванням від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку, страховий тариф становить  0,22%. За професійною ознакою застрахована особа відноситься до групи ризику Р1.

Договір страхування укладається строком на 1рік. Страхова сума в розмірі кредиту.

Страховий платіж повинен бути сплачений одноразово 11 листопада 2023року безготівковим шляхом.

Кредитний договір з банком (по короткостроковому кредитуванню населення на споживчі цілі) №03 від 11 листопада 2023року.

Договір добровільного страхування від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку №04  від 11 листопада 2023року

Дані приватного нотаріуса:

Іваненко Іван Юрійович, приватний нотаріус  Рівненського міського нотаріального округу, 12.02.2005 року, реєстровий номер 789
Роботи здобувачів освіти переглядаються викладачами протягом перерви,  виділяються типові помилки для аналізу і роботи над помилками на початку наступної пари.
Заняття 2

Здобувачі освіти поділені на команди для участі в рольовій грі.

3. Робота над помилками, що зроблені при виконанні  самостійної роботи.
4. Рольова гра (з оформлення кредитного та страхового договорів)

Правила гри

Здобувачі освіти діляться на команди по 4 чоловіки:

1 особа – кредитний експерт;

2 особа – страховий агент;

3 особа – позичальник (страхувальник);

4 особа – незалежний експерт.

Обов’язки кредитного експерта:

· надати консультацію позичальнику щодо оформлення кредиту;

·  забезпечити належне оформлення пакету документів позичальнику з приводу надання кредиту;

· укласти кредитний договір  відповідно до завдання.

Обов’язки страхового агента:

· надати консультацію, пов’язану з підготовкою, укладанням та виконанням договору страхування;
· забезпечити належне оформлення страхової документації з приводу надання кредиту;

· укласти страховий договір відповідно до завдання.

Обов’язки  позичальника (страхувальника):

· ознайомитись з умовами надання кредиту та отримання страхової послуги;

· оформити заяву та анкету для отримання кредиту;
· оформити заяву для здійснення страхування;

· укласти кредитний, іпотечний та страховий договори.

 Обов’язки незалежного експерта:
· здійснити контроль щодо укладання та оформлення кредитного, іпотечного та страхового договорів;

· надати, за необхідності, відповідну консультацію щодо оформлення пакету документів;

· оцінити роботу кредитного експерта, страхового агента та позичальника (страхувальника) на всіх етапах ведення кредитної справи.

Умова для проведення рольової гри 

(з оформлення кредитного та страхового договорів)

Мельник А.Р. хоче взяти кредит в АТ "Укрексімбанк" на суму 470 000,00грн. для придбання 2-х кімнатної квартири, заг. площею 63 кв.метрів, житлова площа 42 кв.метри. Кредит надається під 14% річних терміном на 10 років. Заставою виступає дана квартира, яка знаходиться за адресою м.Рівне, вул. Віденська буд.23, кв.3. На даний момент клієнт має у власності однокімнатну квартиру і земельну ділянку площею 1,2га. в Рівненському районі. 

Дані банку (вигодонабувача):
Публічне акціонерне товариство «Державний експортно-імпортний банк України» в особі Яроцької Раїси Петрівни, що діє на підставі Статуту.

33023, м. Рівне, вул. Соборна 2, тел (0362)28-78-68 
МФО 333539 ; Код ЄДРПОУ 00032112

Дані клієнта (страхувальника):
Мельник Андрій Романович, дата народження 15 липня 1981року. Фактична адреса проживання: м.Рівне, вул. Вербова буд.25, кв 44, тел (0362) 87-68-56

Паспортні дані: МЮ№359548 виданий Рівненським МВ УМВС України в Рівненській області 25 липня 1997р.

Реєстраційний номер облікової картки платника податку - 1367819628 

Місце роботи: ПФ ТД «Орислава», посада –  заступник директора, заробітна плата 15200,00грн.

Не перебуває в шлюбі.

  За договором добровільного страхування майна, що передано в іпотеку страховими ризиками є В+С+З+К+Н. Страховий тариф 0,36%. Франшиза складає  0,5% страхової суми.

За добровільним страхуванням від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку, страховий тариф становить  0,24%. За професійною ознакою застрахована особа відноситься до групи ризику Р1.

Договір страхування укладається строком на 1рік. Страхова сума за всіма видами страхування в розмірі кредиту.

Страховий платіж повинен бути сплачений одноразово 11 листопада 2023року безготівковим шляхом.

Договором іпотеки № 05 від 11 листопада 2023року 

Договір добровільного страхування майна, що передано в іпотеку № 05 від 11 листопада 2023року

Договір добровільного страхування від нещасних випадків особи, яка є позичальником банку № 06  від 11 листопада 2023року

Дані приватного нотаріуса:

Іваненко Іван Юрійович, приватний нотаріус  Рівненського міського нотаріального округу, 12.02.2005 року, реєстровий номер 789
5. Перед наступним  завданням пропонуємо  кілька  хвилин відпочинку (Надається слово психологу). 

Поінформувати здобувачів лсвіти про кількість балів, зароблених кожним студентом та кожною командою (показати на екрані).

6. Застосування знань у нестандартних умовах

Аукціон
На початок аукціону кожна з команд отримала  певну кількість балів. Для участі в аукціоні отриману кількість балів збільшуємо в 2 рази. Це будуть умовні одиниці з якими команда візьме участь в аукціоні. 

Основні поняття 
Аукціон – процес організації та проведення публічних торгів з продажу запитань, згідно з яким їх власником стає Учасник Аукціону (група студентів), який відповідно до Правил запропонував Аукціонну ціну за Лот.

Аукціонні торги – частина Аукціону, що являє собою процес визначення Продажної ціни Лота та Покупця Лота.

Аукціонна ціна – найвища запропонована під час Аукціонних торгів та зафіксована ударом молотка Ліцитатора ціна Лота.

Каталог Аукціону – друковане видання, в якому публікуються запропоновані для продажу Лоти, інша актуальна інформація щодо проведення та організації Аукціону.
Крок Аукціону – мінімальна величина, на яку здійснюється підвищення Стартової та кожної наступної ціни оголошеного Ліцитатором Лота. 

Лот – об’єкт торгів на Аукціоні; запитання, що пропонуються для продажу на Аукціоні.

Ліцитатор – уповноважена особа, що керує процесом ведення Аукціону в установленому порядку.

Номер Учасника  – предмет, на якому зазначено індивідуальний номер Учасника Аукціону, та який є єдиним засобом реалізації права пропозиції ціни на представлений Лот.
Покупець – Учасник Аукціону, який у ході Аукціонних торгів запропонував Аукціонну ціну за Лот та який в подальшому здійснює з Організатором правочини, пов’язані з придбанням Лота.
Продавець – Учасник Аукціону, який на договірних засадах з Організатором пропонує об’єкт торгів для продажу на Аукціоні.

Продажна ціна – ціна, яку Покупець в кінцевому підсумку сплачує за придбаний ним згідно з договором купівлі-продажу Лота.

Стартова ціна  – початкова ціна Лота, оголошена Ліцитатором, з якої розпочинаються торги по даному Лоту. 

Правила аукціону

1. Офіційною мовою Аукціону та всіх супровідних документів є українська мова.
2. Кожен виставлений лот має свою  Стартову ціну, яка вказана в Каталозі аукціону.
3. Ціни на представлені Лоти зазначені в умовних одиницях (1 у. о. = 1 бал). 
4. Крок аукціону 5 умовних одиниць (у.о.). 
5. Початок та завершення Аукціонних торгів оголошуються Ліцитатором.

6. Лоти на торгах оголошуються у тому порядку, в якому вони вказані в Каталозі Аукціону.

7. Ліцитатор оголошує номер кожного Лота, Стартову ціну, Крок Аукціону та іншу інформацію на власний розсуд.

8. Подальше підвищення ціни здійснюється при заявлені Учасником нової пропозиції придбання Лота за більш високою ціною шляхом підняття Номера Учасника.
9. Підняття Номера Учасника повинне бути видимим для огляду Ліцитатором.

10. Підвищення ціни здійснюється розміром в один Крок Аукціону.
11. Учасник торгів може запропонувати свою ціну Лота, яка перевищує ціну, оголошену Ліцитатором більше, ніж на один Крок. Подальше підвищення ціни проводиться Ліцитатором з названої ціни, але з тим самим Кроком.
12. Закінчення торгів по Лоту фіксується ударом молотка Ліцитатора, оголошенням Аукціонної ціни та Номера Учасника, який запропонував Аукціонну ціну. Ліцитатор також може використовувати термін «Продано», який означає факт продажу Лота на Аукціоні.

13. Лот вважається проданим, якщо представник команди  дав правильну відповідь. За куплений Лот команда отримає додатково один бал для розподілу оцінок  (відповідно рейтингу).

14. Якщо представник команди дав неправильну відповідь, то з команди знімається розмір продажної ціни Лота.

15. Оголошений Лот, по якому протягом розумного проміжку часу не було піднято жодного Номера Учасника, вважається непроданим на Аукціоні, а запитання лоту виноситься на домашнє завдання.
16. Усі Учасники торгів зобов’язані дотримуватися тиші та утримуватися від рухів, які можуть бути розцінені Ліцитатором як пропозиція підвищення ціни, крім випадків, коли Учасник дійсно має намір запропонувати підвищення ціни.

17. Оплата Лота здійснюється в розмірі, що дорівнює Продажній ціні Лота.
Каталог аукціону
Лот № 1 (стартова ціна - 10у.о.)
Яким вимогам повинен відповідати предмет застави ?
Лот № 2 (стартова ціна - 10у.о.)
Квартира чи будинок, який ви купуєте в кредит, залишається в заставі банку. Чи маєте ви право, будучи її власником, обміняти, подарувати чи продати її?

Лот № 3 (стартова ціна - 20у.о.)
Як урегульовує Закон України «Про страхування» питання переходу прав страхувальника до іншої особи ?

Лот № 4 (стартова ціна - 15у.о.)

У якій валюті можуть бути визначені грошові зобов’язання сторін за договором страхування життя ?

Лот № 5 (стартова ціна - 20у.о.)
Які  вимоги відповідно до Закону України «Про іпотеку» ставляться до предмета застави ?
Лот № 6 (стартова ціна - 15у.о.)

У яких випадках припиняється іпотека?

Лот № 7 (стартова ціна - 15у.о.)
В чому відмінність кредитного договору від договору позики ?

Лот № 8 (стартова ціна - 15у.о.)

При наявності яких документів здійснюється виплата страхового відшкодування з настанням страхового випадку?

Лот № 9 (стартова ціна - 10у.о.)
Як можна визначити те положення страхового договору, яке передбачає відстрочку його виконання або невиконання взагалі внаслідок настання обставин нездоланної сили ?

Лот № 10 (стартова ціна - 10у.о.)

У який спосіб вирішуються суперечки між страховиком і страхувальником ?

ІІІ Заключний етап

7.Підсумки

Узагальнюється робота кожної команди за результатами навчання впродовж двох пар. Підводяться підсумки за рейтингом щодо отриманих умовних одиниць кожною командою. Відповідно до рейтингу команди отримують певну кількість балів, яку вони повинні розділити між собою таким чином, щоб кожен з учасників команди отримав оцінку:  «3», «4», «5».

Шкала оцінювання за рейтингом команд.
	Місце команди
	Кількість отриманих балів командою для оцінювання

	1
	19

	2
	18

	3
	17

	4
	16

	5
	15

	6
	14


Незалежні експерти після обговорення оцінок  подають їх викладачу. 

Оголосити оцінки за результатами занять.

8. Домашнє завдання

Оформити споживчий кредитний договір та страховий договір відповідно до отриманого завдання в сервісі  Сlassroom.
2

