Додатки до  практичного посібника для вчителя
"Взаємодія з батьками"
                    Розроблено:
                                  Вчитель історії та правознавства, Печерського ліцею № 75,
 Печерського району м. Києва
Ремезовська Н.В.

Додатки
1. Фразник для комунікації з різними типами

1. Таблиця «Чого не варто говорити»

1. Нотатки для саморефлексії вчителя
 
 
ДОДАТОК 1. ФРАЗНИК ДЛЯ КОМУНІКАЦІЇ З РІЗНИМИ ТИПАМИ БАТЬКІВ
 
Тривожні / гіперопіка
 
Що часто проявляється:
Багато уточнень, контроль, часті звернення
 
Що можна сказати:
1. «Розумію ваше хвилювання - для кожного з нас важливо, щоб дитина почувалась спокійно.»
1. «Давайте я ще раз коротко поясню, щоб усе було зрозуміло.»
1. «Якщо виникнуть ще питання - сміливо звертайтесь, я на зв'язку.»
1. «Ми разом - команда, і ваш інтерес до навчання дитини дуже цінний.» 
 
Агресивні / вимогливі
 
Що часто проявляється:
Претензії, емоційність, критика
 
Що можна сказати:
1. «Бачу, що ця ситуація вас зачепила. Давайте спробуємо розібратись разом.»
1. «Я дуже хочу, щоб ми змогли спокійно знайти рішення, яке буде на користь дитині.»
1. «Я відповідаю за навчання в класі, але деякі речі справді виходять за межі моєї компетенції.»
1. «Зараз фокусуюсь на тому, як підтримати вашу дитину в цій ситуації.» 
 
Холодні / відсторонені
 
Що часто проявляється:
Мало емоцій, дистанція, пасивність
 
Що можна сказати:
1. «Хочу поділитись хорошими новинами — ваша донька дуже уважна на уроках і класно працює в парі.»
1. «Наразі проходимо тему множення — справляється добре, впевнено.»
1. «Наступного тижня буде відкрите заняття — якщо буде змога, будемо раді бачити вас. Це гарна нагода краще побачити, як усе відбувається.»
1. «Якщо буде щось, у чому ми можемо допомогти чи підказати — дайте знати.» 
 
 
Партнерські / залучені
 
Що часто проявляється:
Активні, на діалозі, відкриті до співпраці
 
Що можна сказати:
1. «Дякую, що так активно долучаєтесь — дітям важливо бачити вашу підтримку.»
1. «Було б круто підготувати щось разом — ваша енергія завжди додає драйву нашим заходам!»
1. «Ваша участь справді багато важить. Діти це помічають і пишаються вами.»
 
 
«Я знаю краще» / експерти
 
Що часто проявляється:
Навчають вчителя, порівнюють, сумніваються в системі
 
Що можна сказати:
1. «Бачу, що у вас є великий досвід у подібних ситуаціях — дякую, що ділитесь.»
1. «Як це виглядає у вас вдома? Буде круто, якщо разом знайдемо рішення, яке працює і вдома, і в школі.»
1. «З вашими спостереженнями можемо побудувати справді ефективний підхід.»
 
 
[bookmark: _GoBack]Батьки дітей з інклюзією
 
Що часто проявляється:
Складні емоції, втома, висока потреба в діалозі
 
Що можна сказати:
1. «Хочу краще зрозуміти, що підтримує вашу дитину. Розкажіть, будь ласка, як вона почувається вдома.»
1. «Що б ви хотіли, щоб ми зробили як школа, аби підтримати дитину максимально?»
1. «Мені важливо знати ваші очікування — тоді ми зможемо дійсно бути командою.»
1. «Я тут, щоб слухати і знаходити разом найкращі рішення — з повагою до вас і до вашої дитини.»
 
 
 ПАМ’ЯТКА 1: Типи батьків — що стоїть за поведінкою?
 
	Тип батьків
	Як поводяться
	Що за цим стоїть

	Тривожні / гіперопіка
	Часто звертаються, контролюють
	Страх, потреба у безпеці

	Агресивні / вимогливі
	Претензії, тиск, звинувачення

	Потреба у визнанні, емоційне вигорання

	Холодні / відсторонені
	
Мало включеності, емоційна дистанція
	Брак довіри, часу або досвіду

	Партнерські / залучені
	Активні, відкриті до діалогу
	Готовність до співпраці

	«Я знаю краще»
	Дають поради, порівнюють
	Сумнів у системі, прагнення впливу


 
 
📌 Пам’ятай: будь-яка поведінка — це спроба задовольнити потребу. Зрозумій потребу — знайдеш шлях до взаємодії.

ДОДАТОК 2. ТАБЛИЦЯ «ЧОГО НЕ ВАРТО ГОВОРИТИ»

	Небажана фраза	
	Чому не варто	
	Як сказати краще

	"Та нічого страшного"	
	Знецінює емоції

	"Розумію, що це для вас неприємна ситуація."

	"У нас немає ресурсів"

	Відштовхує і замикає діалог
	"Давайте подивимось, як можемо діяти в межах можливого."

	"Це ваша проблема"		
	Конфронтація, а не партнерство
	"Ми разом шукаємо рішення, яке буде найкращим для дитини."

	"Ми так завжди робимо"	
	Відмова змінювати підхід	
	"Є така практика, але можемо адаптувати її під вашу ситуацію."

	"Ваша дитина просто не старається"		
	Звинувачення замість підтримки
	"Можливо, зараз їй важко. Давайте подумаємо, як допомогти."


	"Так зі всіма дітьми"	

	Ігнорування індивідуальності	
	"Реакції у кожної дитини різні, тому важливо розібратись саме у вашій ситуації."


ПАМ’ЯТКА 2: Як говорити з батьками — короткий фразник

Що сказати

Тривожним:
"Бачу, що ви переживаєте. Давайте разом подумаємо, як підтримати вашу дитину."

Агресивним:
"Розумію, що вас це турбує. Давайте спокійно розберемося, що сталося."

Холодним:
"Ваш син гарно включився в роботу на уроці. Це чудовий крок уперед."

Партнерським:
"Дякую, що залучаєтесь — це важливо для дитини."

«Знаю краще»:
 "Ваша точка зору цікава. Як це проявляється вдома? Давайте разом пошукаємо рішення."

Чого НЕ варто казати

	❌ Уникай фраз
	✅ Краще сказати

	"Та нічого страшного"	
	"Розумію, це могло викликати тривогу."

	"У нас немає ресурсів"	
	"Подивимось, що можемо зробити зараз."


	"Це ваша проблема"
	"Подумаймо разом, як можемо це вирішити."

	"Ми так завжди робимо"	
	"Це працювало раніше, але можемо адаптувати."

	"Ваша дитина просто ледача"	

	"Можливо, зараз їй складно - подивимось, як підтримати."




Саморефлексія: інструмент вчителя, що працює тихо, але глибоко
 
Що таке саморефлексія?
 
Саморефлексія — це здатність зупинитися і подивитися на себе «зі сторони»: як я дію, що відчуваю, чому саме так відповів/відповіла, і що можу зробити інакше.
Це не самокритика і не «копання в собі». Це чесна розмова із самим собою, щоб рости — не вигоряти.
 
Навіщо вчителю саморефлексія?
У вчителя кожен день — десятки діалогів, рішень, реакцій. Ми працюємо в умовах високої емоційної напруги: діти, батьки, колеги, адміністрація.
Реакція на складний урок, емоційна розмова з батьками чи раптове відчуття «я більше не можу» — усе це сигнали, які варто не ігнорувати.
 
Саморефлексія допомагає:
 
1. знижувати емоційне напруження,
1. помічати власні ресурси та тригери,
1. вчитись краще взаємодіяти з різними людьми,
1. зменшити ризики вигорання,
1. стати усвідомленішим педагогом.
 
Як практикувати саморефлексію?
Не обов’язково вести щоденник чи писати щодня. Варто мати свою «точку зупинки» — раз на тиждень, наприкінці дня, після складного діалогу.
 
Спробуй відповідати собі на кілька запитань:
 
1. Що сьогодні було найважчим?
1. Коли я відчував/відчувала задоволення?
1. Чому я відповів саме так? А як інакше я міг би?
1. Чого я навчився/навчилась за цей день?
1. Що я хочу покращити завтра?
 
Саморефлексія — це не «ще одна задача». Це — опора.
Це простір, у якому вчитель бачить свою силу.
Це спосіб почути себе — перш ніж дати щось іншим.
 
Саморефлексія не робить нас ідеальними.
Вона робить нас живими, гнучкими, стійкими — і ближчими до себе. 
 
Щоденник саморефлексії (1 тиждень)
 
Коли краще заповнювати?
 
1. наприкінці робочого дня (5–10 хвилин)
1. після емоційної ситуації
1. у п’ятницю — для підсумків тижня
 
День 1
 
1. Що сьогодні вдалося?
2. Що було важким або неприємним?
3. Які емоції я відчував/відчувала?
 
☐ Спокій
☐ Злість 
☐ Втому 
☐ Розчарування 
☐ Натхнення
Інше: ________________________________________________
 
4. Чому я відреагував/відреагувала саме так?
5. Що я візьму з цього дня для майбутніх уроків?
 
День 2–5 
 
	День	
	Що було класним	
	Що викликало труднощі	
	Що зрозумів/зрозуміла про себе

	ВТ
	
	
	

	СР
	
	
	

	ЧТ
	
	
	

	ПТ
	
	
	


 
		 
Підсумки тижня
 
1. Найкращий момент тижня:
1. Що дратувало найбільше:
1. Що я зробив/зробила добре — і пишаюся цим:
1. На що хочу звернути увагу наступного тижня:
☐ Контакт з учнями
☐ Емоційна витримка
☐ Спілкування з батьками
☐ Баланс "робота/особисте"
☐ Інше: __________________________

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

