ТІМБІЛДИНГ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ МЕТОД В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  МЕТОДИСТА ЗП(ПТ)О
Світлана Тітова, методист ДПТНЗ «Путивльський професійний ліцей»
Анотація. У статті досліджено необхідність застосування тімбілдингу як основи ефективного розвитку колективу. Проаналізовано стадії розвитку колективу, доцільність використання методу в управлінській діяльності ЗП(ПТ)О.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах кожен заклад освіти незалежно від форми його існування як суб’єкта економічної діяльності функціонує як система взаємин членів колективу. Ефективність і результативність управління колективом значною мірою залежать від того, які методи використовують менеджери освіти для досягнення поставлених цілей. На відміну від жорсткого адміністративного управління, командний метод роботи є більш ефективним в управлінні колективом у сучасних умовах реформування галузі освіти. Формування навичок роботи в команді стає одним із ключових завдань управлінської діяльності не тільки керівника, а й методиста ЗП(ПТ)О.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Протягом останніх років набувають актуальності питання щодо процесу формування команд та ефективності командної роботи: вивчення теоретичних питань командоутворення (Г. Гертер, Л. Карамушка, Р. Кричевский, Р. Муха, М. Прищак, А. Халіна та ін.); розроблення методик дослідження команд (М. Белбін, М. Вудкок, К. Сішор та ін.); процес формування команд, тімбілдинг (В. Боковець, О. Виноградова, О. Гавриш, М. Гелерт, В. Горбунова, О. Романовський, О. Сорочан та ін.). Зокрема, В. Горбунова розглядає командоутворення як систему заходів із формування й розвитку груп до рівня команд. 
	Незважаючи на значну кількість публікацій, що стосуються проблем становлення та розвитку колективу, питанням тімбілдингу, а головне його необхідності на всіх стадіях розвитку колективу, відводиться недостатня увага, тому це питання залишається актуальним.
Мета статті – теоретично обґрунтувати особливості застосування тімбілдингу як основи ефективного розвитку колективу, довести доцільність використання методу в управлінській діяльності ЗП(ПТ)О.
Виклад основного матеріалу. Ефективна діяльність закладу професійної (професійно-технічної) освіти неможлива без якісно налагодженої системи управління колективом. Невизначеність, динамічність, підвищена конкурентність на ринку освітніх послуг потребують ефективного використання методів управління колективом, які є головним резервом будь-якої організації.
 Серед розмаїття підходів до класифікації методів управління колективом традиційно виокремлюють три групи таких найважливіших методів управління: адміністративні, економічні, соціально-психологічні [5, с. 60; 4, с. 35], які відрізняються різними способами впливу на колектив і найчастіше доповнюють один одного.
Методи освітнього менеджменту класифікують [8, с. 72] за цілями (стратегічні, тактичні, оперативні); за механізмом впливу (економічні, соціально-політичні, організаційно-педагогічні, соціально-психологічні); за стилем менеджменту (авторитарні, демократичні, ліберально-популістські); за функціями управління (планування, організації, контролю, регулятивно-корекційні). 
Головна роль в освітньому менеджменті відводиться організаційно-педагогічним методам, що реалізуються у формі інструктивно-методичних і теоретичних семінарів, засідань методичних комісій, конференцій, наставництва, вебінарів, семінарів-практикумів, консультацій, майстер-класів, воркшопів тощо. 
Усе більше уваги серед менеджерів-практиків в освіті відводиться одному з найефективніших методів управління колективом – командоутворенню. Командоутворення – це нестандартний метод управління колективом, виховання командного духу шляхом цілеспрямованого формування особливого способу взаємодії людей в організації, що дає змогу ефективно реалізовувати їх енергетичний, інтелектуальний і творчий потенціал [1, с. 20]. Він полягає у створенні ефективного колективу – «команди». 
Командоутворення (team building) – спеціально розроблені заходи, які мають спрямування на згуртування єдиної, сильної та ефективної команди, члени якої спрямовані на досягнення єдиної мети, на взаємодію, взаємодоповнення один одного, підтримку, поважне ставлення й гармонійну взаємодію [6, с. 6]. Метою командоутворення є сприяння розвитку людських ресурсів, ефективне використання потенціалу кожного працівника, виявлення неформального лідера в колективі, навчання персоналу працювати згуртованою командою на принципах взаємної довіри. Сутність командоутворення полягає у створенні необхідних умов для формування навичок ефективної роботи в команді, формуванні команди та виробленні командного духу, вмінні працювати в команді, виявленні лідерів і створенні атмосфери неформального спілкування.
Авторство тімбілдингу належить військовим. Ще в 1950-х роках у Великобританії був презентований так званий «Мотузковий курс» – тренінг, покликаний забезпечити психологічну підготовку та командну сумісність військовослужбовців спецпідрозділів королівства.
Щоб організувати командну роботу в педагогічному колективі, управлінцю, методисту необхідно знати особливості формування команд та їх основні типи (моделі), адже не всі типи команд підійдутьтому чи іншому закладу освіти. Аналіз науково-практичної літератури з управління командами в організаціях дає змогу виділити такі типи команд [2]: 
1. За статусом: офіційні та неофіційні (офіційні команди є юридично оформленими утвореннями, що діють у межах правового простору; неофіційні базуються на незафіксованому бажанні людей працювати разом). 
2. За характером внутрішніх зв’язків: формальні й неформальні (формальні зв’язки становлять відносини між посадами, їм властива ієрархічність; неформальні існують між особистостями, незалежно від того, яке місце вони посідають на офіційних службових рівнях). Офіційно створені команди передбачають наявність обох типів зв’язків. У такому випадку формальні команди несуть основне навантаження, а неформальні їх доповнюють. 
3. За механізмом формування: стихійно сформовані та свідомо організовані команди (стихійно сформовані команди можуть із часом структуруватися свідомо, а свідомо підібрані – випадково). 
4. За часом існування: тимчасові та постійні (тимчасовий характер команди здебільшого пов’язаний із тим, що він призначений для вирішення певного разового завдання). 
5. За функціями: команди, орієнтовані на досягнення певної мети; команди, орієнтовані на реалізацію спільного інтересу; команди, орієнтовані на спілкування. 
6. За розмірами: малі та великі. 
Серед основних компонентів процесу командоутворення виокремлюють наступні [6, с. 6]: 
1. Формування й розвиток навичок командної роботи (team skills), які є основою системи впровадження командного менеджменту, а саме: гармонізація спільної мети з особистими цілями; прийняття відповідальності за результат команди; ситуаційне лідерство (лідерство під завдання) й гнучка зміна стилю відповідно до особливостей завдання; конструктивна взаємодія та самоврядування; прийняття єдиного командного рішення й узгодження його з членами команди. 
2. Формування командного духу (team spirit), тобто сукупності психологічних феноменів, що характеризують неформальне ставлення співробітників до колег та організації. Розвиток командного духу – це комплекс заходів, спрямованих на посилення почуття згуртованості, формування стійкого відчуття «ми»; розвиток довіри між співробітниками, розуміння і прийняття індивідуальних особливостей кожного; створення мотивації на спільну діяльність; набуття досвіду високоефективних спільних дій; підвищення неформального авторитету керівників; розвиток лояльності учасників програми щодо ставлення до організації. 
3. Формування команди – механічні дії з підбору, оптимізації структури команди й функціонально-рольового розподілу: ефективне використання сильних сторін складу команди; розподіл ролей у команді для оптимального досягнення результатів; формування нової структури внаслідок злиття, поглинення або реструктуризації закладу; створення робочої атмосфери під час формування команд; налагодження горизонтальних зв’язків усередині колективу. 
Дослідники (О. Сорочан, І. Хахуда) зазначають, що формування команди не відбувається стихійно. Це закономірний процес, у якому всі учасники проходять чотири умовні етапи [7, с. 14–17], а саме: 
– формінг (з англ. forming) – «притирання». На цьому етапі всі члени команди сходяться разом, щоб зрозуміти: «Для чого? Що? Хто? Коли?» Формінг – це стадія орієнтації, коли члени майбутньої команди перевіряють ситуацію, шукають опори. Люди починають орієнтуватися в усіх аспектах життя команди – від мети до стосунків. Довіра на цьому етапі відсутня, проте конфлікти ще не виникають. Відбувається поступове прояснення мети й завдань команди, а також переоцінка власної компетентності в професії та стосунках; формується стиль ділового спілкування; 
– стормінг (з англ. storming) – «ближній бій». У цей період виникають незгоди стосовно того, що необхідно робити й хто має це робити. Працівники плутають своє індивідуальне сприйняття того, як має виконуватися робота, і сприйняття групи. Люди зближуються, вибудовуються ціннісні позиції. Наявність чіткої спільної мети на цьому етапі – одна з найважливіших рушійних сил для вирішення конфліктних ситуацій; 
– нормінг (з англ. norming) – «зближення та гармонія». На цій стадії мету, ролі й розмежування пояснено і прийнято всіма членами команди. Кожен бере на себе відповідальність за виконання роботи. Зростає згуртованість команди, формується взаємна довіра та суперництво змінюється кооперацією. Відбуваються регулярні зустрічі членів команди для того, щоб усі могли контролювати прогрес і вирішувати проблеми по мірі їх виникнення; 
– перформінг (з англ. performing) – «зріла команда». На завершальному етапі команда нарешті стає справжньою командою, яка працює злагоджено та підтримує всіх своїх членів. Команда, а не лідер керує процесом. Команда повністю відповідає за роботу, що виконує, та за динаміку команди також. Це етап комплексного керування якістю. 
Сучасному менеджеру освіти важливо знати, що заходи з командоутворення розділяються на тимспірит і власне тімбілдинг. Team spirit – це командний дух, який з’являється в ході відпочинку, активних заходів на природі. Основною метою таких заходів є неформальне спілкування на корпоративних святах, тематичних вечірках із конкурсами та концертами, жива комунікація в неофіційній атмосфері. 
Тімбілдинг (team building) у перекладі з англійської мови означає побудову емоційно згуртованої команди шляхом виконання спільних вправ, які неможливо зробити поодинці. 
На думку більшості фахівців, найбільш популярними командоутворювальними заходами сьогодні є активні тренінги з елементами рольових ігор. Від традиційних форм навчання тренінг відрізняється мінімальною кількістю теорій та «опорою» на практику, «відпрацюванням» конкретних навичок [3, с. 174].
Менеджеру освіти, методисту закладу професійної (професійно-технічної) освіти під час заходів з командоутворення для педагогічних працівників важливо ставити перед собою такі завдання: підвищення рівня взаємодії між співробітниками, згуртування колективу, виявлення лідерів, аутсайдерів, розширення навичок вирішення нестандартних ситуацій, підвищення мотивації на досягнення колективних цілей, зняття стресу, втоми тощо. 
У процесі застосування методистом тімбілдингу важливо домогтися таких результатів: почуття єдності, організованості й згуртованості педагогічного колективу; розвитку поняття співпраці й здорової конкуренції; вироблення порозуміння в робочому процесі; прищеплення командного духу; створення й розвитку мотивації; зміцнення авторитету керівництва на неофіційному рівні; створення комфортної атмосфери в робочому колективі; психологічного розвантаження співробітників і підвищення продуктивності команди . 
Отже, керівнику закладу освіти, методисту закладу закладу професійної (професійно-технічної) освіти, які бажають мати згуртований ефективний колектив, буде корисно здійснювати тімбілдинг за допомогою спеціальних тренінгів, проводити інструктивно-методичні заходи з елементами вправ щодо командоутворення, що сприятимуть виробленню командного духу, навчать працювати колективно, виявлять лідерів, а також допоможуть створити атмосферу неформального спілкування та добитися психологічного розвантаження педагогічних працівників. 
Висновки. Сфера застосування методу командоутворення в освіті дуже широка. Вона включає регулювання внутрішньогрупових взаємин, управління груповою динамікою, управління окремими явищами і сторонами колективного життя, в якому формується суспільна свідомість, психологічні зв’язки в колективі, сумлінне ставлення до праці. Використання менеджером освіти, методистом закладу професійної (професійно-технічної) освіти методу командоутворення сприятиме формуванню висококваліфікованої ефективної команди, кожен член якої реалізовуватиме свій потенціал на найвищому рівні, в результаті чого підвищуватиметься результативність освітньої діяльності закладу освіти. 
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