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Сучасна ситуація в Україні характеризується соціально-психологічною, економічною нестабільністю, зниженням рівня життя більшості населення, девальвацією моральних норм і цінностей у суспільстві, зростанням злочинності і насильством. Соціально-психологічні проблеми в Україні відобразилися на психологічному самопочутті різних верств населення. Ще більш відчутно визначилося категорія людей, які потребують допомоги. Передусім, це молоді люди без жодного занять, дорослі безробітні, діти, які не отримують потрібної уваги з боку батьків, або не мають батьків, пенсіонери та ін. На сучасному етапі розвитку нашої країни висококваліфікованих психологів та соціальних працівників в Україні не вистачає. Щоб вирішити дану проблему необхідно, по-перше, вивчити реальні потреби різних верств населення; по-друге, визначити, апробувати  та розширити методики соціально-психологічної роботи, які допоможуть в реалізації цих проблем; по-третє, потрібна підготовка висококваліфікованих спеціалістів, здатних професійно впроваджувати розроблені концепції і програми соціально-психологічної роботи. [6, c.38]

Незаперечним, також, є і той факт, що потреби населення у соціальній допомозі, психологічній підтримці і захисті зростають. Тому виникла необхідність у залученні до соціально-психологічної роботи з різними верствами населення добровільних помічників – волонтерів. Термін “волонтер” в перекладі з англійської мови означає “доброволець”. Волонтер – це людина, яка добровільно не переслідуючи корисних цілей, займається діяльністю на користь суспільства, не отримуючи за це грошової винагороди.

В Законі України “Про волонтерський рух” визначено, що волонтер – це фізична особа, яка добровільно здійснює благодійну неприбуткову та умотивовану діяльність, що має суспільно-корисний характер. Волонтерами можуть бути особи, які досягли 16 років або, як виняток (за згодою одного з батьків або особи яка, його заміняє), з 15 років.
Вступ.
Проблеми та актуальність.

 Волонтерська діяльність є основою побудови та розвитку громадянського суспільства. Вона втілює в себе найшляхетніші прагнення людства – прагнення миру, свободи, безпеки та справедливості для всіх людей.

Система соціального захисту в Україні в сучасних умовах постійно потребує до себе уваги з боку держави та суспільства. Зміни в України в останні роки призвели до сильного погіршення населення, тому потреба у ефективній роботі системи соціального захисту постає перед нами як ніколи. Але ефективна робота установ соціального захисту неможлива без кваліфікованих працівників, які досконало володіють усіма необхідними професійними навичками та вміннями.

Одним із таких напрямків соціальної допомоги є участь добровольців у здійснені цілого ряду соціальних послуг для тих, хто їх потребує. Іншими словами – волонтерська робота. Волонтерство - це неоплачувана, свідомо, добровільна діяльність на благо інших. Будь-яка людина, що свідомо і безкорисливо трудиться на благо інших, може називатися волонтером.

Волонтери важливі для кожного суспільства, тому що вони працюють без користі для себе, показуючи цим суспільству, що є ще в житті речі більш цінні ніж отримання матеріальної нагороди. Охорона навколишнього середовища, культура, розвиток і позитивний імідж країни є основним напрямком роботи волонтерів. Ось, що допомагає суспільству впевнено стояти на ногах, а волонтеру – отримати задоволення і безцінний життєвий досвід, набути професійних знань та навичок.

Волонтерська діяльність в Україні, хоча і нестала масовою, проте є такою, що дозволяє говорити про неї як про суспільне явище та як про важливу складову діяльності недержавних соціальних служб. В загалі ж, волонтерство, як можна бачити, є запорукою успішного процвітання нашої країни. А волонтери – першопрохідці, які вказують шлях до просування. І якщо вище не волонтер, значить, не усвідомили всіх принад волонтерського життя, тож, як гласить народна мудрість: „краще пізніше ніж ніколи”.

В сучасних умовах все глибше потрібне усвідомлення громадськістю, державними органами важливість оптимізації різноманітних аспектів соціального розвитку. Соціальні проблеми мають неухильно розв’язуватись, успіх намічених змін залежатиме від кваліфікації працівників зайнятих соціальним обслуговуванням і захистом, що передбачає відповідну підготовку кадрів; Вона стає завданням першочергової ваги у здійсненні нової політики країни. Формування великого руху добровольців – є одним з важливих шляхів до продуктивної соціальної роботи в будь-якій державі.

Об'єктом дослідження є волонтерська діяльність в місті Кривий Ріг (Саксаганський район).

Предмет  дослідження є волонтерська діяльність учнівської громади: оптимальні форми організації.

Мета дослідження полягає у виявленні оптимальної форми організації волонтерського руху учнями навчального закладу на сучасному етапі.

Завданнями волонтерського руху в частині надання є:
- соціальне супроводження та підтримка пенсіонерів, ветеранів ОВС і праці, зокрема, ветеранів,закріплених за закладом;
-  надання посильної допомоги ветеранам у вирішенні побутових проблем;

- підтримка нерозривного зв’язку поколінь через взаємодію представників ветеранства та майбутніх поколінь.

Завданнями волонтерського руху в частині надання допомоги  дитячим закладам є: 
- внесок у виховання та соціальну реабілітацію дітей із закладів, з якими 
- сприяння розумовому, емоційному, фізичному, творчому розвитку зазначених дітей, участь у проведенні відповідних заходів;

- прилучення вихованців дитячих закладів до культури, формування у них естетичного світосприйняття;

- участь у правовому вихованні дітей з соціально-медичних закладів, у т.ч. з профілактики дорожньо-транспортного травматизму, а також у наданні правової допомоги працівникам зазначених закладів та батькам їх вихованців;

- надання посильної допомоги керівництву  дитячих закладів у вирішенні побутово-господарських проблем.
Методи дослідження наступні: теоретичні методи: синтез, узагальнення, аналіз наукових джерел, систематизація

Мета проекту: 

· залучити школярів до волонтерської діяльності через допомогу дітям-сиротам;
· виховання у дітей та підлітків доброзичливості, милосердя, бажання надати допомогу тим, хто її потребує;

· розвиток комунікативних навичок, набуття досвіду ділового спілкування;

· залучення якнайбільшої кількості дітей, підлітків, педагогів та батьків до участі у соціально значимих акціях тощо.

Завдання проекту:

· вивчити становище дітей-сиріт в населеному пункті;

· дослідити, як проблеми дітей-сиріт вирішуються в Україні, країнах Європи;
· створити шкільний волонтерський центр для допомоги дітям-сиротам.
Ключові питання проекту;

· «Що я знаю про акцію «Від серця до серця»

· «Чому я став учасником акції»

· «Допомога дітям-сиротам»
Виконавці проекту: 
учні 8-11-х класів, учителі, соціальний педагог, психолог, педагог-організатор.
Строк  виконання: 21.10.2013 по 31.01.2014
За умови успішної реалізації проекту учні отримають такі знання, уміння й навички:

· навчаться проводити соціологічні дослідження;

· вивчать законодавчу базу із соціального захисту дітей з обмеженими можливостями;

· вмітимуть співпрацювати з органами державної влади;

· отримають практичні знання з волонтерства. 
СТИСЛИЙ  ОПИС  ПРОЕКТУ
                                   ДЛЯ ТИХ, ХТО ТВОРИТЬ ДОБРО

                                  І ЗАПОВНЮЄ ВСЕСВІТ ЛЮБОВ’Ю,

                            ХТО НА НАВЧАТЬСЯ І ШУКАЄ,

                                                     ХТО МАЄ АКТИВНУ ЖИТТЄВУ ПОЗИЦІЮ!

Участь у проекті брали 30 учнів школи 9-11 класів, переважною більшістю дівчата. Хлопці залучені до проекту як виконавці театралізованих вистав для вихованців Будинку дитини, як дизайнери та художники. Метою проекту за попередніми планами було передання одягу та іграшок для малюків, але після декількох відвідувань дітлахів, учні настільки захопилися доброю справою, що долучили до цього проекту членів родин. Педагоги школи в рамках проекту проводили акцію «Діти - дітям», надаючи допомогу та підтримку дітям в реалізації проекту. Крім того, учасники проекту у вільний час відвідували малюків, спілкувалися та гралися зі своїми підопічними, влаштовували для діточок святкові заходи, театральні вистави, власноруч виготовляючи костюми та декорації, щиро даруючи їм любов та тепло. Адже вихованцям дитбудинку так не вистачає уваги і турботи.

01.11.2013 року учасники проекту передано медичні препарати, набори розвиваючих ігор, канцелярські товари. Але найважливіший результат реалізації проекту — це щирість, любов, турбота, ласка та тепло, які щедро віддавали учні школи своїм маленьким друзям та наповнені щастям і вдячністю оченята малюків дитбудинку. «…Діти з дитбудинків як сховані скарби: такі блискучі й яскраві, але ніхто їх не бачить… Знайди ці скарби, допоможи дітям, яких обминуло щастя!» — це слова учениці  11-Б класу школи Петренко Ілони.

Матеріали та ресурси

Фотоапарат, комп’ютер, Інтернет, сканер, принтер, папір, книги, енциклопедії, музейні експонати, відеокамера, фарби, фломастери, маркери, ножиці, клей, магнітофон, відеомагнітофон, мультимедійний пристрій.

ПЕРЕЛІК ЗАХОДІВ, ЩО БУЛИ ПРОВЕДЕНІ ПІД ЧАС РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ

• Постійне спілкування з вихованцями Будинку дитини за програмою «Ми в гостях у дитини»:
— проведення новорічного свята «З Миколаєм в кожен дім» 19.12.2013р.
— відвідування малюків у вільний час;
· прогулянки з дітьми.
• Проведення  конкурсу  малюнків «На крилах добра»
Організовано:
— виставки виробів учнів у школі;

— фотовиставки у школі,  бібліотеці;

— оформлення інформаційних стендів;

· презентації проекту;

· презентація соціального ролику

Підсумки проекту

На нашу думку, суспільство повинне прагнути такого розвитку волонтерства, який би:

1. збільшив залучення всієї спільноти у процес визначення та розгляду існуючих проблем.

2. заохотив молодь до лідерства через надання послуг протягом більшої частини життя.

3. надав слово тим, які не можуть за себе говорити.

4. надав можливість усім займатися волонтерською діяльністю.

5. додав, але не замінив відповідальності інших секторів та зусиль оплачуваних працівників.

6. дав змогу людям постійно здобувати нові знання та навички і повністю розвивати їхні особистий потенціал, впевненість у власних силах та творчі здібності.

7. сприяв родинній, національній та глобальній солідарності. 

Ми вважаємо, що волонтери та організації на користь яких вони працюють повинні спільно нести відповідальність за:

· створення середовища, у якому до праці волонтерів ставилися з розумінням, що дало б змогу досягнути більшого порозуміння щодо кінцевих результатів спільної праці.

· визначення критеріїв участі волонтерів включаючи визначення умов укладання угод з волонтерами для вироблення певної політики роботи з волонтерами, що дало змогу ефективніше використовувати працю волонтерів.

· забезпечення відповідних гарантій для волонтерів та тих кому вони надають свої послуги.

· забезпечення волонтерів відповідними навичками, постійним оцінюванням й визнанням.

· забезпечення доступу до волонтерської діяльності усім людям, без будь-яких обмежень, щодо фізичного, економічного, соціального чи культурного становища.

На нашу думку елементами ефективного заклику є ясне визначення роботи волонтера. Не слід шукати волонтерів просто, наприклад, для готування їжі для бідних і людей похилого віку, а краще залучати волонтерів до вирішення проблем людей які потребують цієї допомоги.

Соціальним службам необхідно продумати методи заохочення волонтерів. Дуже часто люди забувають, наскільки важливо заохочувати тих, хто працює на них. Із заохочення демонструють наскільки організація вміє цінувати людей. Волонтери теж повинні відчувати вдячність за свою працю. Найважливіша нагорода – слово спасибі. Створення сприятливої атмосфери для роботи, звернення до волонтерів поіменні, присвята їм вільного часу – теж нагорода.

Ключові моменти успішної роботи з волонтерами

Найбільш важливі задачі:

· Визначення значення слова "волонтер", що важливо у визначених ситуаціях;

· Визначення кола діяльності волонтерів в соціальній службі;

· Опис характеристик людини й умінь, очікуваних організацією від волонтера;

· Розуміння потреб як волонтера, так і організації;

· Розробка процесу прийому волонтерів;

· Проведення загальних інформаційних збори і первинних співбесід;

· Опис посадових обов'язків;

· Координоване навчання і розвиток волонтерів;

· Розуміння місії організації;

· Підтримка і контроль волонтерів;

· Роз'яснення взаємин між волонтерами і персоналом;

· Створення системи заохочення волонтерів;

· Вироблення гідного процесу відсторонення волонтерів.

Так, як більшість волонтерських угрупувань виникають стихійно та бере участь в одноразових акціях чи заходах, існує нагальна необхідність розробки системного підходу до залучення волонтерів, організацій їх діяльності та підтримки волонтерського руху.

Головну роль у зміцнені позицій добровольців та формування позитивного ставлення громадськості до їх діяльності відіграє впровадження системи навчання волонтерів.

Слід зазначити, що головною проблемою волонтерського руху в Україні залишаються передусім труднощі організації волонтерської діяльності. Організаторам волонтерського руху потрібно не тільки ознайомитися з історією руху інших країн, організувати роботу і контроль, навчитися складати робочі плани і ставити завдання для волонтерів, а й завжди враховувати думку і досвід самих добровільних помічників.
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