          Тема: Які права мають споживачі в Україні
Мета: ознайомити учнів з поняттями «споживачі», «продавці», «виробники», «виконавці»; опрацювати нормативні акти, що закріплюють права споживачів (інформаційна компетентність);   формувати навички роботи в малій групі (соціальна та комунікативна компетентність); виховувати розуміння доцільної правомірної поведінки.
Тип уроку: вивчення нового матеріалу
          Очікувані результати:

Після цього уроку учні 
знатимуть: хто такі споживачі, продавці, виконавці, виробники;
умітимуть: самостійно працювати з нормативно-правовою базою; аналізувати  життєві ситуації;  
зможуть:   висловлювати й аргументувати власну точку зору; переконатися в необхідності неухильного дотримання правових норм.
Обладнання: підручник (О.Д.Наровлянський. Правозавство (практичний курс): Підручн. Для  9 кл. загальноосвіт. навч. закл. – К.: Грамота, 2009. – 216 с.), Конституція України, Закони України «Про захист прав споживачів», «Про рекламу», роздавальний матеріал.
Методи і прийоми:     технологія «Мікрофон»,  «Незакінчене речення»,   бесіда, робота в малих групах,   робота з документами, підручником, самостійна робота.                                       
Міжпредметні зв’язки:  українська, зарубіжна література,  історія.
Хід уроку
       І. Мотиваційний етап  
· З'ясування емоційної готовності учнів до уроку. (Учні виражають свій настрій за допомогою дієслів: хвилююся,  чекаю, сподіваюся  тощо. Учитель бажає успіху на уроці.)
   Технологія «Мікрофон»: «Від сьогоднішнього уроку я очікую...» 
ІІ. Актуалізація суб'єктного досвіду та опорних знань:  
Для активізації та зацікавленості учнів на початку уроку роздати учням газети, у яких будуть тексти під рубриками „Продам”, „Куплю”, „Пропоную послуги”.
Учитель: 
- Як ви вважаєте, про що буде йти мова на сьогоднішньому уроці?

Оголошення теми уроку, підкреслення важливості її вивчення   й можливості щоденного використання знань, які вони отримають на цьому уроці.
Учитель. Я хочу, щоб ви, пригадуючи знайомі з дитинства казки, визначили, у яких ролях виступають ті чи інші герої.

· Король та шевці з казки Г.-Х. Андерсена «Нове плаття короля» (замовник і виробники);

· дід та золота рибка — О. С. Пушкін «Казка про золоту рибку» (замовник і виконавець);

· Муха-Цокотуха, що купувала на базарі самовар, — вірш К. Чуковського (покупець і продавець);

· Кирило Кожум’яка — українська народна казка (виробник).
Учитель: Про що б ви   хотіли більше дізнатися сьогодні на уроці?
Оголошення плану:
1.Які права мають споживачі в Україні.

2. Як правильно користуватися   правами споживача.

3. Як захистити  права споживача.

Пояснення епіграфа: Прокоментуйте вислів Бернарда  Шоу, що є епіграфом до нашого уроку:   Єдиний шлях, що веде до знання, — діяльність. 
ІІІ. Сприйняття й первинне усвідомлення нового матеріалу
1. Робота над поняттями
Учитель: 

- Вам доводилося   користуватися послугами перукаря, купувати продукти в магазині.

- Ви їздили  на автобусі, здавали взуття в ремонт?

У всіх цих випадках ви купуєте певні товари або ж користуєтеся послугами інших осіб, при цьому робите  це для задоволення або особистих потреб, або потреб своєї сім’ї – не для отримання прибутку, не для виконання своїх обов’язків на роботі. Ви виступаєте як споживач товарів, робіт чи послуг.
- Зробіть висновок: кого називають споживачем? ( Бажана відповідь: Споживач – це людина, яка купує, замовляє товари (роботи чи послуги) для власних побутових потреб).
Учитель:

· Дайте відповідь: хто, окрім споживачів, бере участь у цих відносинах? (Продавці).
· Формулювання визначення:
    Продавці – підприємства, установи, організації або громадяни, які реалізують товари.

Коли продавець на прохання споживача погоджується йому продати, а споживач  - оплатити товар (роботу, послугу), то між ними досягається угода щодо якості, терміну, ціни за якими здійснюється купівля-продаж, виконуються роботи чи надаються послуги.

Така угода найчастіше оформляється квитанцією, товарним чи касовим чеком.
Учитель. Поняття «споживач» залежно від контексту має різне визначення — «покупець», «замовник»; інша сторона виступає під назвою «продавець», «виконавець», «виробник».
    Робота з текстом підручника
Ознайомлення з поняттями «споживач», «продавець», «виконавець», «замовник» (С. 90-91). 
Робота в парах: виконання завдання 2

Наведіть приклади ситуацій, коли між собою у відносини вступають: споживач-продавець, споживач-виконавець, споживач-виробник.

           Відпрацювання понять:
        Споживач – це людина(фізична особа), яка купує, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити(роботу, послугу) для власних побутових потреб.
       Продавець – підприємство, установа, організація чи громадянин-підприємець, які реалізовують товари за договором купівлі-продажу.
       Виробник – підприємство, установа, організація або громадянин-підприємець, які виробляють товари для реалізації.
       Виконавець – підприємство, установа, організація або громадянин-підприємець, які виконують роботи або надають послуги.
       Договір – усна чи письмова угода між споживачем і продавцем(виконавцем) про якість, терміни, ціну та інші умови, за якими здійснюються купівля-продаж, роботи та послуги. Письмова угода може оформлятися квитанцією, товарним чи касовим чеком, квитком, путівкою, талоном або іншими документами.
         Недолік – окрема невідповідність товару(роботи, послуги) вимогам нормативних документів, умовам договорів або вимогам, що пред’являються до нього, а також інформації про товар(роботу, послугу), яка надана виробником(виконавцем, продавцем).
          Безпека товару ( роботи, послуги ) – відсутність будь-якого ризику для життя, здоров’я, майна споживача і навколишнього природного середовища при звичайних умовах використання, зберігання, транспортування, виконання і утилізації товару ( роботи, послуги ).
        Термін придатності – термін, установлений виробником товару, протягом якого органолептичні, фізико-хімічні, медико-біологічні та інші показники товару в разі дотримання відповідних умов зберігання повинні відповідати вимогам нормативних документів.
Учитель. Ми всі, незалежно від віку, статі, освіти, соціального статусу та посади протягом життя споживаємо товари й послуги й сплачуємо за них. Тому ми повинні знати, на що кожен з нас має право і на що може розраховувати у разі порушення цього права. Права, обов’язки, захист прав споживачів, їх відносини з продавцями, виробниками, виконавцями регулюються певними нормативними актами.

 Презентація «Нормативні акти»
1. Конституція України, ст. 42.

2. Цивільний кодекс України.

3. Закон України «Про захист прав споживача».

4. Закон України «Про рекламу».

5. Закон України «Про безпечність та якість харчових продуктів» (про наявність генетично модифікованих організмів ГМО).

6. Кодекс України про адміністративні правопорушення.
ІV. Осмислення набутих знань
 Робота в малих групах
Опрацювання витягів із Закону України «Про захист прав споживачів».
1-ша група
Стаття 4. Права та обов’язки споживачів

1. Споживачі під час придбання, замовлення або використання продукції, яка реалізується на території України для задоволення своїх особистих потреб, мають право на:

1) захист своїх прав державою;

2) належну якість продукції та обслуговування;

3) безпеку продукції;

4) необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, її кількість, якість, асортимент, а також про її виробника (виконавця, продавця);

5) відшкодування шкоди (збитків), завданих дефектною чи фальсифікованою продукцією або продукцією неналежної якості, а також майнової та моральної (немайнової) шкоди, заподіяної небезпечною для життя і здоров’я людей продукцією у випадках, передбачених законодавством;

6) звернення до суду та інших уповноважених органів державної влади за захистом порушених прав;

7) об’єднання в громадські організації споживачів (об’єднання споживачів).
Завдання
1. Які права мають споживачі відповідно до Закону «Про захист прав споживачів»?

2. Якими правами споживача ви можете скористуватись, зайшовши до магазину «Мобілочка» й придбавши мобільний телефон.
2-га група
Споживачі зобов’язані:

1) перед початком експлуатації товару уважно ознайомитися з правилами експлуатації, викладеними в наданій виробником (продавцем, виконавцем) документації на товар;

2) у разі необхідності роз’яснення умов та правил використання товару до початку використання товару звернутися за роз’ясненнями до продавця (виробника, виконавця) або до іншої вказаної в експлуатаційній документації особи, що виконує їх функції;

3) користуватися товаром згідно з його цільовим призначенням та дотримувати умов (вимог, норм, правил), встановлених виробником товару (виконавцем) в експлуатаційній документації;

4) з метою запобігання негативним для споживача наслідкам використання товару застосовувати передбачені виробником в товарі засоби безпеки з дотриманням передбачених експлуатаційною документацією спеціальних правил, а в разі відсутності таких правил у документації — дотримувати звичайних розумних заходів безпеки, встановлених для товарів такого роду
Завдання
1. Які обов’язки мають споживачі?

2. У магазині «Фокстрот» ви придбали пральну машинку «Самсунг». Про які обов’язки споживача ми повинні пам’ятати?
3-тя група
Стаття 6. Право споживача на належну якість продукції

1. Продавець (виробник, виконавець) зобов’язаний передати споживачеві продукцію належної якості, а також надати інформацію про цю продукцію.

2. Продавець (виробник, виконавець) на вимогу споживача зобов’язаний надати йому документи, які підтверджують належну якість продукції.

Стаття 7. Гарантійні зобов’язання

1. Виробник (виконавець) забезпечує належну роботу (застосування, використання) продукції, у тому числі комплектуючих виробів, протягом гарантійного строку, встановленого нормативно-правовими актами, нормативними документами чи договором.

2. Гарантійний строк зазначається в паспорті на продукцію або на етикетці чи в будь-якому іншому документі, що додається до продукції. Гарантійні зобов’язання у будь-якому випадку включають також будь-які зобов’язання виробника (виконавця) або продавця, передбачені рекламою.

3. Для продукції, споживчі властивості якої можуть з часом погіршуватися і становити небезпеку для життя, здоров’я, майна споживачів і навколишнього природного середовища, встановлюється термін придатності, який зазначається на етикетках, упаковці або в інших документах, що додаються до неї при продажу, і який вважається гарантійним строком. 
Завдання
1. Що означають гарантійні зобов’язання?

2. Ви придбали в магазині цифровий фотоапарат. Про що ви повинні пам’ятати, забираючи товар, і якими, на вашу думку, мають бути дії продавця?
4-та група
Стаття 8. Права споживача у разі придбання ним товару неналежної якості

1. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку недоліків споживач в порядку та у строки, що встановлені законодавством, має право вимагати: 1) пропорційного зменшення ціни;

2) безоплатного усунення недоліків товару в розумний строк;

3) відшкодування витрат на усунення недоліків товару.

2. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку істотних недоліків, які виникли з вини виробника товару (продавця, виконавця), або фальсифікації товару, підтверджених за необхідності висновком експертизи, споживач у порядку та у строки, що встановлені законодавством, і на підставі обов’язкових для сторін правил чи договору має право за своїм вибором вимагати від продавця або виробника:

1) розірвати договір та повернути сплачену за товар грошову суму;

2) вимагати заміни товару на такий же товар або на аналогічний, з числа наявних у продавця (виробника), товар.
Завдання
1. Які права мають споживачі у разі придбання товару неналежної якості?

2. Яким правом ви скористаєтеся, придбавши новий годинник з написом «протиударний», який, проте за три дні, упавши на підлогу, зупинився.
5-а група
Стаття 10. Права споживача у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг)

1. Споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) і вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконання зобов’язань за договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк стає неможливим.

2. Якщо значну частину обсягу послуги чи робіт (понад сімдесят відсотків загального обсягу) вже було виконано, споживач має право розірвати договір лише щодо частини послуги або робіт, що залишилася.

3. У разі виявлення недоліків після надання послуги (виконання роботи) споживач має право на свій вибір вимагати:

1) безоплатного усунення недоліків у певний строк;

2) відповідного зменшення ціни виконаної роботи (наданої послуги);

3) безоплатного виготовлення іншої речі з такого ж матеріалу і такої ж якості чи повторного виконання роботи;

4) відшкодування завданих йому збитків з усуненням недоліків виконаної роботи (наданої послуги) своїми силами чи із залученням третьої особи;

5) реалізації інших прав, що передбачені чинним законодавством на день укладення відповідного договору.
Завдання
1. Які права мають споживачі, укладаючи договір про виконання робіт чи надання послуг?

2. Якими будуть ваші дії у наведеній ситуації?

Майстер у вас удома відремонтував телевізор, але ввечері, увімкнувши телевізор, ви побачили, що екран одразу згас.
          6-та група
Стаття 15. Право споживача на інформацію про продукцію

1. Споживач має право на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про продукцію, що забезпечує можливість її свідомого і компетентного вибору. Інформація повинна бути надана споживачеві до придбання ним товару чи замовлення роботи (послуги). Інформація про продукцію не вважається рекламою.

Інформація стосовно продукції повинна містити:

1) назву товару, найменування або відтворення знака для товарів і послуг, за якими вони реалізуються;

2) найменування нормативних документів, вимогам яких повинна відповідати вітчизняна продукція;

3) дані про основні властивості продукції, а щодо продуктів харчування — про склад (включаючи перелік використаної у процесі їх виготовлення сировини, в тому числі харчових добавок), номінальну кількість (масу, об’єм тощо), харчову та енергетичну цінність, умови використання та застереження щодо вживання їх окремими категоріями споживачів, а також іншу інформацію, що поширюється на конкретний продукт;

4) відомості про вміст шкідливих для здоров’я речовин, які встановлені нормативно-правовими актами, та застереження щодо застосування окремої продукції, якщо такі застереження встановлені нормативно-правовими актами.
Завдання
1. Що ми розуміємо під правом споживача на інформацію про продукцію?

2. Ви обираєте продовольчі продукти в супермаркеті, але в маркуванні на етикетці немає інформації про наявність генетично модифікованих організмів (ГМО). Які права порушені в даній ситуації?
7-та група
Робота з витягами із Закону України «Про рекламу».

Стаття 7. Принципи реклами

1. Основними принципами реклами є: законність, точність, достовірність, використання форм та засобів, які не завдають споживачеві реклами шкоди.

3. Реклама не повинна містити інформації або зображень, які порушують етичні, гуманістичні, моральні норми, нехтують правилами пристойності.

4. Реклама повинна враховувати особливу чутливість дітей і не завдавати їм шкоди.

Стаття 8. Загальні вимоги до реклами

1. У рекламі забороняється:

· поширювати інформацію щодо товарів, виробництво, обіг чи ввезення на митну територію України яких заборонено законом; вміщувати твердження, які є дискримінаційними за ознаками походження людини, її соціального і майнового стану, расової та національної належності, статі, освіти, політичних поглядів, ставлення до релігії, за мовними ознаками, родом і характером занять, місцем проживання, а також такі, що дискредитують товари інших осіб;

· подавати відомості або закликати до дій, які можуть спричинити порушення законодавства, завдають чи можуть завдати шкоди здоров’ю або життю людей та/чи довкіллю, а також спонукають до нехтування засобами безпеки.

Стаття 20. Реклама і діти

1. Забороняється реклама:

· з використанням зображень дітей, які споживають або використовують продукцію, призначену тільки для дорослих чи заборонену законом для придбання або споживання неповнолітніми;

· з інформацією, яка може підірвати авторитет батьків, опікунів, піклувальників, педагогів та довіру до них дітей;

· що містить заклики до дітей придбати продукцію або звернутися до третіх осіб з проханням здійснити покупку;

· з використанням зображень справжньої або іграшкової зброї, вибухових пристроїв.

2. Реклама не повинна містити зображення дітей у небезпечних ситуаціях чи за обставин, що в разі їх імітації можуть завдати шкоди дітям або іншим особам, а також інформації, здатної викликати зневажливе ставлення дітей до небезпечних для здоров’я і життя ситуацій.
Завдання
1. Які обмеження щодо реклами, розрахованої на неповнолітніх, передбачає українське законодавство?

2. Чи згодні ви із твердженням: «Часто реклама спрямована на наші почуття, а не надає необхідну фактичну інформацію. Спонукає купувати (замовляти) те, що не потрібно споживачам».
Обговорення у загальному колі
Кожна група коротко презентує своє питання, знайомлячи інших з правами та обов’язками споживачів.
Робота з підручником
        Працюючи самостійно, виконайте завдання 3 на с. 91-92 підручника.

 Обговорення в загальному колі
1. Які питання виявились для вас легкими, які — важкими і незрозумілими?

2. Ми ознайомилися   з нормами законодавства щодо прав споживачів. Чи врегульовані ці питання на законодавчому рівні?

3. Чи траплялись у вас або у ваших батьків випадки, коли вам зашкодило те, що ви недостатньо знали права та обов’язки споживачів?
V. Рефлексійно-оцінювальний етап уроку 
 Технологія «Незакінчене речення» 
    Продовжіть речення:
· На уроці для мене цінним було...

· Інформація, отримана на уроці, дозволяє зробити висновок…

· Сьогодні я дізнався… навчився… зрозумів…

· Удома я розповім батькам, братові (сестрі) про…

   Керівники груп оцінюють роботу кожного учня, заповнюючи аркуш оцінювання.
Аркуш оцінювання участі учня в роботі малої групи
Дата

Прізвище, ім’я учня
	Як я працював
	Високий
	Достатній
	Середній

	Співпрацював з іншими, коли ми працювали над досягненням загальних цілей
	
	
	

	Ретельно працював над завданням
	
	
	

	Висловлював нові ідеї
	
	
	

	Вносив чіткі пропозиції у розв’язування питань
	
	
	

	Просував роботу групи вперед
	
	
	

	Підбадьорював інших
	
	
	


Критерії оцінювання: високий — 2 бали, достатній — 1,5 бала, середній — 1 бал.
VІІ. Домашнє завдання
Опрацювати за підручником тему 15, завдання 2. 4 на с. 95 

Уявіть, що ви – видавець спеціального журналу для споживачів. Складіть письмово список тем, які обов’язково висвітлюватимуться у вашому журналі. 

