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Хмельницький, 2014
Входження України в сучасні соціально-економічні умови вимагає від молодого покоління володіння науковими знаннями на високому рівні. Тому питання виміру знань і вмінь студентів набуває підвищеної уваги. Не можна не враховувати той факт, що проблема оцінювання пов’язана насамперед з тим, що контроль має бути об’єктивним і давати викладачеві інформацію про результати навчального процесу. Але у практичній діяльності оцінка часто позбавлена цієї об’єктивності. З цього випливає, що існує потреба у пошуку об’єктивних методів, методик і засобів оцінювання знань та вмінь учнів. 

Важливою умовою підвищення якості підготовки спеціалістів є розвиток і удосконалення форм і методів контролю якості викладання і навчальних досягнень учнів.

Контроль знань і умінь учнів вирішує триєдине завдання:
1.   визначити глибину освоєння учням навчального матеріалу;

2. вирішити питання про перехід учня до вивчення наступного навчального матеріалу (при позитивній оцінці) або запропонувати йому додаткові питання для вивчення поточного навчального матеріалу (при незадовільній оцінкою);

3. підібрати індивідуальне завдання для практичної і самостійної роботи учня. 
Існує безліч визначень тесту, але в більшості випадків вони зводяться до того, що тест - це набір перевірочних завдань, складених за певними правилами і мають вузьку спрямованість. 
Термін «тест» визначається як система завдань специфічної форми, визначеного змісту, зростаючої важкості, яка дозволяє об’єктивно оцінити структуру та якісно виміряти рівень підготовленості учнів.

Отже, тестування - це спосіб визначення рівня знань і вмінь студентів за допомогою спеціальних тестових завдань. Комп'ютерне тестування здійснюється у формі самостійного діалогу студента з комп’ютером у присутності відповідальної за організацію тестування особи або без неї, з можливістю запам'ятовування результатів тестування. 

Основні  функції тестування:

1. інформаційна - систематична фіксація та аналіз результатів навчання, побудова профілів, зрізів знань;

2. діагностична - адаптація методики та дидактики навчання на основі зібраної інформації;

3. навчальна - закріплення і поглиблення знань, умінь і навичок учнів;

4. мотиваційна - стимулювання учнів до подальшого зростання зусиль з отримання знань, умінь і навичок, з оволодіння технологіями самонавчання - вищої форми освіти;

5. атестаційна - визначення кількісних і якісних характеристик рівня отриманих в результаті навчання (самонавчання) знань, умінь і навичок учня і вчителя.

У сучасній тестології (Аванесов В.С., Челишкова М.Б., Майоров А.Н. і ін.) розрізняють 4 типи завдань у тестовій формі (Додаток №1): завдання на вибір одного або кількох правильних відповідей, завдання у відкритій формі або на доповнення, завдання на встановлення правильної послідовності та завдання на встановлення відповідностей. Найбільш поширеною є перша форма.

Завдання на вибір одного або кількох правильних відповідей зручно розділити на наступні види: завдання з двома, трьома, чотирма п'ятьма і великим числом відповідей. Інструкцією для цієї форми завдань служить пропозиція: «Обведіть (відзначте, вкажіть) номер правильної відповіді».

Пропоную наступний приклад завдання на вибір одного або кількох правильних відповідей:
При приготуванні бісквітного тіста використовують наступний вид розпушування:

А) хімічний;

Б) механічний;

В) біологічний;

Завдання має бути сформульовано стисло і чітко, так, щоб його зміст був зрозумілий при першому прочитанні. Зміст завдання формулюється як можна ясніше і як можна коротше. 

У завданнях відкритої форми готові відповіді не даються: їх повинен придумати або отримати сам учень. Іноді замість терміна «завдання відкритої форми» використовують терміни: «завдання на доповнення» або «завдання з конструйованою відповіддю». Для відкритої форми прийнято використовувати інструкцію, що складається з одного слова: «Доповніть».

Завдання на доповнення бувають двох помітно відмінних  видів:

1) з обмеженнями, що накладаються на відповіді, можливості отримання яких відповідним чином визначені за змістом і формою подання;

2) завдання з вільно конструйованою відповіддю, в якому необхідно скласти розгорнуту відповідь у вигляді повного розв'язання задачі або дати відповідь у вигляді мікротвору.

Пропоную наступний приклад завдання на доповнення з обмеженнями, що накладаються на відповіді:

Доповніть запропоновану таблицю:

	Вид крему:
	Терміни і умови зберігання

	Масляний 
	

	Білковий
	

	Заварний
	

	Вершково-сметанний
	



Відмінна особливість завдань з обмеженнями на доповнення відповіді полягає в тому, що вони повинні породжувати тільки одну, заплановану розробником правильну відповідь.

Завдання другого типу із вільно конструйованою відповіддю не мають ніяких обмежень на зміст і форму представлення відповідей. За певний час учень може писати що завгодно і як завгодно. Однак ретельне формулювання подібних завдань передбачає наявність еталона, в якості якого зазвичай виступає найбільш правильну відповідь з описують його характеристиками і ознаками якості.

У завданнях на встановлення відповідності викладач перевіряє знання зв'язків між елементами двох множин. Елементи для зіставлення записуються в два стовпці: зліва зазвичай наводяться елементи множини, що містять постановку проблеми, а праворуч - елементи, що підлягають вибору.

До завдань дається стандартна інструкція: «Встановіть відповідність».

Пропоную наступний  приклад завдання  на встановлення відповідності 
До представлених видів тіст підберіть відповідні їм борошняні кондитерські вироби.

	Вид тіста:
	Назва виробу:

	Пісочне 
	Тістечко «Наполеон»

	Заварне 
	Тістечко «Кільце з горіхом»

	Млинцеве 
	Сочнік з сиром

	Прісне шарове 
	Тістечко «Еклер» 

	Прісне здобне
	Налисники з сиром

	Бісквітне 
	Ватрушка з сиром

	
	Тістечко «Буше глазуроване з кремом

	
	Тістечко «Грибок»



Слід зазначити, що бажано, щоб в правому стовпчику елементів було більше, ніж у лівому. У цій ситуації виникають певні труднощі, пов'язані з підбором правдоподібних надлишкових елементів. 

Тестові завдання на встановлення правильної послідовності призначені для оцінки рівня володіння послідовністю дій, процесів і т.п. У завданнях наводяться в довільному, випадковому порядку дії, процеси, елементи, пов'язані з певним завданням. Стандартна інструкція до цих завдань має вигляд: «Встановіть правильну послідовність дій».

Пропоную наступний  приклад тестового завдання на встановлення правильної послідовності:

Встановіть правильну послідовність приготування торта «Бісквітно-кремовий»:
	Технологічні операції:
	Послідовність

	намащування на пласти крему, фруктової начинки чи
 викладання на них фруктів
	

	розрізання випеченого бісквітного напівфабрикату
	

	оздоблення торта
	

	склеювання підготовлених пластів кремом чи фруктовою начинкою
	

	просочування бісквіту ароматизованим сиропом
	

	обкрошування бокової поверхні торта крихтами з випечених напівфабрикатів
	

	глазурування поверхні і бокових сторін торта кремом
	



Завдання на встановлення правильної послідовності отримують доброзичливу підтримку у багатьох викладачів, що пояснюється важливою роллю впорядкованого мислення і алгоритмів діяльності. Мета введення таких завдань в навчальний процес - формування алгоритмічного мислення, алгоритмічних знань, умінь і навичок. 
За кількістю завдань існують стислі (до 20 завдань), середні (від 20 до 500 завдань), довгі (більше 500 завдань) тести.

Розглянемо правила розробки якісних тестів 
Правило 1. Тест повинен бути валідним. Валідність - міра відповідності тесту вимірюваним знанням, умінням і навичкам, для перевірки яких був розроблений тест, міра відповідності  стандартам і програмам навчання, а також результатам тестування. 
Правило 2. Тест повинен мати необхідний і достатній рівень складності. Складність - міра розумових зусиль, необхідних для вибору відповіді. Часто ця міра називається вагою і визначається як частка правильних або неправильних відповідей при відповіді на завдання в групі тестованих.

Правило 3. Тест повинен бути об'єктивним і надійним. Надійність - міра правильності та адекватності відображення тестом рівня знань учнів. Надійний тест забезпечує рівні права кожної групи учнів і кожному учню в групі.

Правило 4. Тест повинен бути сталим. Сталість тесту - міра збереження надійності та валідності при перенесенні тесту в іншу, аналогічну середу, міра рівнозначності і однорідності тестів для різних груп учнів.
Правило 5. Тест повинен бути репрезентативним. Репрезентативність тесту (банку або бази тестів) - міра повноти охоплення завданнями навчального матеріалу, програми, відображення тестами різних рівнів навчання.

Правило 6. Тест повинен бути значущим і дискримінантним. Значимість тесту - міра необхідності, актуальності включення в тест ключових знань. Дискримінантний тест - міра диференціації учнів  щодо максимального або мінімального рівня навчання.

Правило 7. Тест повинен бути достовірним, науковим, несуперечливим. Достовірність, науковість, несуперечність тесту – міра істинності тесту, погодженості, відповідності сучасному стану науки і технології, методиці навчання. Необхідно забезпечити узгодженість завдань тесту як між собою (внутрішня узгодженість), так і з іншими тестами (зовнішня узгодженість).

Правило 8. Тестове завдання має бути сформульовано ясно і чітко, не допускати двозначного тлумачення і сприяти формулюванню правильної відповіді. Працюють принципи: «як читається завдання легко, так і розуміється легко, час, виділений на тестове завдання, має бути витрачено на пошук відповіді, а не на розуміння умови питання. Потрібно намагатися формулювати завдання у вигляді одного речення». 
На основі власного досвіду  можу доповнити  вищевказані правила наступними спостереженнями:

1. Не можна включати відповіді, неправильність яких на момент тестування не може бути обґрунтована учнями.

2. Неправильні відповіді повинні конструюватися на основі типових помилок і повинні бути правдоподібними.

3. Правильні відповіді серед всіх пропонованих відповідей повинні розміщуватися у випадковому порядку.

4. Питання не повинні повторювати формулювань підручника.

5. Відповіді на одні запитання не повинні бути підказками для відповідей на інші.

6. Питання не повинні містити «пасток».
7. Для зниження можливості простого вгадування можливе збільшення числа варіантів відповідей.

Етапи створення тесту:

1. Постановка цілей і завдань контролю.

2. Визначення цілей тестування.
3. Аналіз і систематизація матеріалу.

4. Розробка таблиці рівня складності тестових завдань, таблиці перевіряються в тесті понять у відповідності з завданням.

5. Розробка тестових завдань.

6. Експертиза змісту і форми завдань (рецензування) і коректування.

7. Визначення обсягу (кількості тестових завдань) в тесті і часу його виконання.

8. Розробка методики тестування, визначення і розрахунок показників оцінки. Складається елементарна шкала: кількість тестових завдань пред'явлених до виконання співвіднесене з кількістю правильних відповідей. Визначається діапазон позитивної оцінки. Кількість правильних відповідей для отримання заліку, оцінки добре, відмінно і т.д.

9. Апробація тесту.

10. Коригування і додавання нових завдань для покращення системоутворюючих параметрів тесту на підставі результатів апробації.

11. Формування остаточного варіанта тесту.

12. Розробка інструкцій для учнів.
Розробка тестів комп’ютерного контролю.

Все більш  широко в сучасній освіті почали застосовувати комп'ютерні тести. Основними перевагами комп'ютерних тестових систем є їх оперативність, об'єктивність, можливість охопити велику аудиторію, автоматизація обробки результатів, можливість самоконтролю учнів. На відміну від бланкових систем тестування, комп'ютерні тести дозволяють використовувати складні методи контролю оцінки знань учнів, знизити фінансові та часові витрати при проведенні тестування, застосувати в тестах мультимедійні завдання, а так само підвищити відкритість процесу тестування. Але поряд з достоїнствами, у комп'ютерних тестів є і свої недоліки: підвищується ймовірність випадкового вибору відповіді, знижується увага на оформлення рішення, втрачається логіка міркування, втрачається інформація про процес виконання окремих завдань учнями. Найбільш поширеним способом комп'ютерного тестування є підготовка спеціальних баз з тестовими завданнями. При цьому кожне завдання має певний набір характеристик і відгуків.

Зрозуміло, що для створення тесту на паперових бланках,  достатньо навичок роботи в MS Word. Нижче коротко наведені перелік  програм для створення електронного інтерактивного тесту.

1) MS Word. Ця програма дозволяє створювати не тільки текст для друку, але і електронний інтерактивний документ. Функціонування інтерактивної складової забезпечується макросами. Детальний опис алгоритму створення можна знайти в книзі «Практична інформатика» Симонович.

2) MS Excel. Створення оціночних тестів в цій програмі широко використовується вчителями й досить популярно. Функціонування інтерактивної складової також забезпечується макросами. У мережі Інтернет можна знайти шаблони для створення таких тестів. 

3) Тести у вигляді Флеш-роликів можна приготувати використовуючи спеціалізовані програми, наприклад Macromedia Flash MX. Технологія вимагає доброго знання цих програм. У самій програмі є готові шаблони для створення тестів. 

4) Створення Тесту-програми передбачає вміння програмувати. Можливості цих програм різноманітні і досить широкі. 

5) Тести у вигляді Web-сторінок на мою думку найменш трудомісткі у виготовленні досить ефективні і коректно працюють. До недоліків можна віднести той факт, що «продвинутий» учень може легко дізнатися варіанти правильної відповіді в коді. 

Я провела  пошукову роботу в мережі Internet  і пропоную переглянути перелік програм для створення і проведення тестів. Адреси для скачування  та коротка анотація прикладається.

Універсальний тест. http://swpp.com.ua/program/32258-.html У групу програм і баз даних "Універсальний тест" (друга версія) входять: 1) програма "Tester" - для проведення контрольно-навчального та контрольного (на оцінку ) тестування учнів з різних предметів. 2) програма "Test maker" - для створення тестів Універсальний тест – це комплекс програм для створення тестів і проведення тестування. Є банк готових тестів з різних предметів для школярів, студентів і співробітників різних підприємств. Для створення графічних питань є функція " Фотоапарат ".

Тест-экзаменатор 3.0 http://www.softoban.com/software/detail/11617.html програма для проведення іспиту у формі тестування для навчальних закладів. Вона підтримує всі необхідні функції для настройки параметрів іспиту: ведення бази даних на групи, учнів, дисципліни та іспити. Програма Тест-екзаменатор складається з серверної та клієнтської частин. Утиліта підтримує можливість одночасного тестування декількох учнів у локальній мережі з передачею результатів на сервер. Тест-екзаменатор має наступні функції: створення відомостей, генерування квитків, введення питань і ключів, детальний аналіз результатів тестування будь-якого учня, зберігання всіх отриманих оцінок, модульна система рейтингу учнів. За допомогою програми Тест-екзаменатор можна без труда проводити іспит у формі тестування для навчальних закладів, а також інших організацій і підприємств (наприклад, тестування майбутнього співробітника при його влаштуванні на роботу).

Екзаменатор http://pisoft.ru/exam/ - це програма для навчання та проведення екзаменів, контрольних і тестових робіт у будь-яких навчальних закладах. Програма має можливість заповнення даними з будь досліджуваних предметів. В якості питання може використовуватися текст і / або графічне зображення (наприклад, якщо потрібно зобразити складні формули або схеми). Кількість тестів і питань у тесті не обмежена.

TestSystem v2.0 http://soft.softodrom.ru/ap/TestSystem-p1470  вільно поширювана програма для проведення тестів. Можливості: підтримка до 200-х питань, підтримка до 4-х варіантів відповіді, можливість складання (редагування) тестів, оцінка по 20-ти бальній системі. 
Головні вимоги до системи комп'ютерного контролю полягають у тому, що:

1. Тестові питання і варіанти відповідей на них повинні бути чіткими і зрозумілими за змістом;

Текст завдань (і відповідей) комп'ютерних тестів необхідно робити коротким і лаконічним. Стислість забезпечується ретельним підбором слів, символів, графіків, які дозволяють мінімумом засобів домагатися максимуму ясності сенсу завдання. Повністю повинні виключатися повтори слів, малозрозумілі, рідко вживані слова, а також невідомі учням символи, іноземні слова, що утрудняють сприйняття сенсу.

2. Комп'ютерний тест повинен бути простим у використанні;

На екрані бажано мати мінімум керуючих кнопок, інструкції-підказки щодо дій учня повинні з'являтися тільки в потрібний час у потрібному місці, а не бути присутнім на екрані постійно, захаращуючи його.

3. В тестову систему має бути включена оцінка ступеня правильності відповіді на кожне задане питання;

4. Тестових питань повинен бути настільки багато, щоб сукупність цих питань охоплювала весь матеріал, який навчається повинен засвоїти;

5. Питання повинні подаватися випробуваному у випадковому порядку, щоб виключити можливість механічного запам'ятовування їх послідовності;

6. Питання не повинні починатися з номера або якого-небудь символічного позначення для того, щоб виключити запам'ятовування питання по порядку його проходження або символу, що його позначає;

7. Варіанти можливих відповідей повинні йти так само у випадковому порядку;

8.  Необхідно проводити облік часу, витраченого на відповіді, і обмежувати цей час. 
Власний досвід використання тестів під час викладання навчальних дисциплін «Технологія борошняних кондитерських виробів з основами товарознавства», дозволив виявити, що  тестова перевірка має ряд  переваг у порівняні з традиційними формами контролю:

-   вони  природно монтується у сучасні педагогічні концепції;

- дозволяють більш раціонально використовувати зворотний зв'язок із учнями і визначати результати засвоєння матеріалу, зосередити увагу на прогалинах у знаннях та внести відповідні корективи.

- забезпечують об'єктивність контролю знань, умінь і навичок учнів, масовість і одночасність здійснення контролю, а також його точність, оперативність і своєчасність.

-  формують в учнях мотивацію для підготовки до кожного заняття, дисциплінує учнів;

- сприяють зниженню трудомісткості роботи вчителя з відстеження, накопичення і систематизації статистичних даних про досягнення кожного учня.

- дозволяє викладачу більш ефективно прогнозувати і планувати навчальну діяльність по предмету своєчасно виявляти її пріоритетні напрямки. 

-   сприяють здійсненню індивідуального підходу в навчанні учнів.

Крім того, тести на сьогоднішній день єдина  форма контролю, яка може здійснюватися за допомогою засобів обчислювальної техніки. Їх застосування викликає безпосередній інтерес у учнів, дозволяє звільнити педагога від важкої роботи з перевірки письмових робіт учнів, заощаджує навчальний час. 
Однак є дві групи найбільш суттєвих недоліків тестів:

1. вони не виключають випадкового вибору відповідей навздогад або методом виключення;

2. при тестовому контролі не задіяний мовленнєвий апарат, що унеможливлює дослідження логіки міркування учня.
3. висока трудомісткість розробки науково обґрунтованих тестів, які мають високі та стійкі показники надійності та валідності.
 Однак, використання сучасних статистичних методів та персонального комп’ютера при розробці, обґрунтуванні та апробації тестів дає можливість ліквідувати зазначені недоліки. Використовуючи програму, викладач може здійснити аналіз навчального процесу, бо цей аналіз, в повній мірі, неможливий при використанні традиційних засобів навчання. 

Систематичне і цілеспрямоване використання комп’ютерних тестів у навчальному процесі забезпечує формування основ інформаційної культури; в ході навчального процесу можна вирішувати задачі підготовки спеціаліста відповідного профілю по всьому циклу дисциплін, що вивчаються, у взаємозв’язку з формуванням основ інформаційної культури. 

Отже,  тестовий контроль необхідний для того, щоб реалізувати вимоги ефективного керування процесом підготовки фахівців. З його допомогою встановлюють вихідний рівень тих, хто навчається, отримують інформацію про стан їхніх знань в процесі навчання і рівень професіоналізму викладача. 

Безумовно, тести не є єдиною формою перевірки засвоєння матеріалу. Разом з тим у порівнянні з традиційними формами контролю (індивідуальне усне опитування, фронтальна письмова робота) вони мають ряд переваг, причому з точки зору, як діяльності вчителя, так і діяльності учнів. Вони допомагають учню розібратися в тому, що він знає, а чого не знає. Тести є ефективним завданням для самоконтролю. При неправильних відповідях у учнів виявляється потреби уточнити, відшукати вірну відповідь, а в подальшому відстояти свою точку зору. На основі чого можна стверджувати, що виконання тестових завдань в певній мірі сприяє формуванню мотиву навчання. Інформація про ступінь засвоєння учнями навчального матеріалу необхідна так само і викладачу. Використання даних про результати контролю дає можливість будувати навчання, орієнтуючись на ці результати, що дозволяє  підвищувати його якість. Оскільки виконання завдань здійснюється, як правило, індивідуально, це дає можливість складати різні по важкості варіанти, змінювати час на виконання кожного з них, тобто  використовувати елементи диференційованого підходу.
   Запровадження тестування дозволяє здійснити плавний перехід від суб'єктивних і багато в чому інтуїтивних оцінок до об'єктивних обґрунтованих методів оцінки результатів навчання. Однак, як і будь-яке інше педагогічне нововведення, цей крок повинен здійснюватися на строго науковій базі, спираючись на результати педагогічних експериментів і наукових досліджень. Тестування не повинно замінити традиційні методи педагогічного контролю, а повинно лише доповнити їх. 
Розглядаючи дану проблему, хотілося б відзначити, що тест - розумний, тонкий і точний інструмент. Але як будь-яким інструментом, ним треба вміти користуватися.
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