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 План уроку  №  1
                               Дата ___________________
                                    Група АТА - ______
Тема програми № 1  Історія становлення
                                                                        та розвиток сфери гостинності
Тема уроку  1.1.   Гостинність найважливіших  секторів  туристичного 
                                 бізнесу 
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) Сформувати уяву про предмет; викликати  інтерес до теми; введення нових понять і термінів; сформувати в учнів загальне уявлення про гостинність; значення  сфери гостинності для туризму та історичний розвиток готельної сфери у світі; ознайомити з основними етапами виникнення перших закладів гостинності; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом.
Тип уроку:    комбінований  (вивчення нового матеріалу)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  історично – інформаційний  матеріал,
                                    відеоматеріали, плакат, політична карта 
                                    світу, комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
   Феноменальний успіх туризму зумовлений  тим, що в його основі лежить задоволення постійних прагнень людства пізнати навколишній світ. Туризм на початку ХХІ століття характеризується як один із видів економічної діяльності, що стрімко і динамічно розвивається, випереджаючи за темпами зростання  доходів нафтовидобуток і автомобілебудування. Вивчаючи тему гостинності необхідно звернути увагу на те, що гостинність – це сукупність загальних умов виробництва туристичного продукту. 
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
    Бесіда з учнями про їх  уявлення та  значення туризму в країні, в світі, в їх житті,  про гостинність туристичної сфери:
1. Чому знання з історії та географії є важливими для нашої професії?
2. Хто  можете розповісти про туристичну галузь?
3. Яке уявлення маєте про гостинність?
4. Яке значення має сфера гостинності для туризму?
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      Вивчення предмету дає можливість усвідомити, що з розвитком людської цивілізації все більше і більше виникає необхідність в наданні послуг людям, які мають потребу в ночівлі в не дому. 
     


      В наш час що річно в світі мандрують більш ніж 1,5 млрд. осіб. Їх необхідно забезпечити тимчасовим житлом, їжею та ще багатьма послугами. Індустрія гостинності – це індустрія різноманітних послуг.,
 а термін «гостинність» походить від французького «hospice», що означає 
«благодійний дім». Найвагомішими складовими індустрії гостинності світу є готельний, ресторанний бізнес та служба побуту.
    В умовах конкурентного ринку послуги гостинності підприємства готельного бізнесу, при обслуговуванні, прагнуть забезпечити не лише високий рівень комфорту проживання, але й постійно підвищують рівень сервісного обслуговування клієнтів, пропонуючи  широкий набір додаткових та супутніх послуг (інформаційні, побутові, посередницькі, поштово-телеграфні, послуги прокату, банківські послуги, послуги, щодо організації дозвілля тощо).
    У Законі України «Про туризм» сформульовані визначені поняття цієї сфери: суб’єкти туристичної діяльності – це підприємства, установи, організації незалежно від форми власності, фізичні особи, що зареєстровані у встановленому чинним законодавством України порядку і мають ліцензію на здійснення діяльності; туризм – тимчасовий виїзд людини  з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових цілях без здійснення оплачуваної діяльності; турист (мандрівник) – особа, яка здійснює подорож у межах своєї країни або в іншу країну з різною, не забороненою законом країни перебування метою, на термін від 24 годин до шести місяців, без здійснення будь – якої оплачуваної діяльності.
    Так-як наш урок носить практично-дослідницький характер, вашим домашнім завданням буде складання термінологічного словника. А тепер переходжу до наступної частини теми уроку.
    Сучасна наука поділяє розвиток гостинного господарства на п’ять періодів  цього процесу:
І період починається з давніх часів;
ІІ період розвитку готельного господарства характеризує середньовіччям;   ІІІ період розвитку готельного господарства – розвиток капіталізму;
IV період розвитку готельного господарства – розвиток туризму у світі;
V період розвитку готельного господарства – розвиток різноманітного транспорту .
   Розгляд більш детально розвиток готельного господарства від найперших його проявів до сучасного рівня -  матеріал розгляньте самостійно. Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Проаналізуйте основні етапи розвитку готельного господарства.
2. Зробити висновок. 
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
     Закінчити опрацювання історично – інформаційний матеріалу та скласти термінологічний словник.

Викладач                                         В.Н.Чернобай
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 План уроку  №  2
                                Дата ___________________
                                    Група АТА - ______
Тема програми № 1    Історія становлення
                                         та розвиток сфери гостинності
Тема уроку  1.2.   Сучасний розвиток світового готельного господарства та
                                 сучасний стан готельного    господарства України
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) Закріплення вже відомого матеріалу та вивчення нового, узагальнити його; навчити роботі з довідковою літературою; формування умінь аналізувати значення  сфери гостинності для туризму, сучасний розвиток готельного господарства у світі та в Україні; виховання особистісних якостей:уважності, працездатності.
Тип уроку:    комбінований  (вивчення нового матеріалу)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал,  відеоматеріали,                             
                                    комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
          Зважаючи на прадавню історію готельної справи у світі, на території сучасної України вона бере свій початок у IX-XI ст. Формуються готелі у світі і в Україні.     
     Мережа туристських підприємств активно формувалась наприкінці 70-х - упродовж 80-х рр. Як свідчить аналіз, більшість готелів, мотелів, кемпінгів, санаторіїв, баз відпочинку та туристських баз будувались за проектами, які не відповідали міжнародним стандартам. Інтенсивна їх експлуатація в період масового туризму (60-80-ті рр.) До тенденції розвитку підприємств індустрії гостинності, що набули розвитку за останні десятиліття, належать:
поглиблення спеціалізації готельної та ресторанної пропозиції;
утворення міжнародних готельних  ланцюгів;
розвиток мережі малих підприємств;
упровадження в індустрію гостинності нових комп'ютерних технологій.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
    Бесіда з учнями про історію розвитку сфери готельного господарства та перевірка термінологічного словника, який складали учні вдома.
1. Назвіть п’ять періодів розвитку гостинного господарства;
2. Наведіть приклади найцікавіших готелів світу
3. Кому належить вислів «Клієнт завжди прав» і що ще можете розповісти про цю людину?

 

Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      Якість готельних послуг залишає в пам'яті туриста найбільш стійке враження тому, що саме ці послуги щоденно задовольняють його потреби першої необхідності. 
Розвиток готельного господарства в Україні сьогодні стримується низкою чинників:  економічна криза; недоліки в роботі фінансово-банківської системи;
обмежена платоспроможність населення; недосконала податкова система.
     Законодавчо-правова база не відповідає вимогам сьогодення, немає інструкцій та інших нормативних документів, що були б логічно взаємопов'язані і не суперечили один одному.  Слід відзначити відсутність необхідної інфраструктури, відповідних сервісних умов, що, в свою чергу, позначається на рівні якості обслуговування туристів .
     Стан сфери послуг не відповідає потенційним можливостям держави, яка має все для розвитку туристичної інфраструктури:
природні умови;  історико-культурні ресурси; трудові та матеріальні ресурси.
     У сучасній економіці з'явилися тенденції до швидкого розвитку туристичних послуг.
     Новий статут одержали готельні послуги, критерієм якості яких став принцип гостинності.
     Прийняття нової редакції закону про туризм дозволяє не лише створити професійну систему в сфері формування і продажі туристичного продукту, але й сформувати основи діяльності всіх засобів розміщення, закласти фундамент для розвитку всіх складників туристичної індустрії. Відміна готельного збору також продемонструвала прагнення влади створити абсолютно нові умови для розвитку галузі. Серед першочергових завдань Кабінету Міністрів України - розробка законопроекту про стимулювання будівництва та реконструкції готелів. Вперше на державну підтримку туризму лише на центральному рівні було виділено 13 мільйонів гривень, достатньо вагомі бюджети отримали і ряд областей.
      Бізнес відповів на ініціативи влади будівництвом десятків нових готелів в усіх регіонах країни, формуванням першої вітчизняної готельної мережі, створенням аквапарків и розважальних центрів, збільшенням в багатьох регіонах об'ємів обертань у внутрішньому та в'їздному туризмі.
Важливо зауважити, що останнім часом як вітчизняні так і зарубіжні інвестори виявляють зацікавленість можливостями вкладень в туристичну інфраструктуру країни.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Проаналізуйте сучасний розвиток готельного господа в світі і в Україні
2. Зробити висновок. 
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє творче завдання:                                                                                2 хв.                                                                                  
      Реферат на тему:  «Сучасний розвиток світового готельного господарства»;  «Сучасний стан готельного господарства України»;
«Сучасний стан та перспективи розвитку готельного господарства України».

                      Викладач                                         В.Н.Чернобай
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                               Дата ___________________
                                   Група АТА - ______
Тема програми № 2  Сутність та особливості 
                          готельних послуг в сфері туризму
Тема уроку  2.1.    Типологічна  характеристика готелів                                                                                      
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) навчання й усвідомлення нового матеріалу, осмислення зв’язків і відносин в характеристиках готелів; складання таблиці; формування уявлення класифікації національних систем готелів; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховування  особистісних якостей:  старанність, працездатність.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал,  таблиці  
                                     відеоматеріали, , комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    Проблема класифікації готелів в останні роки є центром уваги фахівців готельного господарства. Більшість країн признали неможливим створення єдиної класифікації готелів. Збільшення кількості готелів, підвищення рівня їх комфортності і розширення різних громадських приміщень має сенс диференціації по напрямках. До готелів  різного призначення пред’являються і різні вимоги.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
    Бесіда з учнями про сучасний стан і перспективи розвитку готельного господарства. Висновок  по творчій домашній роботі (по реферату).
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      Міжнародна готельна асоціація (МГА) має данні, що офіційна система класифікацій готелів прийнята тільки в 64-х країнах світу, в 11-и країнах вона знаходиться в стані розробки. До останніх належать і такі країни як США, Великобританія і Японія. 
      В більшості країн розроблена класифікація готелів за рівнем комфортності. Рівень комфортності готелів визначається їх технічним оснащенням, складом і якістю номерного фонду та кількістю наданих послуг.
      Більшість країн визнали неможливим створення єдиної класифікації..  
В теперішній час в світі діє близько 30 різних національних систем класифікації готелів – система зірок від 1 до 5; система букв – А, В, С, Д; система  «корон»,  «ключів» чи «брилі антів», система «класів», «категорій».
   
  

Всі ці системи  об’єднують в дві основні  групи:  «Європейський»  тип, в основу в основу якій покладена французька національна система та бальна оцінка, в основі якої лежить індійська національна система, яка найбільш поширена  у країнах Азії і Африки. В країнах СНД існує своя класифікація, яка розроблена за європейським типом.
    Індійська система  класифікацій включає п’ять категорій: «*», «**», «***», «****», «*****», які присвоює спеціальна комісія  на основі бальної оцінки. Для отримання категорії необхідно набрати встановлену мінімальну кількість балів.
    Готельні підприємства класифікуються ще за такими категоріями: за функціональним призначенням, за кількістю койко-місць, місцем знаходженням, часом перебування гостей, за часом роботи готелю.
     Присвоєння готелю певної категорії має велике значення для формування клієнтів (гостей), добре впливає на престиж  підприємства та  ціноутворення на послуги.
     Атестація готелів проводиться міністерствами і відомствами, до яких вони  належать. Після проходження атестації готелям видається свідотство.  Категорія визначається символом – «*»(зірка). Кількість зірок збільшується з підвищуванням рівня якості обслуговування.
      Готелі мають такі характерні ознаки: 1) особисті номера, кількість яких не менше 10 койко-місць; 2) надання обов’язкових послуг (прибирання номеру, санвузла та зміна постільної білизні) і додаткових послуг (пачечна, хімчистка, перукарня, оренда автомобіля тощо); 3) згрупування згідно з національними стандартами на класи  і категорії. 
      Поняття «готель»  визначається нормативними документами – це закони, державні стандарти (ДЕСТи), правила.  В Правилах по надання готельних послуг в Україні - готель розглядається як матеріальний комплекс по надання послуг.
      В ДЕСТі  Р51185-98 «Туристичні послуги. Засоби розміщення. Загальні вимоги.» -  засоби розміщення діляться на колективні та індивідуальні. 
(Схема класифікація засобів розміщення)  
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Зробити аналіз інформаційного матеріалу;
2. Інформацію внести до таблиць(Таб.№1, Таб.№2)
                                                                                              Таблиця № 1
	Індійська система класифікації готелів

	
	
	
	
	


                                                                                              Таблиця № 2                                                                                                 
	    Індивідуальні вимоги до готелів будь-якої категорії

	Основні вимоги
	

	Вимоги до номерного фонду
	


Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
     В Інтернеті знайти характеристику будь-яких двох готелів  м. Харкова. Зробити порівняльний аналіз по присвоєнню їм певної категорії.
                     
Викладач                                         В.Н.Чернобай
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План уроку  №  4
                                  Дата ___________________
                                       Група АТА - ______
Тема програми № 2  Сутність та особливості 
                                 готельних послуг в сфері туризму
Тема уроку  2.2.  Засоби розміщення готельного типу. Основні служби 
                                готелів та їх призначення          
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) навчити учнів систематизувати знання із засобів розміщення,  формувати в учнів загальне уявлення про основні служби готелів і їх призначення та  уміння складати опорні схеми; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; спонукати учнів до самостійності, уважності.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріалу, формування нових знань)
Метод проведення уроку: практичне дослідження 
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал,  відеоматеріали,
                                      комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
      Готельний бізнес – один із найдавніших у світі. Поступово готелів стало так багато, що виникла потреба їх якось відрізняти за типом, умовами, ціною тощо. Проте єдиної системи градації розробити поки що так і не вдалося. Однією з найпоширеніших є зіркова класифікація, але й вона в різних країнах має сої «національні» особливості.
     Збільшення кількості готелів, підвищення рівня їх комфортності, розширення додаткових суспільних приміщень дає можливість їх диференціювати по напрямкам. До готелів різного напрямку пред’являються і різні вимоги.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
     Повторення засвоєних учнями знань, які є необхідними для вивчення теми уроку. На слайді № 2 презентації  - заповнити таблицю усно. 
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
  І.  В залежності від функціонального призначення готелі ділять: готелі загального типу(для ділових людей), туристичні, курортні, для транзитних пасажирів, для спорцменів, ділові. В країнах СНГ найбільше було готелів загального призначення, які були розраховані на людей приїхавши з діловою метою, на короткий час, а також для мандрівників з особистими цілями. Такі готелі розміщались, як правило,  у центральній частині міст, адміністративних і торгових центрів, які мають хороший  транспортний зв'язок. 



Ці готелі мають номерний фонд, що складається із одно, двох, частково з трьох і чотирьох міст номерів; в яких, як правило, є місце для роботи.               Туристичні готелі – призначені для туристів. В залежності від виду активного відпочинку, також ділять по типам: для автотуристів, для водного туризму, для гірського туризму, для молоді та інші. Особливість туристичних готелів – це приміщення туристичного обслуговування. Крім того у ці  готелі мають пункти прокату туристичного спорядження.
      В готелях для молоді, для економії приміщень,  номери мають чотири і більше койко-місць. Один із найпоширеніших готелів – це готелі для автотуристів, які називаються – мотелями (Презентація. Слайд № 3). Мотелі розташовують  недалеко від  автомагістралі, як правило вони невелику (20-30 номерів). Надають всебічне обслуговування, стоянку та профілактику і ремонт автомобілів. Кемпінги – це тип сезонного підприємства для відпочинку автотуристів. Знайшли свій попит і типи змішані мотель – кемпінг та кемпінг – ротель. Це подорож на автомобілі з причепом (трейлері).
     Існують готелі для водного туризму - ботелі. Вони розташовані на берегах, складаються із жилих корпусів готельного типу і мають систему культурно-побутових послуг. Ботокемпінги – літні сезонні містечка, які обслуговують водних туристів у походах. Розташовані на відстані 70 – 100 км. по маршруту. Флотель – це плавучий мотель, який складається із плавучих корпусів різного призначення і розташованих на відстані 50 км. по маршруту. Флотокемпінги – це мотелі із наплавних споруд і розташовуються через 20 – 25 км. на маршруті (Презентація. Слайд № 4)
  ІІ.    Для здійснення процесу обслуговування туристів в готелях повинні бути такі служби обслуговування: служба бронювання, обслуговування прийому та розрахунку, експлуатації номерного фонду. На підприємствах розміщення кількість і функції служб обслуговування гостей можуть відрізнятися.  
· Служба бронювання виконує такі функції: приймає заявки на готельні місця, складає графік заїзду на кожний день (тиждень, місяць, вартал, рік), складає карту переміщень номерного фонду, робить підготовку необхідної документації. Як правило більше половини всіх клієнтів заздалегідь броньоють номера. Бронювання здійснюється через комерційні підприємства, комерційних при ставників туристичного підприємства, по телефону, почті,телексу, факсу, з допомогою глобальної системи бронювання. Готельні підприємства використовують гарантійне бронювання послуг розміщення – це передплата. Ця форма бронювання , для готелів, найбільш бажана. Також існує і негарантоване бронювання, заявка на бронювання. (Більш детальніше ознайомимось при виконанні самостійної роботи).
· Служба обслуговування - саме персонал цієї служби працює з клієнтами у постійному контакті і виконує усі функції обслуговування. Керує службою менеджер якому підпорядковуються: швейцари, коридорні, розсильні, водії і т.п .
- Служба прийому та розрахунку(СПіР) – цю службу часто називають «серцем» чи «нервовим центром» готелю. З нею гість контактує більш за все – звертається за послугами та інформацією. До функцій служби відносяться: прийом гостей, розподілення номерів, облік вільних номерів, надання гостям різних інформаційних послуг,  взимання оплати за проживання та введення документації, а також введення та підтримка 


бази даних. виписка розрахунків і здійснення розрахунків з гостями.
     Після бронювання номеру СПіР опрацьовує заявку та виставляє картку пересування номерного фонду. Одне із завдань служби – ведення картотеки. 
СПіР включає кілька посад: агент (менеджер)з прийому і розміщення гостей (черговий), касир,який приймає оплату і виписує рахунок гостю, портьє,  який відповідає за надану інформацію гостям, а також за зберігання документації, телефонний оператор, портьє – відповідає за виданні ключі.
    В невеликих готелях виконують ті ж обов’язки, але меншою кількістю працівників.
· Служба експлуатації номерного фонду – найважливішою функцією є підтримка необхідного рівня комфортності і санітарно-гігієнічного стану готельних номерів, суспільних приміщень (холів, переходів, фойє тощо). Чисельність персоналу цієї служби понад 50% працівників готелю. Цю службу очолює менеджер якому підпорядковуються: покоївки, чергові, супервайзери, стюарди та інші категорії працівників. (супервайзери – здійснює контроль за зміною покоївок та передачу інформації про вільні і зайняті номери, відповідає за прибирання; стюарди – працюють тільки у готелях категорії «люкс», починають працювати з другої половини дня, обов’язки -  забезпечення рушниками та встановлення ліжок які прибираються).
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Зробити аналіз інформаційного матеріалу;
2. Скласти термінологічний словник;
3. Визначити основні вимоги до готелів «*», «**», «***», «****», «*****»; внести в таблицю
	Нормативні вимоги до готелів категорій:

	«*»
	«**»
	«***»
	«****»
	«*****»


Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.                      
   Закінчити таблицю нормативних вимог до готелів за категоріями; знайти відповідь на запитання:
1. Що потрібно знати при обранні готелю?
2. Яке основне інженерно-технічне обладнання мають готелі?


Викладач                                         В.Н.Чернобай
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                                      Дата ___________________
                                            Група АТА - ______
Тема програми № 3  Технологія готельного 
                                             обслуговування в туризмі
Тема уроку  3.1.    Порядок бронювання номерів, 
                                                                 реєстрації і розміщення  гостей в готелі
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) сформувати уявлення про бронювання, реєстрацію та розміщення гостей у готелі;  навчити виконувати бронювання номерів, реєстрацію гостей та розміщення їх в готелі; сформувати у майбутніх робітників уміння застосовувати теоретичні знання; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховування  особистісних якостей: уважність,  старанність, працездатність.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  письмово - дослідницький
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал, бланки, зразки,
                                      відеоматеріали, ,  комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    Ефективний процес бронювання гарантує більш якісне планування, координацію, кадрову політику, організацію. Процес бронювання – це важливий перший контакт з гостем і готелем. Агент з бронюванню повинен швидко і точно зреагувати на замовлення з розміщення.
    Гостинний  прийом – це  перший крок до реєстрації гостей. Теплий прийом гостя – це рівень подальшого обслуговування. Коли гість зареєструвався він поселяється номер. З цього моменту основну турботу про нього бере на себе служба, яка працює на поверсі. В день від’їзду гість отримує, від служби розрахунку, повний розрахунковий рахунок за послуги.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
На попередніх уроках ми вивчили засоби розміщення готельного типу та які основні служби має готель.  І вашим домашнім завданням було  закінчити таблицю нормативних вимог до готелів за категоріями; знайти відповідь на запитання: 
· що потрібно знати при обранні готелю?
·  яке основне інженерно-технічне обладнання мають готелі? 
Прошу до обговорення домашнього завдання (бесіда з учнями).
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
    Процес бронювання складається із таких етапів: підбір номерів  за замовленням; реєстрація; підтвердження про виконання попереднього замовлення;а також складання адміністративного звіту. 


 Інформація про бронювання має дуже велике значення для подальших функцій.
 Розглянемо топічні етапи бронювання:заявка на бронювання; визначити наявність номерів; зареєструвати попереднє замовлення; підтвердити бронювання; виконання замовлення; складання звіту про бронювання.
     Типи бронювання: гарантоване бронювання (передоплата, розрахунок кредитною картою, авансовий внесок, туристичне агентство, бронювання юридичних осіб), негарантоване бронювання, бронювання для груп.     
     Заявка на бронювання. Вона може бути одержана особисто, по телефону чи пошто.  Заявка повинна мати таку інформацію: відомості про гостя,  дата прибуття, дата від’їзду (тривалість перебування),кількість осіб. Агент заносить ці данні до журналу бронювання або до комп’ютеру (форма № 7).
     Джерела бронювання.  В світі існують  різноманітні ринкові джерела бронювання. Розглянемо три найбільш  поширених джерела бронювання: центральні системи по бронюванню, між готельні агентства та бронювання напряму у готелі (намалюйте схему джерел бронювання). 
     Наявність номерів для бронювання. Після отримання замовлення данні заявки порівнюють із вже прийнятими, з метою виявлення вільних номерів. Після цього можливі варіанти дій: прийом попереднього замовлення за заявкою, пропонувати альтернативний тип номерів і /або розцінок, пропонувати альтернативний готель.
      В будь-якій системі бронювання необхідна ретельна перевірка попередніх замовлень.
      Реєстрація бронювання. Після взаємодій з гостем бронювання реєструється, починається цикл роботи з клієнтом. Регіструють і роблять записи  даних  про гостя, їх побажання  умов проживання. Після внесення інформації деякі готелі одразу присвоюють гостю номер , для підтвердження бронювання (форма № 7-г). 
     При гарантованому бронюванні агенту може знадобиться додаткова інформацію гостя:інформація по кредитній карті, інформація про попередній оплаті чи попередній внесок, інформація про корпоративне бронювання чи туристичному агентству. 
     Підтвердження бронювання.  Повідомлення листом про бронювання має зміст про наміри обох сторін. В ньому чітко прописані: кількість суток проживання, вартість номеру, тип номеру, кількість гостей. Лист має такі доні: дата і час прибуття,вартість і тип номеру, період проживання в готелі, кількість гостей в групі, номер підтвердження.
      Центральна система бронювання може надавати номера бронювання і номера відміни броні. Будь-які зміни бронювання обов’язково заносяться в реєстраційні журнали.(Самостійно розглянути – негарантоване бронювання, відміна бронювання, відміна негарантованого бронювання).
      Звіт про бронювання. Ефективна система по бронюванню допомагає розрахувати кількість вільних номерів і спрогнозувати прибуток від їх бронювання. Звіт включає наступне: звіт угоди (вказується інформація по щоденному бронюванні),звіт по відмовам (кількість відмов і надання номерів -замін), звіт про прогнозам доходу (розрахунок можливих доходів за вільні номери).
     Групове бронювання. Бронювання для учасників зборів і конференцій, бронювання туристичних груп. Як правило бронювання проживання, транспортування та інші послуги плануються і сплачуються заздалегідь. 


Розглянемо порядок дій для туристичних груп: уточнити кількість і тип номера (включити керівників групи і водіїв),  уточнити дати виїзду групи, 
уточнити подачу списку групи для розселення організатором, встановити дату і розмір попередньої оплати, відмітити всі послуги, які будуть надані групі в ході тру, в список групи включити:  прізвища,ім’я, по батькові та № телефону відповідального представника групи чи агентства. (Самостійно розглянути: типові проблеми пов’язані з бронюванням).
        Реєстрація. Родушний і теплий прийом – це перший крок реєстрації гостя і передбачає рівень обслуговування. Привітавши гостя агент (менеджер)з прийому і розміщення (черговий)повинен уточнити реєстраційний статус гостя і почати процес реєстрації. Реєстрація проходить більш просто коли є повна і точна інформація про гостя. Процес реєстрації може бути поділений на 6 етапів: попередня діяльність, оформлення реєстраційного запису, визначення номеру і тарифу, встановлення методу розрахунку, видача ключів від номера, супровід гостя до номера. Передреєстративна діяльність – гість коли резервує номер надає всю інформацію про себе,  тому він заселяється  і не заповнює всі графи анкети, пред’являючи своє посвідчення. Гість підписує анкету чи реєстраційну картку, що свідчить про точність інформації. В кожному готелі можуть бути розроблені свої правила. Запис гостей заноситься до журналу (форма № 5) чи журналу обліку іноземців (форма № 6). Під час поживання запис зберігається разом із квитанцією гостя, або зберігається у комп’ютері. 
 Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                       20 хв.
   Самостійно розглянути – негарантоване бронювання, відміна бронювання, відміна негарантованого бронювання. Розглянути: типові проблеми пов’язані з бронюванням.
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
      Маючи повний конспект  з предмету, знайти інформацію визначення номерів,тарифи номерів, розміщення номерів, методи оплати.
       Написати реферат на тему: «Обслуговування гостей у готелі»
Зміст:
1. Типи засобів розміщення;
2. Основні фази гостинного циклу;
3. Технологія обслуговування готелю (обрати конкретний) службами;
4. Форми документів суворого обліку;
5. Забезпечення безпеки готелю;
6. Використовані джерела та література.


Викладач                                         В.Н.Чернобай
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                      Дата ___________________
                          Група АТА - ______
Тема програми № 3  Сутність та особливості 
                          готельних послуг в сфері туризму
Тема уроку  3.2.    Додаткові послуги. Система піктограм. Особливості 
                                  техніки безпеки в готелях.
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) повторити і систематизувати набуті знання з бронювання, реєстрації та розміщення гостей готелю, визначити додаткові послуги у готелі, значення піктограм та безпеку; сформувати в учнях вміння виділити у дослідженому матеріалі головне; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховування  особистісних якостей:  старанність, працездатність.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  пояснювально-ілюстративний,дослідницький.
Обладнання уроку: роздавальний  інформаційний  матеріал, плакати,                                                                                                                           таблиця
                                      відеоматеріали, ,   комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
        Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
Оголошення теми і мети уроку                                                                        1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв. 
     В готельному господарстві велике значення приділяють сервісу. Особливе значення приділяють додатковим послугам, які надають готелі різних країн світу. Для більш зручного сприйняття інформації гостем використовують піктограми з символами та скороченнями.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
    Бесіда з учнями про порядок бронювання, реєстрацію і розміщення гостей готелю:
1. В процесі обслуговування гостей які служби грають головну роль і чому?
2. Які існують системи сплачування за проживання в готелі?
3. Які існують типи бронювання?
4. Які послуги відносяться до основних у готелі?
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      На основі вивчення попиту гостей робітники готельних підприємств знаходять все нові й нові шляхи  і форми обслуговування своїх гостей. Дуже велику увагу приділяють додатковим послугам. Їх у світі нараховується вже понад 300. Додатковими їх прийнято називати тому, що  основна послуга – це надання номеру чи койко – місця. Послуги для гостей надаються як персоналом готелю,  так і працівниками суміжних підприємств. Приводжу перелік додаткових послуг, які надаються у готелях різних країн (Таблиця додаткових послуг).  
            Рівень якості обслуговування також залежить і від інформаційного забезпечення гостей. Для цієї мети у готелях  повинно бути розроблені і  встановлені на видних місцях інформаційні стенди – піктограми з вказівками всіх служб готелю;  перелік всіх наданих послуг; а також інформація про те, на якій відстані знаходяться аеропорт, вокзал, тощо.
     Для зручності сприйняття інформації гостем  піктограми надаються при допомозі символів. Вашій увазі надаю деякі із них, що використовуються у світовій практиці.
     Охорона праці та техніка безпеки в готелях.  Сучасний готельний заклад оснащений великою кількістю різного обладнання і майна. У ньому працює велика кількість обслуговуючого персоналу, відбувається постійна зміна постояльців. Саме тому питанням охорони праці і техніки безпеки в готельних установах приділяється велика увага.
     У готелях повинні проводитися заходи щодо профілактики травматизму, створення нормальних санітарно-гігієнічних умов, електробезпеки, навчання персоналу.
     Загальне керівництво роботою з охорони й безпеки праці в готелі здійснює директор (роботодавець). Він зобов'язаний забезпечити виконання вимог законів про працю, правил і норм з охорони праці, державних стандартів, а також виконання зобов'язань, передбачених колективним договором (контрактом).
    Директор готелю наказом призначає відповідального за безпеку праці, формує склад служби охорони праці, призначає відповідальних за стан охорони праці в кожному підрозділі і відповідальних за навчання персоналу готельного бізнесу і перевірку знань з охорони пращ.
Працівник готелю зобов'язаний дотримуватися норм, правил, інструкцій з охорони праці, вміти правильно застосовувати колективні й індивідуальні засоби захисту, негайно повідомляти своєму безпосередньому керівникові про будь-який нещасний випадок, а також про ситуації, що створюють загрозу життю і здоров'ю людей.
     Працівники готельного бізнесу допускаються до роботи лише після проходження інструктажу з техніки безпеки. Видами інструктажу є вступний, первинний, повторний, позаплановий, поточний.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
    Зробити аналіз та виписати із таблиці основні додаткові послуги, які  найбільше використовуються готелями. Накреслити символи і ознаки у конспекті.
   Підсумок  уроку:                                                                                               3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
    Самостійна робота над матеріалом реферату. В реферат внести розділ – додаткові послуги та , на вашу думу і чому, піктограми, що можуть бути використовані у вашому готелі; особливості пожежної безпеки, охорони праці і техніки безпеки в готелі. 

                   Викладач                                         В.Н.Чернобай
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                                  Дата ___________________
                                       Група АТА - ______
Тема програми № 4  Архітектурно - планувальна
                                              організація споруд готелю
Тема уроку  4.1.  Основні типи планування споруд  
                                                            готелів. Головні типи  приміщень у готелі
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) вивчення і усвідомлення нового матеріалу, формування уявлення про планування споруд готелів, про типи приміщень у готелях; сформувати загальне уявлення про готельні комплекси; розвивати навички самостійної роботи, логічне мислення, уяву; виховувати  кращі риси особистості.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  методично - інформаційний  матеріал,
                                      відеоматеріали, , комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв. 
    На уроці ми розглянемо питання розташування готелів в планувальній структурі міста, ознайомимось із внутрішнім плануванням готелю, основним інженерно – технічним  устаткуванням. 
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
    Бесіда з учнями про додаткові послуги в готелі та систему піктограм:
1. Які послуги відносяться до основним та додатковим у готелі?
2. З якою метою розробляються інформаційні стенди піктограм?
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      Функціональне значення готелів впливає на їх розміщення в місті. Головною тенденцією є розміщення готелів у центрі міста, це поясняється тим, що центр міста має хороший транспортний  зв'язок з усіма  районами міста і основними комунікаціями (вокзалами, аеропортом і т.і.). Розташування готелю у центрі міста  - це важливий фактор економії часу для багатьох людей. Але вартість землі у центрі міста зростає і тягне за собою певні недоліки (вартість проживання збільшується, реконструкція центру міста і т. і.). Тому маємо тенденцію децентралізації мережі міських готелів. Готельні комплекси частіше будують у приміських зонах, це місцезнаходження готелів найбільш оптимальне і найбільш зручне.
     Функціональна організація будь – якого комплексу готелів перш за все залежить від типу та кількості койко-місць. Сучасний готель середньої і великої  міс кісті, з високим рівнем комфортності – це складний комплексний об’єкт .



В його складі багато приміщень різного функційного призначення: житлові приміщення, приміщення прийому і обслуговуванню, приміщення культурно – масового призначення, адміністративні, приміщення харчування, службові, господарські, підсобні, технічні приміщення та інші. В склад деяких готелів включають і приміщення для проведення ділових зустрічів. 
      Розглянемо основні блоки приміщень готелю: приймально – додатковий, приміщення житлової групи, приміщення харчування, адміністративних приміщень, підсобних і господарських приміщень. 
      Основним зв’язком всіх блоків є блок приймально – додаткових приміщень з вестибюлем. Він надає перше враження про готель. В цьому блоці здійснюється прийом гостей, оформлення, розміщення,  розрахунок, надання будь-якої інформації, зберігання та переміщення багажу.
     В групі приміщень прийому знаходяться: чергові адміністратори; служба бронювання та розрахунку;  портьє; відповідальний за облік ключів від номерів; відповідальний за кореспонденцію та виконуючий доручення.
     Додаткова зона включає наступні приміщення: відділ зв’язку,  зберкасу, транспортне агентство, екскурсійне агентство, перукарню, хімчистку, прачечну, прийом одягу в ремонт, камеру схову, ліфт  та інші.
     В конспект внесіть схеми функціональної структури готелів (надати в уроці № 11).
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу уроку № 11 виконати самостійну роботу.
1. Накреслити функціональну схему готелів;
2. Проаналізувати житлові приміщення (які елементи має житлові приміщення, як розташовані номера на житлових поверхах, як спроектована житлова частина готелю, що впливає на вибір форми плану ?);
3. Обрати будь-яку форму плану житлових поверхів готелю, накреслити схему і зробити аналіз (урок № 11, стр. 6).
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
    Закінчити самостійну роботу. Знайти інформацію про блок групи приміщень харчування.

              
Викладач                                         В.Н.Чернобай
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Тема програми № 4  Архітектурно - планувальна
                                             організація споруд готелю
Тема уроку  4.2.    Рівень обслуговування у готелях та сертифікація
                                  готельних послуг.
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) вивчення нового матеріалу з сертифікації готельних послуг; осмислення рівня обслуговування у готелях у міжнародній трактовці; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховання  старанності, працездатності в учнів.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал,таблиці, схеми,
                                      відеоматеріали, ,  комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    На уроці розглянемо рівень обслуговування у готелях, який залежить від категорії готелю; обслуговування на світовому рівні; організацію обслуговування та сертифікацію готельних послуг. Об’єктом обов’язкової сертифікації є готельні послуги, які надаються суб’єктами туристичної діяльності.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
     На основі домашнього завдання виконати самостійну перевірочну роботу (тест уроку № 11).
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      Рівень обслуговування залежить від категорії готелю («*», «**», «***», «****», «*****»)і не залежить від вміст кісті. У міжнародній практиці готелі поділяють на три рівня обслуговування: світовий стандарт, середній рівень і обмежені послуги. 
      Обслуговування на світовому рівні. За світовими стандартами готелі пропонують послуги при обслуговуванні еліти суспільства.(політичні діячі, світові представники науки і культури, керівники підприємств та інші багаті гості). Ці готелі мають відповідну матеріальну базу. Готелі світового рівня приділяють особливу увагу кожному гостю і мають досить великий штат обслуговуючого персоналу. Це дає можливість надавати велику кількість різних послуг і швидко реагувати на потреби гостей.


     

      З Середній рівень обслуговування.  Готелі із середнім рівнем обслуговування мають справу з найбільшим сегментом ринку споживачів готельних послуг. Рівень послуг, що пропонують ці готелі доволі скромний але достатній. Додаткові послуги практично не надаються. Проживають у таких готелях подорожуючі, підприємці, окремі сім’ї  та інші. В готелях цього рівня діє система скидок для постійних клієнтів, сім’ям, групам, а також студентам, військовослужбовцям, великим групам і т. п. Гості можуть зарезервувати конференц – зал,  банкетний зал і т.п.
       Обмежене обслуговування. Такі готелі з обмеженим набором послуг мають швидкозростаючим сегментом ринку готельних підприємств. Головну увагу у цих готелях приділяють чистим, затишним , але не дорогим номерам і задоволенню необхідних потреб. Послугами таких готелів користуються небагаті мандрівники,туристичні групи, люди, що знаходяться у відпустках, сім’ї з дітьми, пенсіонери, і т.п. Харчування в таких готелях не входить у вартість проживання. Стасус цих готелів, як правило, низький через невеликий набір послуг. Іноземні туристи мандрують індивідуально чи групами, і в залежності від класу туристичних документів їм надають певні послуги. Існують  5класів обслуговування:люкс – апартамент, люкс - подорожі індивідуальні, полу люкс, перший клас, туристичний клас. Крім вказаних класів продаються тури з обмеженим обслуговуванням: бізнес – тури, туристичний здешевлений клас, пансіони.
       Сертифікація готельних послуг. Обов’язкова  сертифікація готельних послуг введена для забезпечення збереження життя, здоров’я, майна громадян та екології навколишнього середовища.  Об’єктами  обов’язкової сертифікації є готельні послуги, які надаються суб’єктам туристичної діяльності (готелі, мотелі, туристичні бази, гірські приюти, кемпінги та інші), процес надання послуг. Обов’язкову сертифікацію надають державні організації сертифікації (додатковий матеріал – організацій в схемах). Порядок проведення сертифікації передбачає: (додатковий матеріал для самостійної роботи).
 Термін  дії сертифіката залежить від заявника (1 рік, 3 роки, 5 років) не пізніше ніж за три місяця до закінчення терміну сертифіката.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Зробити аналіз і законспектувати порядок проведення сертифікації підприємства;
2. Законспектувати – державні установи, що надають послуги сертифікації  готельних послуг як основних так і додаткових.                                                                                    Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
     Дати письмову відповідь:
1.  Які готелі нашого міста (Харкова )розташовані у центральній частині і чому? 
2. Описати п’ять класів обслуговування туристів в залежності від туристичних документів.
                  
Викладач                                         В.Н.Чернобай
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Тема програми № 5  Організація і технологія
                                 обслуговування гостей харчуванням
Тема уроку  5.1.    Основні поняття і визначення. Загальні вимоги до  підприємств харчування. Особливості техніки безпеки
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) навчання основним поняттям і визначенням у сфері харчування, загальним вимогам до підприємств харчування; загальні вимоги до безпеки праці на підприємствах харчування; розвивати уміння працювати з інформаційним матеріалом; виховання  старанності, працездатності в учнів.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал, таблиці,
                                      відеоматеріали,    комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    Разом з підприємствами розміщення необхідні і підприємства харчування, які надають свої послуги гостям. На уроці розглянемо основні поняття і визначення, а також  загальні вимоги до  підприємств харчування. В міжнародній туристичній практиці харчування, як правило, надається в комплексі з розміщенням і все це – готельний тариф.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
     Бесіда з учнями про рівень обслуговування готелів та сертифікацію готельних послуг:
1. Які готелі розташовані у центрі нашого міста і чому?
2. Від чого залежить рівень обслуговування гостей у готелі?
3. Який порядок проведення сертифікації готельного підприємства?
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
       В міжнародній туристичній практиці харчування, як правило, надається в комплексі з розміщенням і все це – готельний тариф. Існують такі види тарифів:
· Американський план – розміщення і 3 -х разове  харчування;
· Модифіцирований американський план  - розміщення і 2 –х разове харчування;
· Континентальний план – розміщення і сніданок.
Найбільш активно готелі використовують в своїй діяльності континентальний план. Тому особливу увагу приділяють сервісу сніданків. Розрізнюють такі види сніданків: 



· Континентальний – який включає: кофе, чай чи гарячий шоколад, цукор, сливки, молоко, лимон, джем, мармелад, мед, масло, іноді яйце, хлібобулочні вироби;
· Континентальний плюс (розширений) – доповнення + соки (апельсиновий, томатний), нарізка (відчена, ковбаса, сир), блюда із яєць (за індивідуальним замовленням),йогурти, творіг, сухі хлоп’я;
· Англійський – доповнення складають блюда із яєць, риби, злакових.
 Багато готелів працюють за Європейський план – без урахування харчування. Туристи самостійно обирають підприємства харчування і асортимент блюд.    
      Всі підприємства суспільного харчування ділять на типи і класи. 
В залежності від асортименту реалізації продукції, номенклатури послуг, які надаються  клієнтам і характерні особливості обслуговування існують такі типи підприємства суспільного харчування: ресторани, бари, кафе, їдальні, закусочні. 
      В структурі готельного – туристичного комплексу можуть бути кілька ресторанів, кафе, буфетів. Великі комплекси мають і по 2 ресторани (один обов’язково фірмовий з високими цінами.
Ресторани – це підприємства харчування які мають широкий асортимент кулінарних блюд складного приготування,фірмові закуски, вино - водочні, тютюнові, кондитерські вироби; з високим рівнем обслуговування і разом з відпочинком. Блюда готуються по замовленню.
Кафе – підприємство з організації харчування і відпочинку з обмеженим асортиментом страв. Реалізують фірмові блюда, закуски, напої, кондитерські вироби. Має невеличку кухню.
Бар – підприємство харчування з баркою стойкою, які реалізують змішані алкогольні напої, слабоалкогольні і алкогольні, а також закуски , десерти, кондитерські та булочні вироби, покупні товари. Не має кухні.
Їдальні – загальнодоступні чи обслуговують певний контингент споживачів. Які виготовляють страви за встановленим на день меню.
Закусочні (буфети) – з обмеженим асортиментом страв не складного приготування. Призначені для швидкого обслуговування.
      При визначені типу підприємств харчування ураховуються такі фактори: асортимент продукції, його різноманітність  та складність  приготування; технічне оснащення (матеріально – технічна база, інженерно – технічне обладнання); архітектурне планування; методи обслуговування; якість обслуговування та послуги, що надаються.
     Крім типів існують і класи підприємств харчування. Клас підприємств харчування – це сукупність відмінних при знаків, які характеризують якість надання послуг, рівень і умови обслуговування. Ресторани і бари  поділяються на класи «люкс», «вищий», «перший». Кафе, їдальні і закусочні на класи не поділяються.
«Люкс» - вишуканий інтер’єр, високий рівень комфорту, широкий вибір послуг, широкий асортимент оригінальних, вишуканих, фірмових страв, широкий вибір закусок і фірмових напоїв, коктейлів – для барів.
«Виший» - оригінальність інтер’єру, вибір послуг, асортимент вишуканих фірмових страв для ресторанів; широкий вибір коктелей на замовлення – бар.
«Перший» - гармонічність інтер’єру, комфортність, вибір послуг, різноманітний асортимент фірмових страв і вишуканих напоїв складного 


приготування  для ресторанів; набір напоїв, коктейлі не складного приготування та заказаних і фірмових блюд для барів.
       Загальні вимоги до підприємств харчування.  
    Підприємства суспільного харчування будь – якого типу і  класу повинні забезпечувати клієнтів безпекою життя і здоров’я та збереження його майна.
З цією метою підприємства повинні дотримуватися правил електробезпеки, санітарних і технологічних норм і правил, правил пожежної безпеки, охорону праці працівників і техніки безпеки, а також вимог до  безпеки продуктів харчування. Підприємство харчування повинно мати зручні під’їдні шляхи та пішохідні доріжки; необхідні інформаційні вказівники; прилегла територія повинна мати хороше освітлення в день і вночі.
      На території, яка належить підприємству, що доступна для споживачів, не допускаються: проведення погруз очно – розвантажувальних робіт, розміщення складської тари, розміщення контейнерів із сміттям. В харчовому підприємстві повинно бути декілька аварійних виходів, додаткові сходи, системи оповіщування і засоби захисту від пожеж та інше.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
1. Зробити аналіз інформаційного матеріалу і висновок занести до конспекту (структура управління рестораном – схема, види торгових приміщень, обрати варіант розміщення меблів в залі - інтер’єр).
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
1. Відвідати будь – яке підприємство харчування і визначити,до якого типу воно відноситься і по яким  ознакам Ви це зрозуміли;
2. Визначити клас цього підприємства і по яким ознакам Ви прийшли до такого висновку.

                  
Викладач                                         В.Н.Чернобай


















[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\гготель.jpg] 
План уроку  №  10
                                 Дата ___________________
                                      Група АТА - ______
Тема програми № 5  Організація і технологія
                        обслуговування гостей харчуванням
Тема уроку  5.2.   Обслуговування гостей харчуванням. 
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) сформувати в учнях поняття   організації обслуговування гостей на підприємствах харчування; приділити увагу обслуговуючому персоналу та їх обов’язкам; розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховувати в учнях  старанність, працездатність.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал, таблиця, схема,
                                      відеоматеріали, ,  комп’ютер, проектор.

Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    На уроці розглянемо обслуговування клієнтів на підприємствах харчування сучасне визначення комплексу послуг, основні складові системи харчування, організацію системи роботи кухні ресторану. 
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
     На основі домашнього завдання провести бесіду із учнями по відвіданню підприємства  харчування. Провести інтелектуальну розминку (два питання для розміркування – налаштувати на роботу на уроці)
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
    Враховуючи те, що туристи під час подорожей харчуються, як правило, у ресторанах, я хочу приділити увагу організації обслуговування в цих типах підприємства загального харчування. 
Обслуговуючий персонал залу ресторану.  Метрдотель – керує всією роботою,  яка пов’язана із сервісом обслуговування відвідувачів. Він керує роботою офіціантів, барменів, швейцарів, прибиральниць залу та іншого обслуговуваючого персоналу. Метрдотель контролює додержування ними правил обслуговування  відвідувачів, внутрішнього розпорядку, особистої гігієни, носіння форменого одягу, забезпечує підготовку торгового залу до відкриття ресторану та інше. Метрдотель забов’язан, наряду з прийнятими правилами, організувати харчування іноземних туристів в ресторані і в номерах, а також проводити прийоми і банкети. 



      Він забов’язан знати технологію приготування блюд та порядок їх подачі з урахуванням національних особливостей.
 Протягом всього дня метрдотель повинен знаходитись в залі,стежити за порядком, чистотою, правильністю сервіровки столів, перевіряти готовність до обслуговування та інше. В своїй роботі метрдотель підпорядкований  лише директору ресторану і виконує всі його розпорядження щодо обслуговування.
     Офіціанти. Особливість праці офіціантів – це постійне спілкування з людьми. Кожен офіціант повинен мати спеціальну підготовку, хороше здоров’я (особливо зір і слух), бути фізично витривалим, вміти легко контактувати з людьми, він повинен знати технологію приготування блюд і т.і., знати іноземну мову. Основним принципом між відвідувачем і обслуговуючим персоналом – повага до особистості. Кожен офіціант повинен мати особисту культуру поведінки, володіти методами роботи і технікою обслуговування, знати і додержуватися норм етикету та інше. Офіціант підпорядкований  метрдотелю.
    Одяг обслуговуючого персоналу – це престиж закладу. Одяг персоналу – це частина інтер’єру закладу. Персоналу на підприємстві видаються значки, які містять необхідну  інформацією для клієнта, встановлює зв'язок між ними.
   Види ресторанного обслуговування. Сьогодні традиційні ресторани практикують  три види обслуговування: перший (самий привичний)- американський (подача готових порцій на замовлення – «тарілкове обслуговування); другий – більш вишуканий (посудне обслуговування) – замовлена їжа подається на великому блюді, а потім розкладається по тарілкам. Цей тип обслуговування називають ще й російським; третій – найдорожчий (на ресторанних теліжках),  коли блюда готуються в залі, а потім формуються з бажаннями і смаком клієнтів. Цей тип обслуговування називають французьким. 
    При організації харчування туристів використовують такі  методи обслуговування: «а  ля карт» - гості із меню блюд і напоїв вибирають  те, що хочуть. Замовлення передають на кухню і починається приготування, сервіровка столу; «а парт» - попереднє замовлення та у визначений час обслуговування (цим методом часто користуються дома відпочинку, курортні готелі ); «табльдот» - відрізняється від «а парт» тим, що всі гості обслуговуються  одночасно з однаковим меню (цим методом користуються дома відпочинку, пансіонати, оздоровчі центри); «шведський стіл» - подається як широкий вибір блюд з вільним доступом. «Шведський стіл» практично аналогічне буфетному обслуговуванню. Обслуговуючий персонал поповнює асортимент блюд і закусок, приносять додатковий посуд, прибирають. В останній час цей метод обслуговування застосовується при організації сніданків. При організації харчування іноземних туристів слід враховувати їх національну «кухню».
   Підприємства харчування пропонують туристам (гостям) додаткові різні послуги: організацію свят, харчування в номері, міні-бари в номері, сервіс на поверхах та інші. Туристам надається харчування і в той час коли вони в дорозі (в літаку, в залізничному потязі, в автобусі чи водному транспорті). 
   Існують спеціальні форми обслуговування в ресторанах, які мають одну мету – прискорити обслуговування великої кількості відвідувачів з обмеженим часом. Така форма використовується для обслуговування учасників конгресів, конференцій, і т. п. 


До таких форм обслуговування відносяться такі: «зал-експрес» (окремий зал на 40 – 50 місць, обслуговує його бригада із 4-х осіб, меню складається із чотирьох блюд: закуска, першого блюда, другого горячого і десерт; під час обіду всі столи накриті );  «стіл-експрес» (як правили круглий, на 20 осіб, всі блюда на столі, самостійне обслуговування); «шведський-стіл».
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   На основі інформаційного матеріалу виконати самостійну роботу.
Законспектувати: обслуговування туристів в готелях, в номерах, в залізничних потягах, в портах,на теплоходах , автостанціях, в аеропортах та в літаках (сторінки 7 - 10).   
Підсумок  уроку:                                                                                                  3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
     Дати письмову відповідь на запитання:
1. Які особливості харчування туристів різних країн?
2. Що не слідує пропонувати туристам із різних країн?  
(Додатковий матеріал із папки сторінка 11 - 15).
                  
Викладач                                         В.Н.Чернобай
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Тема програми № 6  Вимоги до обслуговуючого 
                                    персоналу  у сфері гостинності
Тема уроку  6.1.    Вимоги до персоналу в галузі  гостинності.  Професійна   
                                   етика працівників сервісу.
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) засвоєння нових знань із професійної етики і перевірка вивченого матеріалу; формування умінь і навичок та  їх застосування на практиці; розвивання уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховування  в учнях старанність, працездатність.
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал, відеоматеріали,  
                                      комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
    На уроці розглянемо формування комунікативних навичок, які є основою у спілкування; професійну етику працівників сервісу, а також вимоги до персоналу в галузі гостинності. Враховуючи, що  туристи постійно спілкуються з персоналом готелю та підприємства харчування, а ми майбутні працівники цієї сфери гостинності, нам необхідно більше приділити увагу до обслуговування  і набути знань, умінь і навичок.
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
      На основі домашнього завдання провести ділову рольову гру:  група учнів (чи один) виступають в ролі туристів, а один – офіціант; - адміністратор. 
1. Ви обслуговуєте туристів італійців, румунів та венгрів. Що слід запропонувати їм на обід, а що не треба пропонувати?
2.  Необхідне розташування групи туристів (12 осіб)в готелі «***». 
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
      За останні десять років, переживши приватизацію, зміну форми власності та організаційно-правових форм й, на кінець, здобувши відносну стабільність українські підприємства гостинності зіткнулися з проблемою не менш важливою — управління персоналом . Для індустрії гостинності в більшій мірі, аніж для будь-якої іншої галузі економіки, справедливою залишається істина кадри вирішують все” . Дана сфера діяльності підприємства надзвичайно актуальна сьогодні. в сучасних умовах до найважливіших факторів економічного успіху відносять ефективне управління людськими ресурсами. 


Оскільки саме персонал відрізняє дане підприємство від його конкурентів.
      Жодні прекрасні ідеї, новітні технології, сприятливі зовнішні умови не існували б без якісно підготовленого персоналу високих результатів підприємству гостинності не досягнути. Виходячи з надзвичайно важливої ролі персоналу, слід сказати, що саме ця діяльність потребує належної й значної уваги.
      Діяльність пов’язана з управлінням персоналу вимагає і потребує постійної професійної роботи. Адже, саме в індустрії гостинності персонал створює обличчя підприємства. Від результатів роботи персоналу залежить той факт чи звернеться гість наступного разу саме до вашого підприємства, чи побажає більше ніколи не користуватися вашими послугами. Як наслідок цього, збільшуються прибутки підприємства, чи навпаки. Людський фактор вирішальний в сфері гостинності. В сучасних ринкових умовах, постійно зростаючій конкурентній боротьбі персонал стає тим вагомим важелем, від роботи якого залежить процвітання та конкурентоспроможність підприємства. Дійсно, для індустрії гостинності справедливим є те, що гість повертається не до стін, а до гостинності та йде не з підприємства, а від байдужості тих, хто працює саме для того, щоб забезпечити йому комфорт.
       Під культурою сервісу розуміється -  система еталонних трудових норм, високих духовних цінностей та етики поведінки, принципи якої узгоджуються як з національними традиціями країни, так і з сучасними вимогами світових сервісних стандартів і відображають якісне індивідуальне чи масове обслуговування. 
      Культура обслуговування спрямована на обслуговування клієнтів на основі вироблення певних правил, процедур, практичних навичок і вмінь. Культура обслуговування диктується політикою підприємства, підтримується системою заохочень персоналу обслуговування і рядом інших заходів. 
      Говорячи про культуру сервісу, можна віднести це поняття або до всієї національної сфері послуг країни, або до однієї галузі, або до підприємства, фірмі. Діяльність конкретного працівника також може відповідати вимогам культури сервісу, вироблених у межах того різновиду послуг, де він трудиться.
      У будь-якій країні підприємці та менеджери сервісу готові використовувати національні традиції обслуговування, якщо вони не суперечать сучасним вимогам і підвищують ефективність сервісної діяльності в цілому.    Менеджмент сервісу виходить з того, що культурно, тобто якісно, ​​з високим ступенем досконалості обслуговувати споживачів вигідно, насамперед, для самих працівників. Навпаки, відсутність культури сервісу помітно відбивається на зниженні доходів підприємства, фірми.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   Виконати тестові відкриті і закриті  завдання. У відкритих – учень сам записує коротку відповідь, а у закритих – обирає відповідь з кількох запропонованих варіантів (тест у 3-х варіантах – роздається учням).
Підсумок  уроку:                                                                                                 3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
    По бажанню створити кілька груп і підготуватись до ділової гри по пропонованим   ситуаціям (гість і обслуговуючий персонал готелю).
                
Викладач                                         В.Н.Чернобай
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\гготель.jpg]План уроку  №  12
                               Дата ___________________
                                   Група АТА - ______
Тема програми № 6  Вимоги до обслуговуючого 
                                      персоналу  у сфері гостинності
Тема уроку  6.2.  Побудова кадрової роботи у сфері 
                                                                   гостинності   
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) засвоєння нових знань із побудови кадрової роботи і перевірка вивченого матеріалу; дослідити і розглянути процес формування побудови кадрової роботи;  розвивати уміння працювати з інформаційним  матеріалом; виховування  почуття поваги до товаришів (майбутніх гостей, клієнтів).  
Тип уроку: комбінований(вивчення нового матеріал,  формування нових знань)
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  роздавальний  інформаційний  матеріал, відеоматеріали,  
                                      комп’ютер, проектор.
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
      Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
      Сфера гостинності – це комплекс галузей,основне завдання яких пов’язане із обслуговуванням туристів. Кадри в цій галузі грають основну роль.  Кадрова політика – це система поглядів, ідей, вимог, принципів, які визначають основні напрямки роботи з персоналом. Вона спрямована на вирішення виробничих, соціальних і особистих проблем людей на різних рівнях відповідальності. 
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання          5  хв.
      На основі домашнього завдання провести ділову рольову гру  по пропонованим   ситуаціям (гість і обслуговуючий персонал готелю).         
Виклад нового матеріалу                                                                                10  хв.
Основними функціями єдиної системи кадрової роботи є перш за все аналіз, планування та прогноз кадрів. Головним завданням цієї функції є формування об'єктів і структур управління, розрахунок потреби в кадрах необхідних професій, спеціальностей і кваліфікації, тобто необхідно визначити кількісну та якісну потребу в кадрах на поточний період і перспективу. Необхідна чітка відповідь на запитання: "Хто потрібний і в якій кількості?"
Другою функцією є добір, розстановка, оцінювання і безперервне навчання кадрів. Основне завдання — якісне забезпечення сформованих об'єктів і структур управління необхідними кадрами, а також організація ефективного стимулювання їхньої діяльності.
Третя функція — раціональне використання кадрів на виробництві, за допомогою чого здійснюється комплекс заходів для створення високопродуктивних і стійких виробничих колективів.



З погляду управлінської практики система роботи з персоналом являє собою сукупність принципів і методів управління кадрами на підприємстві.
Вихідними даними для розробки системи роботи з персоналом є:
Загальна декларація прав людини, конституція країни, цивільний кодекс країни, Кодекс законів про працю, система управління підприємством, плани економічного та соціального розвитку підприємства.
Кадрова політика. Основою управління кадрами виступає кадрова політика, котра визначає генеральну лінію та принципові настанови в роботі з персоналом на довгострокову перспективу, — розрахована на тривалу перспективу лінія формування і розвитку кадрового складу фірми. Засобом реалізації кадрової політики є кадрова робота.
На підприємстві кадрова політика формується радою директорів, правлінням і директором або власником підприємства.
Добір персоналу полягає у формуванні резерву кадрів на заміщення вакантних робочих місць. Добір персоналу має включати в себе процедури розрахунку потреби в персоналі за категоріями працівників і службовців, способи професійного добору кадрів, а також загальні принципи формування резерву кадрів на вакантні посади.
      Головним завданням підбору кадрів є визначення сукупності людей, здатних найближчим часом зайняти нові робочі місця (посади), змінити рід занять на основі внутрішньої мотивації, матеріальних чи моральних стимулів. Добір персоналу значною мірою визначається вимогами до кадрів, сформульованими в підсистемі кадрової політики, та моделями робочих місць.
     Оцінювання персоналу здійснюється для визначення відповідності працівника вакантній посаді. При заміщенні вакантної посади важливо визначити: потенціал працівника, тобто професійні знання і вміння, життєвий та виробничий досвід, соціально-психологічний тип особистості, рівень загальної культури, стан здоров'я та працездатності та ряд інших характеристик. Оцінювання потенціалу дає можливість судити про перспективи використання здібностей конкретної людини на відповідній посаді.   Реалізація кадрової стратегії досягається шляхом оперативного управління кадрами. Стратегічне й оперативне управління персоналом на підприємстві здійснюють менеджер з кадрів і лінійні керівники. Менеджер з кадрів є головним носієм і поширювачем корпоративної культури, а лінійний керівник відповідає за своїх співробітників, вивчає стан справ в організації та інформує керівництво. Вивчення різноманітних показників роботи колективу (наприклад, невиходів на роботу, нещасних випадків, скарг і претензій, продуктивності праці й плинності кадрів) дає змогу визначити існуючі та потенційні труднощі.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                        20 хв.
   Виконати тестові відкриті і закриті  завдання. У відкритих – учень сам записує коротку відповідь, а у закритих – обирає відповідь з кількох запропонованих варіантів (тест у 3-х варіантах – роздається учням).
Підсумок  уроку:                                                                                                 3 хв.
    Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обґрунтувати їх.
Домашнє завдання:                                                                                             2 хв.
    Підготувати презентацію на тему: « Сучасна індустрія гостинності»
Викладач                                         В.Н.Чернобай


[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\гготель.jpg]
План уроку  №  13
                               Дата ___________________
                                    Група АТА - ______
Тема програми № 7  Особливості пожежної 
          безпеки, охорони праці і техніки безпеки в готелі   
Тема уроку :  Охорона праці та техніка безпеки в готелі. Оцінювання 
                           навчальних досягнень учнів
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) повторити набуті знання з техніки безпеки та пожежної безпеки у готелі;  перевірити та оцінити рівень навчальних досягнень учнів; перевірка глибини осмислення учнями знань та ступеню їх узагальнення; закріпити та поглибити практичні навички учнів у сучасній індустрії гостинності; розвивати творчу ініціативу; сприяти самостійності учнів.
Тип уроку:  урок перевірки та оцінювання навчальних досягнень
Метод проведення уроку:  усне опитування
Обладнання уроку:   відеоматеріали (презентація) учнів,  комп’ютер, 
                                       проектор.

Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                      1  хв. 
      Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування)
 Оголошення теми і мети уроку                                                                       1  хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Перевірка, аналіз та оцінювання завдань учнів (презентація)                40 хв.
     Учні презентують свою роботу, аналізують підготовлений матеріал, відповідають на запитання. Роблять свої висновки, щодо вивченого матеріалу з безпеки у готелі, предмету та його застосування в обраній майбутній діяльності. 
Підсумок  уроку:                                                                                                 5 хв.
    Проаналізувати підготовку учнів до заліку.  Зробити висновок та  оцінити презентації учнів, їх представлення на уроці, їх відповіді та  обґрунтувати.
                

Викладач                                         В.Н.Чернобай











Дата _________________  Група  АТА _____  Прізвище учня _____________________

Тестове завдання до уроку № 8

           На основі домашнього завдання та матеріалу уроку № 7 :
1. Позначити вірне твердження (+):
а)   ліфти відносяться до енергетичному обладнанню готелю;
б)   рівень обслуговування залежить від категорії готелю і від місця
       знаходження готелю;
в)   статус готелів з обмеженим набором послуг середній;
г)   сертифікат відповідальності готель одержує безстроково;
д)   об’єктами обов’язкової сертифікації є готельні послуги.
    2.     Позначити не вірне ствердження (+):
          а)   міні – бар – це холодильник з камерою під ключ і сигналізацією;
          б)   повний пансіон – це 3-и  разове харчування на добу;
          в)   строк дії сертифікату залежить від категорії готелю.
    3.     Перерахувати існуючі п’ять класів обслуговування у готелі: 
          ____________________________________________________________
          ____________________________________________________________
          ____________________________________________________________ 

Викладач                           В.Н.Чернобай




Дата _________________  Група  АТА _____  Прізвище учня _____________________
Тестове завдання до уроку № 8

           На основі домашнього завдання та матеріалу уроку № 7 :
1. Позначити вірне твердження (+):
а)   ліфти відносяться до енергетичному обладнанню готелю;
б)   рівень обслуговування залежить від категорії готелю і від місця
       знаходження готелю;
в)   статус готелів з обмеженим набором послуг середній;
г)   сертифікат відповідальності готель одержує безстроково;
д)   об’єктами обов’язкової сертифікації є готельні послуги.
    2.     Позначити не вірне ствердження (+):
          а)   міні – бар – це холодильник з камерою під ключ і сигналізацією;
          б)   повний пансіон – це 3-и  разове харчування на добу;
          в)   строк дії сертифікату залежить від категорії готелю.
    3.     Перерахувати існуючі п’ять класів обслуговування у готелі: 
          ____________________________________________________________
          ____________________________________________________________
          ____________________________________________________________ 

Викладач                     В.Н.Чернобай 


[image: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcR-4nXcXztflUNRAdKo19MrIKFsGPCpJsZkgUf67NBdFCt4Gil9LXtHCsk]        План уроку  №  8;  №  9
                                      Дата __________________ 
                                      Група  АТА -  ________                                                                                       
  Тема програми № 2   Класифікація основних
                                                                   районотворчих факторів Харківщини
 Тема уроку  2.4;  2.5  Екскурсія до історичного музею. 
                                       Експозиція -  «Наш край» та  «Слобожанщина»                             
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) Ознайомлення учнів з історією Рідного краю та Слобожанщиною, вчити висловлювати судження при експонати, вести творчий діалог; виробляти уміння обґрунтовувати власну думку; вчити переживати та усвідомлювати історичне значення рідного краю; розвивати емоційні ,естетичні та інтелектуальні здібності учнів; виховувати патриотизм до нашого краю.
Тип уроку:    урок – екскурсія
Метод проведення уроку:  пояснювально - ілюстративний
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                        1 хв. Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування) 
Оголошення теми і мети уроку                                                                         1 хв.  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        5 хв.  На екскурсії екскурсовод ознайомить нас з постійною  експозицією 
«Нашого краю»  починаючи з ХVІІ ст. та «Слобожанщина» , часів  ХVІІ – ХVІІІ ст., з розвитком побуту, культури, побутом народу, який мешкав на території слобідського краю.
Сприяння теми і відтворення нових знань
    Екскурсовод дає характеристику експозиції  в цілому і її історичному значенню. Розповідає про кожен експонат, який представлен; переходить від вітрини до вітрини.
Домашнє завдання 
                          Творче завдання
1. Підкресліть слова в таблиці, які передають вищі емоції та почуття після перегляду експозицій.
	Приємні
Зворушенні
Мрійливі
Трепетні 
заспокійливі
	Меланхолічні
Сумні
Жалібні
Пригнічені
Засмучені
	Приємні
Веселі
Життєрадісні
Активні
Райдужні
	Сильні 
Впевнені
Рішучі
Зворушені
Переможні
	Збуджені
Тривожні
Напружені
Неприємні
Хвилюючі


2. Зробити аналіз інформації, яка запам’яталась та враження від перегляду експозицій.

                     Викладач                                         В.Н.Чернобай 



[image: http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSTV4--t6Dn9INUzgEVaxOR7h6iiYmLreXyWk9H9oFJ0bW1eijXcu79_MM]          План уроку  №  10
                                              Дата ____________________
                                              Група АТА - ______
    Тема програми № 1  Класифікація основних
                                                                    районотворчих факторів Харківщини 
Тема уроку  2.6.  Тематичне оцінювання навчальних досягнень учнів за темою.
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) перевірити та оцінити рівень 
                                 навчальних досягнень учнів; закріпити та поглибити практичні 
                                  навички учнів у користуванні інформаційного матеріалу;
                                  удосконалити практичні навички учнів працювати з картами; 
                                  розвивати мислення та творчі здібності; сприяти вихованню
                                 світогляду.
Тип уроку:    урок перевірки та оцінювання навчальних досягнень
Метод проведення уроку:  практичне дослідження
Обладнання уроку:  карта – схема Харківщини, комп’ютери.

Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                        1 хв. Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування) 
Оголошення теми і мети уроку                                                                         1 хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Виконати завдання:                                                                                           40 хв.
                       Варіант  1
1. Дати характеристику місту Харкову - міто, яке приваблює туристів.
2. Вказати особливості міста та його туристичний потенціал.
                Варіант  2
1. Дати характеристику Харківщини  як  туристичного регіону.
2. Описати екологічний стан Харківщини стосовно туристичної діяльності.
               Варіант  3
1.  Дати характеристику рекреаційним ресурсам Харківщини.
2.  Охарактеризувати фактори які  впливали на культурний розвиток Харківщини.
               Варіант  4
1. Яким чином природні умови та природа Харківщини впливає на туризм?
2. Дати характеристику історико – культурної спадщини Харківщини.
Домашнє   завдання                                                                                             3 хв.
Підготувати короткі відомості про рекреаційні ресурси України враховуючи туристичні регіони.

	 
                     Викладач                                         В.Н.Чернобай
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                                       Дата ____________________
                                      Група ОТА - ______
 Тема програми № 3  Сучасний туристичний потенціал  і  перспективи розвитку різних видів і форм 
                                                                   туризму.                                                                                                                            
Тема уроку  3.1.   Загальна характеристика туристичних ресурсів України.
Мета уроку: (освітня, розвиваюча, виховна) Ознайомлення учнів з туристичними  ресурсами України, з природними та історично – культурними 
ресурсами, які має Україна; розвивати відчуття патріотизму;                                     пробудження бажання творчої ініціативи. 
Тип уроку:    здобуття нових знань.
Метод проведення уроку:  семінарське заняття.
Обладнання уроку:  відеоматеріали, ілюстративні плакат, таблиці,  телевізор, DVD. 
Хід  уроку
Організаційна частина                                                                                     1 хв. Перевірка наявності учнів і готовність їх до уроку (відмітка в журналі відвідування) 
Оголошення теми і мети уроку                                                                        1 хв.
  Записати на дошці тему уроку, повідомити навчальну мету та визначити завдання  уроку. 
Мотивація теми уроку                                                                                        3 хв.
  Історія туризму в Україні розвивається в умовах жорстокої конкурентної боротьби як на внутрішньому , так і на зовнішньому туристичному ринку. Наша тема має своєю метою висвітлення туристичних ресурсів України в регіональному аспекті. Вона містить історичні матеріали, що дозволить простежити історію розвитку туристичного краєзнавства в Україні, а також характеристику найважливіших природно – рекреаційних, культурно – історичних та інфраструктурних ресурсів кожного регіону. Особливо детально розглянемо основні туристичні центри країни – Київ, Крим, Карпати. 
Актуалізація опорних знань або перевірка домашнього завдання           5 хв.
   У вас було домашнє завдання в якому ви повинні були підготувати відомості про рекреаційні ресурси України по регіонах. Пригадаємо із курсу географії :
· Яку площу має Україна?  (одна з найбільших країн Європи, площа якої становить 603,7 тис. кВ.км.. Її територія простягається із сходу на захід на 1316 км. а з півдня на північ – на 893 км.).
· Де знаходиться географічний центр України? (Географічний центр України знаходиться на північно-східній околиці райцентру Добровеличівка в Кіровоградській обл., де в 1990 р. встановлено символічний знак).
· Як здійснюється регіональний поділ України?  (Регіональний поділ України здійснюється з урахуванням цілого ряду особливостей природного, господарського, етнографічного, мовного, адміністративно-територіального, рекреаційного характеру ).

· Що представляє собою туристичний регіон?  (Туристичний регіон являє собою територіально – туристичну систему, яка об’єднує кілька туристичних райони, що мають свої специфічні особливості і об’єднані географічними, історичними, ресурсними факторами).

Робота над новим матеріалом                                                                         25 хв.
Регіональний поділ України здійснюється з урахуванням цілого ряду особливостей природного, господарського, етнографічного, мовного, адміністративно-територіального, рекреаційного характеру і т. п. Однією з них є фізико-географічне районування, обумовлене розташуванням країни в межах Східноєвропейської рівнини, Карпатських і Кримських гір, чим викликана значна диференціація природних умов.
               (Скажіть –на  які області  поділена наша Україна?)
Рівнинна частина країни включає три географічних зони: зону мішаних лісів — Полісся (близько 14%), лісостепову (майже 34%) і степову (близько 40%) зони. Ці останні, в свою чергу, так само як і Карпати і Кримські гори, теж поділяються на фізико-географічні області. Всього на території України виділяють 57 фізико-географічних областей.
Початок адміністративно-територіальному поділу покладено ще в період Київської Русі. Основною його одиницею було князівство, серед яких відомі Київське, Чернігівське, Переяславське, Турово-Пінське, Волинське, Галицьке.
Лівобережну та Правобережну Україну стали розрізняти після поділу України між Росією і Польщею в середині XVII ст. На Правобережній Україні, що відійшла до Польщі, були відновлені воєводства. Лівобережна Україна (Гетьманщина), що залишилась за Росією, поділялась на десять полків: Гадяцький, Київський, Лубенський, Миргородський, Ніжинський, Переяславський, Полтавський, Прилуцький, Стародубський і Чернігівський. У 1781 р. на Гетьманщині був скасований полковий устрій і створені Київське, Чернігівське і Новгород-Сіверське намісництва. В 1796 р. вони увійшли до Малоросійської губернії, яка в 1802 р. була поділена на Полтавську і Чернігівську.
      (Давайте згадаємо – які області належать до Лівобережної України і
         Правобережної України? Показати на карті ).
Адміністративний поділ України не співпадає з її історико-географічним поділом. За цим останнім критерієм в Україні можна виділити такі історично-географічні області: Бессарабія, Буковина, Волинь, Галичина, Закарпаття, Київщина, Крим, Південна (Степова) Україна, Поділля, Полтавщина, Слобожанщина, Чернігівщина.
Ще одна схема поділу території України обумовлюється впливом природних і соціально-економічних чинників і викликана потребами розвитку туристичної галузі.  На підставі цих факторів виділяються туристичні регіони і райони.
Туристичний регіон являє собою територіально-туристичну систему, яка об'єднує кілька туристичних районів, що мають свої специфічні особливості і об'єднані географічними, історичними, ресурсними факторами.
Туристичний район — це група туристичних комплексів, об'єднаних спільною територіальною структурою туристичного господарства.
Єдина схема туристичного районування на сьогодні не розроблена. 
Частина дослідників відокремлює чотири туристичних регіони: 
Карпатський, Поліський, Дніпровський і Азово-Чорноморський, які, в свою чергу поділяються на 35 туристичних районів.

 Інші виділяють сім регіонів: 
Карпатський (західний), Волинсько-Тернопільський (північно-західний, або поліський), Житомирсько-Вінницький (буферний), Київський (центральний), Харківський (північно-східний), Дніпровсько-Донецький (південно-східний), Причорноморський (південний). 
Треті схильні об'єднувати три приморські райони в один Кримсько-Одесько-Азовський туристичний регіон, виділяючи також Карпатський туристичний район.
Основою туристичного районування є рекреаційне районування, тобто поділ території на окремі таксономічні одиниці, що відрізняються туристичною спеціалізацією, структур рекреаційних ресурсів і напрямом їх освоєння. Рекреаційні ресурси характеризуються природними умовами, площею їх поширення, тривалістю використання. Рекреаційне районування сьогодні теж не є остаточно розробленим і жорстко усталеним.
            (Чому, на вашу думку, районування України розглядають по-різному? )
У географічній енциклопедії України наводяться дві схеми поділу території країни на чотири рекреаційні регіони (Азово-Чорноморський, Дніпровсько-Дністровський, Карпатський, Кримський) і вісім рекреаційних районів (Євпаторійський, Донецький, Одеський, Приазовський, Придніпровський, Придністровський, Феодосійський, Ялтинський).
Азово-Чорноморський рекреаційний регіон, до складу якого входять Донецька, Запорізька, Миколаївська, Одеська, Херсонська області, включає Одеський і Приазовський рекреаційні райони. Регіон багатий на лікувальні грязі.
Дніпровсько-Дністровський рекреаційний регіон (Вінницька, Волинська, Житомирська, Дніпропетровська, Донецька, Київська, Кіровоградська, Луганська, Полтавська, Сумська, Тернопільська, Харківська, Хмельницька, Черкаська, Чернівецька, Чернігівська області) охоплює Донецький, Придніпровський і Придністровський райони. Регіон славиться мінеральними і радоновими водами.
Карпатський рекреаційний регіон включає Закарпатську, Івано-Франківську, Львівську, Чернівецьку області. В ньому виявлено близько 800 джерел мінеральної води, половина яких знаходиться на Закарпатті. Регіон має най-густішу річкову мережу в країні: 8729 річок. У ньому багато історико-культурних пам'яток. Регіон розташований на перехресті шляхів, які з'єднують Західну і Східну Європу.
Кримський рекреаційний регіон є унікальним осередком, що поєднує багаті природно-рекреаційні, історико-культурні та спортивно-оздоровчі ресурси. В їх числі — Чорне і Азовське моря, лікувальні грязі, термальні і мінеральні води бальнеологічних курортів, численні пам'ятки, що належать різним епохам і культурам, створені різними народами.
                      (Перегляд відеофільму «Туристичне районування України» та 
                          коментарі учнів до нього)
В Україні наявна розвинена автомобільна, залізнична, авіаційна мережа. Морськими, річковими, повітряними, сухопутними шляхами Україна зв'язана майже з усіма куточками земної кулі. Вона являє собою своєрідний міст між Європою і Азією.
 Україна має все необхідне для розвитку подорожей і оздоровлення: сприятливі природні умови, історико-культурні, матеріальні та людські ресурси. 
Туристично-рекреаційний потенціал створює можливості для всебічного задоволення пізнавальних; оздоровчо-спортивних і духовних потреб вітчизняних та іноземних туристів.
Природно-рекреаційні ресурси — це природні умови, явища природи, що створюють комфортні умови для рекреаційно-туристичної діяльності і сприяють організації відпочинку і оздоровлення. 
Основними серед них є клімат, акваторії, ландшафт, а також деякі природні об'єкти, що мають пізнавальні і атрактивні властивості. 
Важливою складовою рекреаційних ресурсів є водні ресурси, до яких належать моря, озера, водосховища, річки, придатні для організації відпочинку і оздоровлення. Найважливішим з них є Азовське і Чорне море
Серед природно-рекреаційних ресурсів важливу роль відіграють бальнеологічні, до яких належать мінеральні води, лікувальні грязі.
     Серед природно-рекреаційних ресурсів важливу роль відіграють бальнеологічні, до яких належать мінеральні води, лікувальні грязі.
Важливою складовою рекреації, оздоровлення і лікування є лісові ресурси. За кількістю лісових насаджень Україна посідає одне з перших місць серед країн Європи.
Для туризму значну цінність мають ландшафти, що відзначаються оздоровчими чи пізнавальними властивостями, включаючи рельєф, мальовничі краєвиди, печери. В Україні є печери, що за своїми розмірами не поступаються найбільш відомим у світі, і при відповідному обладнанні їх можна перетворити на рекреаційно-туристичні об'єкти міжнародного значення. Вони локалізуються переважно в Подільсько-Буковинському, Кримському і Карпатському регіонах.
Особливу групу ландшафтів утворюють національні парки, державні заповідники, заказники, унікальні природні об'єкти, пам'ятки природи, парки, що є пам'ятками садово-паркового мистецтва, дендропарки, ботанічні сади, зоологічні парки, заповідні урочища, що складають природно-заповідний фонд.
Всього в Україні налічується 6 тис. природних і 150 тис. історико-культурних пам'яток. З цього числа 12 тис. становлять інтерес як туристсько-екскурсійні об'єкти, але функціонують у такій ролі лише близько 5,5 тис. (за деякими джерелами — 8 тис. )    В Україні існує 550 музеїв, у яких зберігається понад 9,9 млн експонатів.
До соціально-економічних ресурсів належать географічне положення, транспортна доступність території, рівень економічного розвитку, побутового обслуговування населення, трудові ресурси тощо.
Україна має унікальні природні умови і культурно-історичний потенціал для успішного розвитку туризму.
Розглянемо туристично – рекреаційний поділ України.
  Київ – туристичний центр туристичного значення;
 Правобережна Україна: 
1. Туристичні ресурси історичної Київщини:
· Київська, Черкаська області;
2. Туристичні ресурси історичної Волині:
· Волинська, Житомирська, Рівненська області;
3. Туристичні ресурси історичного Поділля:
· Вінницька, Тернопільська, Хмельницька області
   Лівобережна Україна:
· Чернігівська, Полтавська області;
   Західна Україна:
4.  Туристичні ресурси історичної Галичини:
· Львівська, Івано–Франківська області;
5. Туристичні ресурси Буковини:
6.  Туристичні ресурси Закарпаття:
  Туристичні ресурси Степної (Південної) України:
· Одеська, Миколаївська, Херсонська, Запорізька, Донецька, Луганська, Дніпропетровська, Кіровоградська області;
  Туристичні ресурси Криму.
Закріплення нових знань і умінь учнів:                                                          5 хв.
    Творче завдання – визначити види туризму по регіонам.
Підсумок уроку                                                                                             3 хв.      Проаналізувати відповіді учнів та їх самостійну роботу за завданням. Зробити висновок та  оцінити діяльність учнів на уроці, обгрунтувати їх.
Домашнє завдання                                                                                               2 хв.
      Опрацювати історико – інформаційний матеріал. 


                     Викладач                                         В.Н.Чернобай
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