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ПЛАН УРОКУ ТЕОРЕТИЧНОГО НАВЧАННЯ №44

ЗАГАЛЬНА ТЕМА: РН 2. Виконувати обслуговування відвідувачів закладів ресторанного господарства різних типів, класів
ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ: ПК З. Здатність здійснювати розрахунки з відвідувачами 

ТЕМА УРОКУ: Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів 

МЕТА УРОКУ:

професійна компетентність:

ознайомитися із порядком розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів;
· набути навичок у роботі з автоматизованою комп'ютерно-касовою системою в закладах ресторанного господарства (ЗРГ);
· проводити практичне оформлення, зберігання та передавання інформації про замовлення до точок їх виконання.
· ключова компетентність: 

· формування професійної лексики і термінології;

· розвивати пам'ять, логічне мислення, увагу та пізнавальну активність. 
· здатність працювати в команді;
· оперативність прийняття правильних рішень при виникненні нестандартних ситуацій під час роботи;

· здатність відповідально ставитись до професійної діяльності.
КОМПЛЕКСНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ:

Дидактичні: 
· презентація «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів» https://www.canva.com/design/DAFycCsDrWI/vkv9XB_vFCu3owrET2BVsg/edit
· Відеоролик «SkyService програма автоматизації робочого місця офіціанта та касира» https://www.youtube.com/watch?v=0sp_io1sZFk;
· Відео «Порядок розрахунку гостей за допомогою РРО з друком
фіскального чеку» https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=APErO6zkIhA&feature=youtu.be
· Інструкція № 500 з охорони праці та безпеки життєдіяльності при роботі з екранними пристроями (Додаток 10) 

· Картки-завдання з QR-кодами «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів». 5 шт (Додаток 1-5);

· Інструкційно-технологічні картки «Робота з програмою автоматизації робочих місць офіціанта та контролера-касира SkyService» – 5 шт (Додаток 6);
Інформаційно-технологічне забезпечення:

·  платформа google classroom (для асинхронного зв’язку з учнями);
Технічні засоби навчання: 

· ноутбук ASUS X541N; 
· телевізор 42 LG; 
· планшети та принтери для друку нефіскальних чеків

· гаджети Android
ТИП УРОКУ: урок формування компетентностей

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ:
1. Н.О. П’ятницька «Організація обслуговування в закладах ресторанного господарства», К.:, Кондор-видавництво, 2012, с.83, с. 375.

https://westudents.com.ua/knigi/607-organzatsya-obslugovuvannya-u-zakladah-restorannogo-gospodarstva-pyatnitska-no.html 
2. Сало Я. М. Організація роботи барів : Довідник бармена. – Львів : Афіша, 2010 с. 337 

3. Skyservice та аналоги. Електронне джерело: https://joinposter.com/ua/pages/skyservice?gclid=CjwKCAjwnOipBhBQEiwACyGLuhB0z3KxoEhfN5jTHrvOMcYLcC4ix8_j8DIHtqF7xcfPIkmRiKAYThoCRysQAvD_BwE 

4. Як працює SkyService POS – хмарна каса для малого і середнього бізнесу. Електронне джерело: https://www.imena.ua/blog/skyservice-pos-talks/?gclid=CjwKCAjwnOipBhBQEiwACyGLujxS66Y43RzKl1JwVHkA7JoVvk02J1k40uIv6JyxqJjRi6LtbGRjsBoCGj0QAvD_BwE 

МЕТОДИ ПРОВЕДЕННЯ: 

1. Словесні: лекція з елементами бесіди, розповідь, пояснення; 
2. Наочні: відео; презентація. 
3. Практичні: виконання вправ у програмі SkyService за допомогою планшетів та гаджетів.
4. Інноваційні: моделювання виробничих ситуацій.
ХІД УРОКУ

І. Організаційна частина.

· привітання з групою;

· перевірка присутності здобувачів освіти і готовності їх до уроку.

ІІ. Актуалізація  опорних знань та перевірка домашнього завдання.

На минулому уроці ми вивчали різноманітні види торгово-технологічного обладнання. Давайте пригадаємо вивчений матеріал. та пройдемо перевірку по засвоєнню попередньої теми.

2.1 Усне опитування з елементами бесіди:

Порядок оформлення бланків рахунків правила подачі рахунків
1. Який розрахунок з відвідувачами використовується в ЗРГ?

Відповідь:

· готівковий;

· безготівковий;

· готівковий і безготівковий;

2. Коли проводиться розрахунок з відвідувачами?

Відповідь:

· після подачі гарячих напоїв
· після подачі десертів

· по закінченню обслуговування

3. Як здійснюється безготівковий розрахунок в ресторанах?
Відповідь:

· по пластикових картках;

· по клубним карткам;

· через систему балів.

4. Що є підтвердженням успішності виконання розрахунку з відвідувачем
Відповідь: 

· фіскальний чек;
· предчек;

· сліп з терміналу.

5. Які функції виконує автоматизована комп’ютерно-касова система?
Відповідь:

· формує рахунки;
· передає інформацію від офіціантів до точок приготування;

· допомагає розрахувати відвідувачів за отримані товари та послуги.
6. За допомогою яких гаджетів здійснюється торгова діяльність ЗРГ?
Відповідь:
· R-keeper,

· планшет,
· мобільний телефон
· РРО
2.2 Самостійна робота за допомогою опитувальника дайте відповіді на тестові запитання. Скористайтесь QR-кодом. На виконання завдання дається 3 хвилини (Додаток 7)
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Викладач: оцінювання здійснюється на платформі classroom. Ваші результати ви побачите в електронному журналі.
ІІІ. Повідомлення теми та мети уроку
Тема нашого уроку «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»
Мета уроку: 
· ознайомитися із порядком розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів;

· набути навичок у роботі з автоматизованою комп'ютерно-касовою системою в закладах ресторанного господарства (ЗРГ);

· проводити практичне оформлення, зберігання та передавання інформації про замовлення до точок їх виконання.
Запишіть план уроку:
1. Реєстратори розрахункових операцій (РРО). 

2. Зразки фіскальних РРО та їх функція.

3. Робота автоматизованої комп'ютерно-касової системи SkyService.
IV. Мотивація навчальної діяльності учнів

На сьогоднішній день, кожне торговельне підприємство чи заклад ресторанного господарства, використовує в своїй діяльності автоматизовану систему обліку продажів товарів та надання послуг.

Опановуючи професії: офіціант, контролер-касир, бармен – ви повинні вміти працювати з автоматизованими системами обліку та чітко розуміти різні аспекти їх роботи, з метою прискорення обслуговування відвідувачів закладу, коректності та швидкості розрахунку товарів і послуг, чіткого запису замовлень, прискорення передачі замовлень на точки їх виконання (кухня, бар, цех, тощо). Такі підприємства широко користуються різними видами автоматизованих систем обліку, наприклад: R-keeper, iKKo, LIBRO та інші.

Одна з таких систем обліку – це SkyService.

Сьогодні на уроці ми розглянемо, вивчимо та закріпимо практичні навички основ роботи цієї програми для подальшого практичного використання її в закладах ресторанного господарства та на торговельних підприємствах, а саме навчимося швидко приймати замовлення та вводити його в систему автоматизації SkyService. 

Перед тим, як розпочати урок, ми звернемо увагу на актуальність використання даної програми для кожного здобувача освіти торговельного та ресторанного напрямків, переглянувши відеоролик про програму SkyService (перегляд відеоролика).
V. Сприймання і усвідомлення нового матеріалу
Вивчення нового матеріалу. Пояснення матеріалу відбувається за допомогою презентації (додаток 10), мультимедійного проектора, мультимедійної дошки, ноутбука. Визначення нових термінів записуємо у зошиті.
1. Необхідність використання  РРО 
На сьогоднішній день, у зв’язку з нововведеннями чинного законодавства суб`єкти господарювання, які здійснюють розрахункові операції в готівковій та або в безготівковій формі (із застосуванням платіжних карток, платіжних чеків, жетонів тощо) при продажу товарів (наданні послуг) у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг, а також операції з приймання готівки для подальшого її переказу зобов`язані використовувати електронні контрольно-касові апарати, що створюють контрольну стрічку в друкованому вигляді та подають до органів доходів і зборів по дротових або бездротових каналах зв`язку інформацію про обсяг розрахункових операцій, виконаних у готівковій та або в безготівковій формі, яка міститься в їх фіскальній пам’яті, і при цьому не подають електронних копій розрахункових документів.

2. Характеристика реєстраторів розрахункових операцій
РРО працює виключно при підключенні до pos-терміналу чи комп'ютера, в свою чергу касові апарати працюють автономно;

РРО мають вбудовані модеми та електронну контрольну касову стрічку, яка на відміну від касових апаратів друкується принтером і підтверджує проведення тої чи іншої торгової операції.
Найбільш поширеним способом друку чеків РРО є термодрук, оскільки він не вимагає заправки фарбою.
3. РРО, як один з складників програми обліку ЗРГ 
Оскільки РРО є невід’ємною складовою комп’ютерної системи обліку підприємства ресторанного господарства, тому ми будемо розглядати роботу РРО спільно з софтом програми SkyService, яка включає в себе такі елементи, окрема робота яких, дає наскрізне фіксування роботи закладу на всіх дільницях.
SkyService POS – це хмарне рішення для автоматизації точок торгівлі та надання послуг, складна система з інтуїтивним інтерфейсом. 
Фронт-офіс це – робочі місця касирів, офіціантів, барменів, формування замовлень та реалізація страв, продуктів та послуг на сенсорному екрані.
Skyservice POS –система автоматизації та обліку, є однією з багатьох схожих програм, яка виконує  наступні завдання: 

1. Економить час для офіціантів (поки система надіслала інформацію про замовлення до точок виконання – кухню та бар – офіціант може підготувати посуд, прибори, виконати сервірування, прибрати чи навіть допомогти своїм колегам, а не витрачати час на роз’яснення для кухарів. Це можна зробити просто залишивши коментар за допомогою одного кліку! Також можна ранжувати і порядок виносу страв з замовлення: є різні гості, іноді занадто вибагливі, а отже, навіть якщо гість бажає отримати холодну закуску одночасно з супом – він її отримає). 

2. Після натискання кнопки «Приготувати» на планшеті на місцях виконання, а саме на барі та кухні роздруковується завдання для бармена та кухаря відповідно до вашого замовлення. На барі роздруковується замовлення напоїв, які необхідно приготувати. На кухні друкується перелік страв та закусок, які повинна приготувати кухня. Таким чином, і на барі і на кухні зберігається роздрукований документ в якому вказуєтьтся: номер замовлення, номер столу, час прийняття замовлення, прізвище офіціанта, який прийняв замовлення, а також модифікатори по замовленню, тобто страва з сіллю чи без, гостра/негостра, гаряча/не гаряча. 

3. Така система допомагає уникнути конфліктів, як всередині колективу так і в залі. При бригадному способі обслуговування офіціант, який прийняв замовлення, користуючись модифікаторами вказує побажання замовника, щодо страви чи напою, а офіціант, який проводить обслуговування, вже має повідомлення про побажання замовника.  

4. Skyservice – дозволяє відслідковувати якісні показники роботи офіціантів: завантаженість залу протягом робочого дня; участь в процесі обслуговування кожного окремого офіціанта, аналіз реалізації, складання графіків виходу офіціантів на роботу та облік робочого часу; дає можливість відслідкувати зловживання, які можуть допускати офіціанти в процесі обслуговування; виконувати аналіз позицій меню та оптимізувати запаси продукції.

Офіціанти та продавці можуть підключатися до фронт-офісу через свої гаджети. Для цього необхідно зайти в додаток Skyservice, авторизуватися в необхідному підприємстві, вказавши код реєстрації та приступити до роботи.
Фронт-офіс має зручний та простий інтерфейс, що робить його використання доступним кожному. Для початку роботи необхідно обрати номер столу за яким розмістилися гості. 
При натисканні автоматично формується новий рахунок та відкриваються групи меню (продукти, напої, страви). 
Перейшовши відповідно до групи відкривається перелік страв або напоїв. 
При натисканні на відповідну страву відбувається вибір цієї страви у рахунок, який знаходиться в лівій частині екрану. 
Збільшити чи зменшити кількість порцій страви можна натиснувши «+» або «-». 
У такий спосіб формується замовлення від гостя. 
При натисканні кнопки «Приготувати» замовлення відправляється на точки приготування (кухня/бар).
По завершенню обслуговування гостей та за їхнім проханням, роздруковується попередній чек на нефіскальному принтері.
Після отримання оплати від гостей відбувається розрахунок на фіскальному РРО. (Неможливо виконати, оскільки для цього потрібно бути суб’єктом підприємницької діяльності) 
Відео «Порядок розрахунку по фіскальному РРО». https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=APErO6zkIhA&feature=youtu.be
VІ. Закріплення вивченого матеріалу здобувачами освіти:

Ознайомившись з новим матеріалом уроку, перевіримо, як ви його засвоїли і для цього перейдемо до виконання практичного завдання. Скористуйтеся інструкційно-технологічною карткою. Перевірка засвоєння вивченого матеріалу буде проводитися шляхом онлайн-підключення та виконання завдань, що дає змогу сформувати навички роботи з автоматизованими комп'ютерно-касовими системами на прикладі софту від SkyService: відповідно до запропонованих варіантів. Сформуйте замовлення в програмі SkyService та передайте його на виконання до точок приготування. Проведіть розрахунок гостя .(Виконання завдань здійснюється в 5-ти групах)
Виконання практичних вправ здобувачами освіти. (Додаток 1-5).
VІІ. Підведення підсумків уроку.

Підсумовуючи урок, хочу сказати, на сьогодні неможливо уявити успішно функціонуюче підприємство ресторанного господарства без правильно налаштованої програми автоматизації. Знання, навички отриманні на сьогоднішньому уроці допоможуть вам стати конкурентоспроможними та більш адаптованими до умов, що складаються на ринку праці. Програмне забезпечення SkyService повністю відповідає вимогам сьогодення, доступне та просте у використанні, що спрощує облік та розрахунок з гостями на підприємствах ресторанного господарства.

Оцінювання досягнень здобувачів освіти буде проходити наступним чином: учні, які активно працювали на уроці, отримають оцінку з коментарем по закінченню уроку, також всі здобувачі освіти отримають оцінки за виконання практичних завдань на платформі SkyService.

VII. Домашнє завдання: 

1. Опрацювати інструкційно-технологічну картку №1, оформити замовлення та сформувати рахунок за допомогою програми SkyService у розрахунку на 6 осіб, згідно запропонованого меню. Для цього скористайтеся QR-кодом, що розташовано нижче. (Додаток 9) 
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2. У google classroom виконайте завдання (Додаток 8) 
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3. Виконати завдання на інтерактивній платформі Kahoot: (https://play.kahoot.it/v2/?quizId=3d1250e0-2f5a-4fd5-a8b7-29e185d630ef)
Викладач





Світлана  ШЕПЕТА
Додаток 1
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Завдання №1

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 2 гостей:

1) авторизуватися у програмі Skyservice;

2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: салат «Грецький» – 1 порція, суп «Мінестроне» – 2 порції; стейк судак – 2 порції; овочі гриль – 2 порції; фруктове асорті – 1 порція; кава «Американо» – 2 порції. 

Додаток 2
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Завдання №2

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 5 гостей:

1) авторизуватися у програмі Skyservice;

2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: соління асорті – 2 порції, борщ «Український» – 5 порцій, піца «Чотири сири» – 1 порція, десерт «Панакота» – 5 порцій, чай зелений – 5 порцій.
Додаток 3
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Завдання №3

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 4 гостей:

1) авторизуватися у програмі Skyservice;

2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: салат «Нісуаз» – 2 порції; салат «Цезар» – 2 порції; шашлик – 4 порції; піца «Маргарита» – 1 порція, десерт «Панакота» – порції; сік – 4 порції.
Додаток 4
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Завдання №4

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 3 гостей:

1) авторизуватися у програмі Skyservice;

2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: салат «Нісуаз» – 2 порції; салат «Грецький» – 1 порція; шашлик – 2 порції; піца «Неаполітанська» – 1 порція, десерт «Панакота» – 4 порції, лимонад – 4 порції.

Додаток 5
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Завдання №5

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 5 гостей:

1) авторизуватися у програмі Skyservice;

2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: салат «Цезар» – 3 порції; салат «Грецький» – 2 порції; «Лангет» – 3 порції; піца «Неаполітанська» – 1 порція; десерт «Панакота» – 5 порцій; кава «Американо» – 5 порцій. 
Додаток 6

ІНСТРУКТИВНО-ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА №1 
«РОБОТА З ПРОГРАМОЮ АВТОМАТИЗАЦІЇ РОБОЧИХ МІСЦЬ

ОФІЦІАНТА ТА КОНТРОЛЕРА-КАСИРА SKYSERVICE»
ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ: ОФ –3.2.4
Здійснення розрахунку з відвідувачами.
ТЕМА УРОКУ: Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів
НАЗВА РОБОТИ: опанувати правила експлуатації відповідного торгово-технологічного обладнання: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів.
МЕТА РОБОТИ: ознайомитися з таблицею, навчитися формувати замовлення та реалізувати страви, продукти та послуги на сенсорному екрані у програмі SkyService.

	№

з/п
	Послідовність виконання
	Малюнок

	1.
	Зайти в додаток Skyservice.
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	2.
	Авторизуватися в необхідному підприємстві, вказавши код реєстрації та приступити до роботи.
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	3.
	Необхідно обрати номер столу за яким розмістилися гості.
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	4.
	При натисканні автоматично формується новий рахунок та відкриваються групи меню (продукти, напої, страви).
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	5.
	Перейшовши до відповідної групи, відкривається перелік страв або напоїв.
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	6.
	При натисканні на відповідну страву відбувається переміщення цієї страви у рахунок, який знаходиться в лівій частині екрану.
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	7.
	Збільшити чи зменшити кількість порцій страви можна натиснувши «+» або «-».
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	8.
	У такий спосіб формується замовлення від гостя.
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	9.
	При натисканні кнопки «Приготувати» замовлення відправляється на точки приготування (кухня/бар).
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	10.
	По завершенню обслуговування гостей та за їхнім проханням, роздруковується попередній чек на нефіскальному принтері.
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Додаток 7
Тестові завдання до теми:
«Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»

Завдання з вибором правильної відповіді. Одна правильна відповідь – 1 бал.
1. Які форми розрахунку використовуються в закладах ресторанного господарства?

a) готівковий;
b) безготівковий;
c) всі відповіді правильні.
2. Для чого потрібен POS – термінал?
a) для списання бонусів з дисконтних карток;
b) для розрахунку юридичних осіб;
c) використовується для безготівкових розрахунків пластиковими картками, гаджетам.
3. Як документально оформлюється отримання авансу при попередньому замовлені на банкет?
a) замовникові видається акт наданих послуг у довільній формі, де буде зазначено найменування страв, їх кількість, ціну, суму;
b) оформляється товарний чек;
c) здійснюється оплата у розмірі 100% від суми замовлення.
4. Фіскальний чек – розрахунковий документ, який застосовують під час проведення розрахунків за продані товари (надані послуги)?

a) так;
b) ні.
5. Коли потрібно видавати гостеві фіскальний чек?
a) після розрахунку з гостем;
b) перед розрахунком з гостем;
c) до того, як гість попросив рахунок.
6. Чи обов'язково потрібно надавати гостеві фіскальний чек?

a) так;
b) ні.
7. Що таке РРО?
a) термінал для проведення розрахунків за допомогою банківської карти;
b) гаджет для формування звітності;
c) пристрій, який призначений для реєстрації розрахункових операцій при продажу товарів/послуг.
8. Що із переліченого відноситься до торгово-технологічного устаткування?
a) кавова машина, блендер;
b) РРО;
c) всі відповіді вірні.
9. Який вид розрахунку використовують у ресторанах? 

a) попередній;
b) після споживання їжі;
c) безпосередній.
10. Як відбуваються розрахунки споживачів у підприємствах стріт-фуду?
a) після споживання їжі;
b) безпосередньо;
c) оплата чеком.
11. Що із зазначеного відноситься до автоматизованих систем РРО?
a) android; windows;
b) SkyService; R-Keeper;
c) DATECS, Марія-М.
12. Що із запропонованого є фіскальними касовими реєстраторами?

a) SkyService; R-Keeper;
b) android; windows;
с) DATECS, Марія-М.

Додаток 8

Тестові завдання до теми: 

«SkyService програма автоматизації робочого місця

Офіціанта та касира»

Завдання з вибором правильної відповіді. Одна правильна відповідь – 1 бал.
1. Що таке SkyService POS?
a) хмарне рішення для автоматизації точок торгівлі та надання послуг, складна система з інтуїтивним інтерфейсом;

b) електронні пристрої, що зазвичай мають клавіатуру, механізми друку чеків та контрольної стрічки, дисплеї касира та клієнта;

c) додаток для розрахунку ціни, заснованої на вазі продукту.

2. Які робочі місця автоматизує фронт-офіс?
a) повара, кондитера, офіціанта;

b) бармена, касира, офіціанта;

c) бармена, офіціанта, повара.

3. Яка послідовність авторизації офіціанта в додатку SkyService?

a) зайти в додаток Skyservice, авторизуватися в необхідному підприємстві, вказавши код реєстрації та приступити до роботи; 

b) зайти в додаток Skyservice, ввести код 1111;

c) зайти в додаток SkyService, закрити сесію.

4. Яка послідовність виконання відкриття рахунку в додатку SkyService?

a) відкрити додаток, вибрати стіл, створити замовлення;

b) відкрити додаток, авторизуватися, обрати необхідний стіл, створити замовлення;

c) відкрити додаток, створити замовлення.

5. Яка послідовність формування замовлення в додатку SkyService?

a) відкрити додаток, авторизуватися, обрати необхідний стіл, створити замовлення, натиснувши на відповідну страву або напій відбувається вибір цієї страви у рахунок;

b) відкрити додаток, створити замовлення, закрити рахунок;

c) зайти в додаток SkyService, закрити сесію.

6. Яка послідовність виконання операції збільшення або зменшення кількості страв або напоїв?

a) за допомогою знаків «+» або «-»;

b) сходити на кухню і дописати на нефіскальному чекові;

c) відкрити новий рахунок, додати необхідну позицію.

7. Яка послідовність виконання операції розділення рахунків у додатку Skyservice?

a) вибрати стіл, відкрити потрібний рахунок, натиснути в правому нижньому кутку на знак контекстного меню обравши «розділити ранок» виконати дію;

b) відкрити стіл, відкрити потрібний рахунок, розділити рахунок на кількість гостей за столом;

c) відкрити стіл, відкрити потрібний рахунок, перенести замовлені позиції на інший стіл.

8. Як написати коментар до страви, яку направляємо до точки приготування?

a)  попросити колегу передати побажання на кухню;

b) в контекстному меню обрати «Коментар», потім натиснути кнопку «Приготування»;

c) відкрити новий рахунок, додати в замовлення аналогічну страву, написати коментар.

9. Як відправити страву або напій з вказівками до точок приготування?

a)  натиснути «розрахунок»;

b) натиснути «друк пре чек»;

c) натиснути «Приготувати» замовлення.

10. Як скасувати замовлення в додатку SkyService?

a) прибравши позиції з замовлення кнопкою «-»;

b) відкрити потрібний рахунок, натиснути в контекстному меню «скасувати замовлення»;

c) відкрити потрібний рахунок, перемістити позиції на інший стіл.

11. Яка послідовність виконання операції переміщення страв та напоїв на інший стіл в додатку SkyService?

a) відкрити рахунок на потрібному столі, прибрати позиції за допомогою «-», відкрити рахунок на іншому столі та продублювати потрібні страви та напої;

b) відкрити рахунок на потрібному столі, в контекстному меню обрати «Розділити чек», створити новий рахунок та перемістити необхідні позиції;

c) відкрити рахунок на потрібному столі, в контекстному меню обрати опцію «змінити стіл» та перенести необхідні страви та напої або весь чек.

12. Яка послідовність виконання роздруківки пречек в додатку SkyService?

a) відкрити потрібний стіл, обрати рахунок, відкрити контекстне меню і натиснути «Друк пречек»;

b) обрати стіл, відкрити необхідний рахунок, натиснути «Чек на доставку»;

c) обрати стіл, відкрити рахунок, обрати «розрахунок» картою, винести фіскальний чек.
Додаток 9
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Завдання

до теми: «Порядок розрахунку через РРО, комп’ютерно-кacoвi системи: РРО, POS-терміналів та програма SkyService для автоматизації кафе та ресторанів»


Оформити рахунок за допомогою програми Skyservice у розрахунку на 6 гостей:
1) авторизуватися у програмі Skyservice;
2) створити рахунок;

3) додати у замовлення: салат «Цезар» – 3 порції; салат «Нісуаз» – 3 порції; піца «Маргарита» – 2 шт.; десерт «Панакота» – 3 порції; асорті фруктове – 1 порція; кава «Американо» – 6 порцій.
Додаток 10
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«ЧЕРКАСЬКЕ ВИЩЕ ПРОФЕСІЙНЕ УЧИЛИЩЕ»

	ЗАТВЕРДЖЕНО

Заступник директора з НВР

____Ірина БЕРЕЗАНЬ
Наказ № 137а від 01.09. 2023


ІНСТРУКЦІЯ №500
З ОХОРОНИ ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКИ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

ПРИ РОБОТІ З ЕКРАННИМИ ПРИСТРОЯМИ
м. Черкаси
ІНСТРУКЦІЯ № 500
З ОХОРОНИ ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКИ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ

ПРИ РОБОТІ З ЕКРАННИМИ ПРИСТРОЯМИ

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. До самостійної роботи з екранними пристроями допускаються особи, які пройшли:

- попередній медичний огляд. До безпосередньої роботи з екранними пристроями допускаються особи, що не мають протипоказань. 
- первинний інструктаж на робочому місці і що мають 1 кваліфікаційну групу по електробезпеки.

1.2. Небезпечними і шкідливими виробничими факторами при виконанні робіт на персональному екранному пристрої є:

а) фізичні:

· нерівномірність розподілу яскравості в поле зору;

· підвищена яскравість світлового зображення;

· підвищений рівень пульсації світлового потоку;

· підвищене значення напруги в електричному ланцюзі, замикання якого може відбутися через тіло людини;

б) психофізіологічні

· напруга зору;

· напруга уваги;

· інтелектуальні навантаження;

· емоційні навантаження;

· тривалі статичні навантаження;

· монотонність праці;

· великий обсяг інформації, оброблюваної в одиницю часу;

· нераціональна організація робочого місця;

1.3. Забороняється проводити ремонт персональних екранних пристроїв безпосередньо в робочих, навчальних приміщеннях особам, які не мають спеціальної освіти.

1.4. Стосовно світлових прорізів робочі місця з екранним пристроєм повинні розташовуватися так, щоб природне світло падало збоку, переважно ліворуч.

1.5. У приміщеннях з екранним пристроєм щодня повинна проводитися вологе прибирання.

1.6. Приміщення з екранним пристроєм повинні бути оснащені аптечкою першої допомоги й вуглекислотними вогнегасниками.
1.7. Тривалість безупинної роботи з екранним пристроєм без регламентованих перерв не повинна перевищувати 2 год.
1.8. У випадках виникнення в працюючих з екранним пристроєм зорового дискомфорту й інших несприятливих суб'єктивних відчуттів, незважаючи на дотримання санітарно-гігієнічних, ергономічних вимог, режимів праці і відпочинку варто застосовувати індивідуальний підхід в обмеженні часу робіт з екранним пристроєм корекцію тривалості перерв для чи відпочинку проводити зміну діяльності на іншу, не зв'язану з використанням екранного пристрою.

2. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ:

2.1. Перед початком роботи з екранним пристроєм оператор зобов'язаний:

· оглянути й упорядкувати робоче місце;

· відрегулювавши освітленість на робочому місці, переконатися в достатній освітленості, відсутності відображень на екрані, відсутності зустрічного світлового потоку;

· перевірити правильність підключення устаткування до електромережі;
- переконатися в наявності захисного заземлення і підключення екранного провідника до корпуса процесора;

· протерти спеціальною серветкою поверхню екрана.
2.2. При включенні екранного пристрою оператор зобов'язаний дотримуватися наступної послідовності включення устаткування:

· блок живлення;

· периферійні пристрої (принтер, сканер і ін.).
2.3. Оператору ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ приступати до роботи при:
· виявленні несправності устаткування;

· відсутності захисного заземлення пристроїв;

· відсутності вуглекислотного чи порошкового вогнегасника й аптечки першої допомоги.

2.4. Для зменшення впливу шкідливих факторів рекомендується:

· підготувати робоче місце так, щоб виключити незручні пози і тривале навантаження;

· не використовувати люмінесцентні лампи, 

· забезпечити відстань від розташованих поруч терміналів не менш 0,5-1,2 м;

· для збереження здоров’я працівників, запобігання професійним захворюванням і підтримки працездатності необхідно організувати за рахунок тривалості робочої зміни внутрішні регламентовані перерви для відпочинку:

а) для введення інформації 10 хвилин відпочинку після кожної години роботи за екранним пристроєм;

· для читання інформації за попереднім запитом (діалоговий режим роботи) 15 хвилин відпочинку через кожні 2 години роботи з екранним пристроєм.

2.5. Оглянути робоче місце і забрати сторонні предмети.

3. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПІД ЧАС ВИКОНАННЯ РОБОТИ.

3.1. Оператор під час роботи зобов'язаний:

· виконувати тільки ту роботу, що йому була доручена і по якій пройдено інструктаж;

· тримати в порядку і чистоті робоче місце;

· тримати відкритими усі вентиляційні отвори пристроїв;

· при необхідності припинення роботи на якийсь час коректно закрити всі активні задачі;

· виконувати санітарні норми і дотримувати режими роботи і відпочинку; 

· дотримуватися правила експлуатації техніки відповідно до інструкцій;

· при роботі з текстовою інформацією вибрати найбільш контрастний режим представлення чорних символів на білому фоні; 

· дотримуватися встановленого режиму робочого часу, робити регламентовані перерви в роботі і виконувати вправи у фізкультпаузах;

· на фізкультхвилинах рекомендовані вправи для очей, шиї, рук, тулуба, ніг; 

3.2. Оператору під час роботи ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ:

· переключати рознімання інтерфейсних кабелів периферійних пристроїв при включеному живленні;

· захаращувати робоче місце папером, щоб не допустити нагромадження органічного пилу;

· відключати живлення під час виконання активної задачі; робити часті переключення живлення;

· допускати потрапляння вологи на поверхню екранного пристрою (процесора);

· включати сильно охолоджене (принесене з вулиці в зимовий час) устаткування;

· робити самостійні розкриття і ремонт устаткування.

3.3. Одним з оптимальних режимів роботи є: 40-45 хв. роботи на екранному пристрої і 15-20 хв. перерви.

3.4. При постійній роботі екран повинний знаходитися в центрі поля огляду, документи розташовувати ліворуч на чи столі на пюпітрі в одній площині з екраном.
4. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ ПО ЗАКІНЧЕННЮ РОБОТИ.

4.1. По закінченні роботи оператор зобов'язаний дотримуватися наступної послідовності:

· зробити закриття всіх активних задач;

· вимкнути екранний пристрій;

· від’єднати від живлення;

· виключити живлення всіх периферійних пристроїв;

5. ВИМОГИ БЕЗПЕКИ В АВАРІЙНИХ СИТУАЦІЯХ.

5.1. Оператор зобов'язаний:

· при виявленні людини, що попала під напругу негайно звільнити від дії струму шляхом відключення електроживлення і до прибуття лікаря надати потерпілому долікарську допомогу;

· у будь-яких випадках збою в роботі технічного чи устаткування програмного забезпечення негайно викликати представника інженерно-технічної служби експлуатації;

5.2. У випадку відключення електроживлення припинити роботу і доповісти керівнику. Не намагайтеся самостійно з'ясовувати й усувати причину. Пам'ятайте, що напруга може так само зненацька з'явитися.

5.3. При загорянні чи пожежі пам'ятайте, що гасити електроустановки потрібно вуглекислотними чи порошковими вогнегасниками, а також сухим піском у запобігання враження електричним струмом.
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