Державний навчальний заклад

 «Центр  професійної  освіти  технологій  та  дизайну м. Києва»
МЕТОДИЧНА РОЗРОБКА
Уроку «Електропобутові товари: пральні машини»
 з предмету:
«Товарознавство непродовольчих товарів»

	Виконала викладач І категорії

Чудіновських Лариса Петрівна




ЗМІСТ

1.  Вступ 
2.  План уроку 
3.  Методика викладання теми  
4.  Додатки
5. Джерела інформації  
ВСТУП
В групах, які навчаються за професією „Продавець непродовольчих товарів” одним із основних предметів вважається «Товарознавство непродовольчих товарів». «Товарознавство непродовольчих товарів» вивчається протягом двох курсів здобуваючи професію «Продавець непродовольчих товарів» ІІІ, ІV розряду.
На уроках товарознавства, з учнями першого курсу навчання, при вивченні тем: „Електропобутові товари”,  я націлюю їх на те, що даний матеріал є основою для успішного навчання на протязі вивчення всього курсу і дозволять їм бути професіоналом своєї справи тому, що тільки продавець який досконало знає особливості будови, принцип роботи, функції товару може задовольнити потреби навіть вибагливого покупця. Саме тому, для своїх уроків, я, намагаюсь, підбирати матеріал легкий і доступний з метою отримання учнями початкових знань з предмету  та кращого засвоєння ними навчальних тем. Більш глибокі знання з предмету «Товарознавство непродовольчих товарів» та вимоги до якості товару, пакування, зберігання та транспортування товару учні вивчатимуть на ІІ курсі навчання.
Тема: «Електропобутові товари», включає в себе великий перелік товарів, який з кожним роком тільки зростає. Для ретельного вивчення кожної групи електропобутових товарів звичайно часу обмаль, хоча саме ця група товарів викликає великий інтерес у учнів, особливо хлопців тому,що вони хочуть працювати саме в магазинах електротехніки. Для розвитку самостійності учнів і розвитку вміння аналізувати інформацію, порівнювати, вибирати основне я практикую творчі домашні завдання. Творче завдання передбачає аналіз асортименту певної групи товарів (наприклад, пральні машини) і результат оформлюється у вигляді презентації, яку необхідно продемонструвати всій групі. Захист презентацій відбувається у вигляді конкурсу, яка група переможе, та отримає найвищий бал. Така форма домашнього завдання  дозволяє зануритись учням  в атмосферу справжнього магазину, де панує конкурентна боротьба різних марок і виробників товару. Крім цього, публічні виступи сприяють розвитку усного мовлення, дозволяють впоратись із хвилюванням, тренують пам'ять, швидкісні реакції  у відповідях на непередбачувані питання від опонентів. 
Під час підготовки презентації учні необхідно працювати з інтернет ресурсами, що сприяє розвитку навиків роботи в інтернеті. 
Багато часу приділяю індивідуальним заняттям, на яких розбираю незрозумілі для учнів питання, особливу увагу звертаю на слабких учнів. Я наголошую на тім, що отриманні знання, на першому курсі навчання, стануть їм у пригоді – саме на них буде базуватися весь наступний навчальний матеріал  предмету.

Крім того специфіка предмету «Товарознавство непродовольчих товарів» вимагає від викладача  слідкувати за сучасними тенденціями моди, розвитком сучасних технологій  у виробництві товарів, оновленням асортименту.
Я намагаюсь, щоб отриманні знання вміло застосовувались учнями  в їх практичній діяльності. Адже в групі завжди є декілька чоловік які захоплені своєю майбутньою професією.

ПЛАН УРОКУ

Тема програми:     «ЕЛЕКТРОПОБУТОВІ ТОВАРИ»

Тема уроку:            «ПРАЛЬНІ МАШИНИ»

Дидактична  мета:
Вивчити класифікацію, будову, принцип роботи пральної машини. Ознайомитись з історією  пральних машин. Систематизувати і узагальнити знання учнів з вивченого матеріалу. 

Розвивальна мета уроку:

Сприяти розвитку комунікативних навичок через застосування інформаційних технологій, презентацію товару. Розвинути  навички групової роботи. Спонукати до розвитку інтелекту, культури торгівлі та навиків само менеджменту.
Виховна мета уроку:

Виховати почуття відповідальності за доручену справу, культуру обслуговування.
Комплексно-методичне забезпечення: комп’ютер, мультимедійний проектор,  відеофільми «Класифікація пральних машин барабанного типу», «Принцип роботи пральної машини», схеми «Будова пральної машини», «Класи енергозбереження електропобутових товарів», презентація «Електропобутові товари: пральні машини»

Зв'язок між предметами: «Організація та технологія торговельних процесів»,«Виробниче навчання», «Охорона праці», «Психологія роботи з людьми»
Тип уроку : комбінований
ХІД УРОКУ

I. Організаційна частина (5 хв.)
· Привітання;

· Перевірка готовності учнів до уроку;

· Звіт чергового про відсутність учнів.
Повідомлення теми та мети уроку.
ІІ.  Мотивація (5 хв.)
 Сьогодні на уроці ви дізнаєтесь історію виникнення пральної машини, будову пральної машини автомат, класифікацію пральних машин. Я познайомлю вас з принципом роботи пральної машини. На уроці будуть використані відомі вам поняття: споживчі властивості товарів, класи енергозбереження приладів, маркування товару. Всі вище згадані питання дозволять вам бути професіоналом своє справи тому, що тільки продавець який досконало знає особливості будови, принцип роботи, функції товару може задовольнити потреби навіть вибагливого покупця і сам звичайно отримає моральне задоволення від своєї роботи, а також матеріальне у вигляді премії.
ІІІ. Актуалізація опорних знань (5 хв.)
На попередніх уроках  ми почали вивчати тему: «Культтовари», а саме «Телевізори». Давайте відновимо у пам’яті ці знання.

Запитання до учнів:

1. Назвіть споживчі властивості товару та їх характеристику?

2. Класифікація культтоварів?

3. Класифікація електропобутових товарів?

4. Як ви вважаєте телевізор відноситься до якої групи товарів і чому?

ІV. Вивчення нового матеріалу( 20хв.) (методика викладення додається)
V. Закріплення нового матеріалу (5 хв. )
1. Як класифікують пральні машини за обертовим робочим органом?

2. Які головні питання має задати продавець покупцю, щоб допомогти вибрати пральну машину?

3. З яким типом загрузки пральної машини можна загружати білизну під час роботи машини?

4. Які габарити пральної машини вважаються стандартними?

5. Для сім’ї з двох людей, який об’єм загрузки білизни ви порекомендуєте?

6. Пральну машину якого класу електроспоживання ви порекомендуєте покупцю?

7. Машину якого класу ефективності прання ви рекомендувати покупцям не можете?

8. Клас ефективності віджимання в пральній машині визначається в яких одиницях вимірювання?

9. Для якого виду білизни можна порекомендувати максимальну швидкість віджиму в пральній машині?
VI. Підведення підсумків уроку (5 хв.)
· Рівень досягнення поставленої мети уроку;
· Загальні помилки учнів, відмітити кращих учнів;
· Виставлення оцінок в журнал, з їх коментарем;
·    Оголошення теми наступного уроку;
·    Домашнє завдання:

        - Підручник «Непродовольчі товари», В.І. Михайлов, розділ 9, 

           ст.216-224

        - творче домашнє завдання : вивчити споживчі властивості, технічні характеристики пральних машин фірми LG, Samsung, Іndesit і представити їх у вигляді презентації. Учасників змагання обере жереб.

Заключне слово (Релакс)

МЕТОДИКА ВИКЛАДАННЯ ТЕМИ

Ми почали тему «Електропобутові товари», і ретельно розглянемо тему «Пральні машини».

Велика кількість марок і моделей пральних машин деколи приводить споживача в замішання: на якій із них зупинити свій вибір? Дати однозначну рекомендацію, звичайно ж, важко. Давайте розбиратись. 
На уроці будуть розглянуті наступні питання 

      План уроку

1. Історія виникнення пральної машини.
2. Класифікація та характеристика  пральних машин. 

3. Будова та принцип роботи автоматичної пральної машини.
1. Історія виникнення пральної машини.
Сьогодні пральна машина є практично в кожному будинку. Пральна машина останнім часом стала незамінним предметом техніки в кожному будинку. І це повинна бути не просто машина для прання, а стильний, об'єкт інтер'єру. Про вимоги до зручності говорити не доводиться - воно само собою розуміється . Ніщо не повинно приносити розчарувань чи дискомфорту в роботі. Вони прості в обігу, навіть дитина упорається. Вони заощаджують масу часу, звільняючи від монотонної, нудної й важкої роботи. 
А ще не так давно процес прання був дуже кропіткий  і займав цілий день. Пропоную переглянути презентацію  (Слайд 2-8)

2. Класифікація та характеристика пральних машин 

Ринок пральних машин достатньо широкий, вони можуть задовольнити різні потреби споживачів. 


Виходячи з того, що більшість вітчизняних нормативних документів, пов'язаних з класифікацією пральних машин, застаріло і вони не відповідають сучасним вимогам, скористаємось спрощеною класифікацією, ґрунтуючись на  асортименту пральних машин, який в даний час представлений на українському ринку побутової техніки. Сучасні пральні машини можна класифікувати  за обертовими робочими органами.

Класифікація пральних машин за обертовим робочим органам: 

· активаторного типу;
· барабанного типу;  
Пральні машини з обертовими робочими органами найпоширеніші з використовуваних у нашій повсякденній діяльності. (Слайд 9)
Пральні машини активаторного типу мають бак, в якому є активатор (лопаті, диск з лопатями), що обертається. Нічого мудрованого в цих машинках немає - вони прості і дешеві, набули популярності в середині минулого століття. 

Пральні машини барабанного типу мають бак з миючим розчином, в якому обертається барабан із завантаженим в нього білизною. Вони отримали найбільшу популярність на сьогоднішньому ринку товарів.

 Саме цей тип пральних машин ми будимо ретельно вивчати. З класифікацією пральних машин нас ознайомить продавець-консультант магазину «Ельдорадо». Перегляд відеофільму «Класифікація пральних машин барабанного типу» (Демонстрація фільму, час - 6 хвилин). 

Зверніть увагу, як продавець презентує товар, пропонує супутні товари, ставить уточнювальні запитання для покупців, щоб обрати необхідний товар.

Після перегляду фільму давайте виділимо основні параметри класифікації пральних машин барабанного типу.(Обговорення, результат конспектуємо, слайд 10).

Класифікація пральних машин барабанного типу:

1. За способом встановлення (стаціонарні, переносні, вбудовані);
2. За способом завантаження білизни (фронтальна, вертикальна);

3. За габаритами  (класичні, повно розмірні, вузькі та ін.); 
4. За  максимальною вагою завантаження білизни(від 3,5 до 14,0 кг); 
5. За ступенем механізації і автоматизації процесів обробки білизни (напівавтоматичні, автоматичні);
6. За способом керування (механічна, електронно-механічна, електронна);

7. За наявністю додаткових функцій(опцій);
8. За класом прання (діапазон від А до G); 

9. За класом  енергоспоживання (діапазон від А до G); 

10. За класом  віджимання (діапазон від А до G). 

Пропоную більш ретельно розглянути основні показники, за якими класифікуються всі сучасні пральні машини: 

· Клас ефективності прання; 

· Клас ефективності енергоспоживання; 

· Клас ефективності віджимання. 

Переглянемо таблиці, які є в роздатковому матеріалі по темі.
        Для уніфікації маркування у 1992 р. Європейське Співтовариство прийняло Директиву 92/75/ЕЕС, яка зобов'язувала європейських виробників ряду видів побутової техніки забезпечувати їх наклейкою єдиного зразка, де різними кольорами і буквами позначені класи. 
Класи визначаються в діапазоні від А до G  (слайд 11)
· клас А - «відмінно»,
· клас В - «дуже добре», 

· клас С - «добре», 

· клас D ​​ «задовільно»,

· Класи Е, F і G зустрічаються рідко і позначають гірші показники. 

Клас ефективності прання 

Процедури тестування машин за класами ефективності дуже довга і трудомістка, методом аналізу відбитого від тестових смужок білизни світла визначається коефіцієнт. Порівняння проводиться з тестовою машиною. Залежно від коефіцієнта присвоюється клас. 

Клас прання - це відношення ефективності прання перевіряємої машини до ефективності прання «еталонної» машини. Прання білизни виконується за стандартною програмою «хлопок при 60 градусах». Називають цей коефіцієнт - «P». Чим більше значення коефіцієнта «P», тим вищий клас прання і, відповідно, краща якість відпирання. 

	Клас прання
	Значення коефіцієнта «P»

	A
	більше 1,03

	B
	від 1,00 до 1,03

	C
	від 0,90 до 1,00

	D
	від 0,94 до 0,97

	E
	від 0,91 до 0,94

	E
	від 0,91 до 0,94

	F
	від 0,88 до 0,91

	G
	менше 0,88


Клас ефективності енергоспоживання
Давайте розглянемо класи ефективності енергоспоживання.

Залежно від кількості споживаної електроенергії всі пральні машини мають різний клас. Чим вище клас пральної машини, тим вона економічніше, відповідно, споживає меншу кількість електроенергії. 

Нижче приведена порівняльна таблиця економічності пральних машин в залежності від класу енергоспоживання: 

	Клас енергоспоживання
	Характеристика економічності
	Енергоспоживання
КВт/год на кг

	A
	дуже висока економічність 
	от 0.17 до 0.19

	B
	висока економічність 
	от 0.19 до 0.23

	C
	економічність вище середнього 
	от 0.23 до 0.27

	D
	середня економічність 
	от 0.27 до 0.31

	Е
	економічність нижче середнього 
	от 0.31 до 0.35

	F
	низька економічність 
	от 0.35 до 0.39

	G
	дуже низька економічність 
	все що вище 0.39 


Відзначу, що в 2002 році був введений додатковий клас енергоспоживання пральних машин  А +(<0,17)

Клас ефективності віджиму 
Залежно від якості віджимання (кількості оборотів барабана пральної машини в хвилину), а так само від ступеня залишкової вологості білизни всі машини так само діляться на сім класів. Чим більше кількість оборотів у пральної машини і нижче залишкова вологість, тим краще якість віджимання.

Звертаю вашу увагу, що максимальний віджим підходить не для кожної тканини, або одягу. Максимальний віджим доречно використовувати для махрових рушників халатів, а для вовняної або трикотажного одягу достатньо і 600-800 об. за хвилину, щоб не зіпсувати зовнішній вигляд одягу. На цих нюансах прання ви зупинитесь на виробничому навчанні.

	Клас віджиму
	Якість віджиму
	Процентне співвідношення та обороти в хвилину.

	A
	дуже високе 
	Менше 45% - більше 1500 об. хв. 

	B
	високе 
	от 45% до 54% - от 1200 до 1500 об. хв.

	C
	вище середнього 
	от 54% до 63% - от 1000 до 1200 об. хв.

	D
	середнє 
	от 63% до 72% - от 800 до 1000 об. хв.

	Е
	нижче середнього 
	от 72% до 81% - от 600 до 800 об. хв.

	F
	низьке 
	от 81% до 90% - от 400 до 600 об. хв.

	G
	дуже низьке 
	більше 90% - менше 400 об. хв.


Маркування пральної машини: 

Для зручності та швидкості здобуття інформації про електроприлад не тільки спеціалістам, а і звичайним споживачам була розроблена наклейка єдиного зразка. Пропоную її переглянути ( слайд 12)
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Схема 1 «Маркувальна наклейка пральної машини»

1 - тип виробу (пральна машина);
2 - виробник або торгова марка;
3 - модель;
4 - клас енергоспоживання;
5 - витрата електроенергії;
6 - клас ефективності прання від;
7 - клас ефективності віджимання;
8 - максимальна швидкість обертів (об. / хв);
9 - завантаження барабана білизною (кг);
10 - споживання води за цикл прання, (л);
11 - рівень шуму при пранні, дБ (А);
12 - рівень шуму при віджимі, дБ (А).

Останні два рядки є факультативними, і їх заповнення потрібно тільки для дуже гучних виробів, що в наш час рідкість.
3. Будова та принцип роботи автоматичної пральної машини.

Корпус машини виготовляється з металевого каркаса з передньою панеллю, задньою стінкою, кришкою і підставою. Усередині корпусу розташовані всі необхідні вузли та механізми, що забезпечують виконання безлічі функцій, закладених в сучасні пральні апарати. Крім основних механізмів, в конструкцію пральних машинок можуть входити і додаткові модулі, як наприклад різні пристрої захисту, датчики вібрації і протікання води і т. д. (Слайд 13)

Я для вас підготувала схему будови пральної машини, вам необхідно вклеїти її у зошит.
Будова  пральної машини включає в себе такі основні вузли:
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	· • Бак і барабан;

· • Підшипниковий вузол;

· • Корпус з кришкою люком і задньою стінкою;

· • Зливний насос;

· • Клапан набору води;

· • Пружини та амортизатори;

· • Електричне обладнання і ТЕН;

· • Панель управління з електронним модулем;

· • Електродвигун.



Усередині бака допомогою підшипників обертається барабан. Можна сказати , що основною деталлю пристрою є бак пральної машини. Щоб уникнути сильної вібрації всієї конструкції збірка розрахована так, що бак не має жорсткого з'єднання з корпусом - він підтримується всередині двома пружинами зверху і двома амортизаторами знизу, в результаті може вільно коливатися при нерухомому корпусі машини. 

Усередині бака з кріпленням через підшипниковий вузол розташовується барабан пральної машини , що обертається електродвигуном через ремінну передачу , або за допомогою прямого приводу.

Вода при пранні нагрівається термоелектричним нагрівачем-теном, встановленим внизу бака машини. Середня електрична потужність застосовуваних нагрівачів 1800-2200 Вт, тому саме ТЕН " забезпечує" великі витрати електроенергії при роботі пральної машини. Варто відзначити, що це найбільш " слабке " ланка в конструкції.

Набір води в пральну машину здійснюється сигналами з модуля управління електромагнітний клапан, до якого постійно підключений заливний шланг.

Для зливу води в пристрій пральної машини входить електричний насос (помпа), який також контролюється електронним модулем управління. Злив води пральна машина автомат виконує кілька разів за прання - безпосередньо після основного прання і після кожного полоскання. Пристроєм машини передбачений доступ до насоса для його періодичної чистки. 

Панель управління більшості сучасних пральних машин включає в себе цифровий індикатор, що відображає всю інформацію про роботу пральної машини. У разі виникнення будь-якої несправності на індикатор виводиться код помилки, деякі коди наводяться в керівництві з експлуатації для усунення несправності своїми руками. Під панеллю заховався " мозок " будь-якої пральної машинки - електронний блок управління , або " модуль управління" . Він стежить за всіма процесами і віддає команду на виконання тієї чи іншої програми прання.

Принцип роботи автоматичної пральної машини 

Принцип роботи пральної машини заснований на чіткій взаємодії всіх вузлів і механізмів.

Пропоную переглянути фільм «Принцип роботи автоматичної пральної машини». 

Під час перегляду зверніть увагу на основні етапи прання. 

(Демонстрація фільму час-6 хвилин)                    

Після перегляду фільму систематизуємо знання і записуємо у конспект.

Принцип дії пральної машини автомат полягає в послідовному виконанні наступних команд від електронного модуля:

· 1 . Оцінка ваги завантаженої білизни .

· 2 . Набір води для попереднього прання (замочування) .

· 3 . Злив після попереднього прання .

· 4 . Набір води для основного прання.

· 5 . Нагрівання води до встановленого рівня.

· 6 . Злив після основного прання .

· 7 . Набір води і полоскання, після кожного - коротке віджимання.

· 8 . Остаточне віджимання.

Всі програми виконуються в автоматичному режимі без участі людини.
Закріплення нового матеріалу (Слайд 14)

Якщо вам тема зрозуміла, ми можемо перевірити, що ви усвідомили і запам’ятали за даною темою.

1. Як класифікують пральні машини за обертовим робочим органом?

2. Які головні питання має задати продавець покупцю, щоб допомогти вибрати пральну машину?

3. З яким типом загрузки пральної машини можна загружати білизну під час роботи машини?

4. Які габарити пральної машини вважаються стандартними?

5. Для сім’ї з двох людей, який об’єм загрузки білизни ви порекомендуєте?

6. Пральну машину якого класу електроспоживання ви порекомендуєте покупцю?

7. Машину якого класу ефективності прання ви рекомендувати покупцям не можете?

8. Клас ефективності віджимання в пральній машині визначається в яких одиницях вимірювання?

9. Для якого виду білизни можна порекомендувати максимальну швидкість віджиму в пральній машині?
Підведення підсумків уроку

· Підводжу підсумки роботи учнів на уроці. Аналіз відповідей та роботу учнів протягом всього уроку. 

· Виставлення оцінок з короткою аргументацією. 

· Видача домашнього завдання для всіх. 

· Видача творчого домашнього завдання для 6 чоловік тобто для 3 команд, яких обирає жереб,  вивчити споживчі властивості, технічні характеристики пральних машин фірми LG, Samsung, Іndesit і представити їх у вигляді презентації.
Заключне слово

Сьогодні на уроці ми вивчили тему «Пральні машини», розглянули багато питань і з’ясували, що процес прання дужу змінився за останні 200 років, але за всіма змінами які відбулися із пральною машиною стоїть велика праця інженерів, винахідників.

Хочу вам прочитати статтю екскурс в історію пральних машин. Ганна Шевченко, журналіст. 
Релакс «Як бабусі наші прали»

Якось моя бабуся, побачивши на вулиці аж занадто гладкого чолов’ягу, похитала головою: "Ох і пузило! Як жлукто". На запитання, що ж воно таке – жлукто, тільки махнула рукою: мовляв, де там вам, білоручкам, зрозуміти. Ваше прання – напхати повну машину білизни, натиснути кнопку – й лежи перед телевізором. А от іще років сімдесят тому прання було справою важкою й марудною.

Спочатку білизну намочували на добу в бочці-"перерізі", або "шаплиці", пересипаючи курячими… Ні, скажемо не по-бабусиному, а по науковому –  екскрементами. Коли в бочці починалося бродіння, "сорочки сходили", їх викручували й несли на річку прати. Це був перший етап. Другий називався золінням. Мило теж було присутнє, але використовувалося рідко, його берегли для відпирання комірів, чохлів і мережок сорочок. Ці частини одягу намилювалися, потім білизна розстилалася й пересипалася попелом. У величезну бочку без дна, яка називалася жлуктом клали донизу шар соломи, яку ретельно втрамбовували, шар попелу, потім – пересипану попелом же білизну й трамбували якомога щільніше. Згори насипали ще попелу й заливали окропом. Воду кип’ятили у величезних чавунах у печі.

"Як потягаєш ті чавуни, яким кінця-краю немає, то тричі подумаєш перед тим, як рукавом у миску з борщем влізти", - розказувала бабуся. Жлукто наливали по самі вінця, а згори клали розпечений камінь або залізо, після чого закутували кожухами, ряднами й залишали "упрівати". Як прохолоне, вантажили жлукто на воза й везли до річки, де білизну ретельно виполіскували. Сорочки іноді крохмалили у проціджених висівках і вивішували, щоб висохли. Бабуся твердить, що після такого процесу за участю курячих… відходів і попелу сорочки були "білі-білісінькі, й пахли морозом".

Цінуйте те що маєте, чужому навчайтесь, але і свого не цурайтесь.

Презентація

«Електропобутові товари: пральні машини»
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