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           Категория участников: педагоги
           Цель: повышение психолого-педагогической компетентности  педагогов в рамках  реализации  

                      аспектов работы.
   Задачи:
· повышение психологической компетентности педагогов. 

· формировать умение  разрешать  трудные конфликтные ситуации, возникающие при проведении урока; 

· формировать навыки  способов разрешения проблемных ситуаций
· расширять возможности использования в работе интерактивных форм работы с педагогами, учащимися, родителями (тренинговые занятия).

Формы и методы работы:  мини-тренинг, мозговой штурм, мини - лекция.
Организационный блок.
1. Сообщение темы семинара, информирование о целях и задачах семинара – практикума. 
      1.1 . Приветствие. Упражнение. "Аллитерация имени".
Цель:  знакомство.

Участники садятся в круг так, чтобы хорошо видеть друг друга. Условия игры: каждый участник придумывает себе прилагательное - положительное качество, которое начинается с той же буквы, что и его имя. Ведущий начинает: "Меня зовут интересная Ирина". Второй участник продолжает: "Я представляю вам интересную Ирину, меня зовут ласковая Лена. " Так продолжается до последнего участника, который называет всех.

1.2.  Ожидания.
Мы живем в цветном мире. Цвет окружает нас и сопровождает повсюду. Природа очень богата разнообразными красками, и это делает нашу жизнь радостней, мы от нее чего-то ждем. А что вы ожидаете от нашего семинара? Давайте, мы для этого используем белый цвет. Составим букет. И первым цветком в этом букете будет ромашка. Напишите на лепестках ваши ожидания.

1.3. Правила работы в группах.
Как вы знаете, человек хорошо усваивает какую-либо информацию, когда сам активно пропускает ее через себя. Сегодня каждый из вас получает возможность активно участвовать, работая в группах. Давай вспомним правила работы в группе.

· Время регламентировано

· Самостоятельное распределение ролей

· Продукт вашей деятельности презентует 1 человек

Давайте, определим какие еще правила нам необходимо выработать для работы в группе. Обсуждение.

1.4. Упражнение «Мотивация»
Цели: включить участников в совместную групповую деятельность; выявить мотивацию и 

готовность каждого из участников к продуктивной совместной работе; выявить и поддержать Я- концепцию участников, а также сделать ее достаточно понятной для других; предоставить участникам возможность сравнить уровень своей самооценки с оценкой своих способностей и возможностей окружающими.

Ведущий предлагает каждому из участников нарисовать следующую схему: 

1. В середине листа нарисуйте квадрат и впишите в него такие особенности вашей личности, которые вам кажутся важными для работы в этой команде. 

2.Вокруг квадрата напишите те личностные качества, которые вы не можете использовать в профессиональной деятельности, потому что, с вашей точки зрения, они не нужны и, более того, являются даже неуместными. На эту процедуру отводится 10 минут.
Обсуждение представленных схем строится вокруг двух центральных вопросов:

· Какими личностными проявлениями надо пожертвовать во время работы? 

· Какие свойства личности все же можно интегрировать в профессиональную жизнь? 

1.5.Упражнение «Самодиагностика»
Цель: формировать навыки работы в группе.
Пронумеровать качества по степени важности в графах «идеал» и то, чего у тебя больше в графе «я - реальное». 

	Черты характера
	Идеал     
	Я -реальное  

	Ум
	
	

	Практичность
	
	

	Находчивость
	
	

	Дружелюбие
	
	

	Целеустремленность
	
	

	Усердие
	
	

	Сильная воля
	
	

	Работоспособность
	
	

	Трудолюбие
	
	

	Организованность
	
	

	Порядочность
	
	

	Здоровье
	
	


Обсудить, какие чувства вызвало это задание? Какой можно сделать вывод? 

1.6.Упражнение “Закончи фразу: ученик для меня – это …”.
Участникам дается 2-3 минуты для обдумывания. Свои варианты они записывают на листе и прикрепляют их на доску. Таким образом, в конце упражнения доска “пестрит” вариантами ответов.
2. Информационный блок
2.1.  Информация  « Понятие агрессивности и конфликта».
Вед. Агрессивность – это степень присутствия агрессии в поведении ребенка. Агрессивность имеет качественную и количественную характеристики. Как и всякое свойство, она имеет различную степень выраженности: от полного отсутствия до ее предельного развития. Возможно, незначительная выраженность деструктивного компонента человеческой активности является необходимой в сознательной личности, т.к., потребности индивидуального развития с неизбежностью формируют в людях способность к устранению и разрушению, преодолению того,что противодействует этому процессу. Чрезмерное развитие агрессивности начинает определять весь облик личности, которая может стать конфликтной, неспособной на сознательную кооперацию.

       Агрессия- это мотивированное, деструктивное поведение, противоречащее нормам и правилам существования людей в обществе, наносящее физический вред объектам нападения ( одушевленным и неодушевленным), а также моральный ущерб живым существам ( негативные переживания, состояние напряженности, подавленности, страха и т.п.)

Агрессивных детей с каждым годом становится все больше, с ними трудно работать, и, зачастую, педагоги просто не знают, как справиться с их поведением. Единственное педагогическое воздействие, которое временно спасает, - это наказание или выговор, после чего дети на какое- то время становятся сдержаннее,  и их поведение начинает соответствовать требованиям взрослых. Но такого рода педагогическое воздействие скорее усиливает особенности таких детей и ни в коей мере не способствует их перевоспитанию или стойкому изменению поведения к лучшему. Агрессивность- это свойство личности, выражающееся в готовности в агрессии.

 Компонентами любого длительного общения, кроме приятного и полезного проведения времени, являються ссоры, негатив, обиды. Среди людей существует такое мнение: конфликт- это ужасная проблема. Но это ошибочное мнение, дилетанский взгляд. Конфликт сам собой – это еще одна форма общения людей, иногда более продуктивная и эффективная, чем обычная беседа. Конфликт-  это взаимодействие, которое строится в форме борьбы, противостояния, столкновения личных интересов, ценностей, взглядов, позиций и зачастую сопровождается негативними эмоциями, его можна предвидеть и регулировать.
2.2. Мозговой штурм. Назовите способы выхода из конфликтных ситуаций и  способы преодоления агрессивности.

 Вед. Высокая агрессивность чаще всего является одним из особенностей личности учащегося «девиантного поведения». Какие же причины появления трудных детей, пути коррекции агрессивности и дезадаптации личности?
2.3. Презентация « Работа с детьми девиантного поведения»

2.4.  Упражнение “Педагогические ситуации»».

Эта методика позволяет судить о педагогических способнос​тях человека на основе того, какой выход он находит из ряда описан​ных в ней педагогических ситуаций. Перед началом исследова​ния испытуемый получает инструкцию следующего содержания: 
Участники делятся на группы по два человека. Каждая группа получает от ведущего листок с    описанием ситуации, которую нужно проанализировать.

«Перед вами — ряд затруднительных педагогических ситуа​ций. Познакомившись с содержанием каждой из них, необходи​мо выбрать из числа предложенных вариантов реагирования на данную ситуацию такой, который с педагогической точки зре​ния наиболее правилен, по вашему мнению. Если ни один из предложенных вариантов ответов вас не устраивает, то можно указать свой, оригинальный, в двух нижних строках после всех перечисленных для выбора альтернатив. Это, чаще всего, бу​дет 7-й и последующие варианты ответов на ситуацию». 
"Источник" (релаксация)
      Сядьте удобнее, руки положите свободно на колени. Слушайте только то, что я вам говорю. Сконцентрируйтесь на моём голосе. Сделайте три глубоких вдоха и выдоха, вдыхайте и выдыхайте спокойно, не напрягаясь. Вдох носом, выдох ртом, губы при этом чуть приоткрыты. Вы слышите только мой голос. Посторонние мысли пролетают мимо. Дыхание спокойное и ровное, спокойное и ровное.

Закройте глаза и установите связь со своим источником творчества. Большинство людей видят довольно постоянное место или образ, откуда приходят творческие импульсы. Например, это может быть большой яркий шар, или энергия вверху, на небе, или бурлящий океан... Войдите в контакт с ним, что бы это ни было. Пообщайтесь с ним, проясните любые огорчения, связанные с ним. Выясните, что нужно или желательно. Установите систему, с помощью которой можно будет при необходимости использовать этот источник...

Вы чувствуете, как тело становится лёгким-лёгким. Дышится легко и свободно. Настроение становится бодрым и жизнерадостным, хочется встать и двигаться. Потянитесь и на счёт "три" откройте глаза. Вы полны сил и энергии.

2.5. Упражнение  «Как прогнать гнев?»
Каждый участник записывает способы выхода из гнева. Затем объединиться в группы и 
выработать общие правила. Обсудить со всеми, выбрать наиболее приемлемые.

2.6.Упражнение  «Мы создаем»
Цель: продемонстрировать неповторимость каждого человека; снятие напряженности.

Инструкция:  «Каждый из вас берет лист бумаги (А 4)и четко выполняет мою инструкцию:

1) сложите лист бумаги вдвое, и еще раз точно  также; 2) оторвите правый верхний угол;3) сложите еще раз вдвое и оторвите правый верхний угол;4) сложите еще раз вдвое и оторвите еще раз правый верхний угол. Закончили. Разверните бумагу и посмотрите, что у вас получилось.

Обсуждение: « Как такое могло получиться? С чем связано такое разнообразие рисунков?»
        2.7. Тест «Умеете ли вы добиваться своего? »
Обратная связь 

Спасибо вам большое, что пришли на наш тренинг, надеемся, что он не пройдет бесследно в вашей жизни, надеемся, что что-то вам пригодится и, что над чем-то вы задумались, и будете работать в этом направлении. 

                                                                                                                                      Приложение №1 

Ситуация 1 

Вы приступили к проведению урока, все учащиеся успокои​лись, настала тишина, и вдруг в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивленно посмотрели на учащегося, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на вас, и хо​чется смеяться, когда вы начинаете вести занятия». Как вы отреа​гируете на это? Выберите и отметьте подходящий вариант сло​весной реакции из числа предложенных ниже. 

1. «Вот тебе и на!» 

2. «А что тебе смешно?» 

3. «Ну, и ради бога!» 

4. «Ты что, дурачок?» 

5. «Люблю веселых людей». 

6. «Я рад (а), что создаю у тебя веселое настроение». 

Ситуация 2 

В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляет вам: «Я не думаю, что вы, как педагог, сможете нас чему-то научить». 

Ваша реакция: 

1. «Твое дело — учиться, а не учить учителя». 

2. «Таких, как ты, я, конечно, ничему не смогу научить». 

3. «Может быть, тебе лучше перейти в другой класс или учить​ся у другого учителя?» 

4. «Тебе просто не хочется учиться». 

5. «Мне интересно знать, почему ты так думаешь». 

6. «Давай поговорим об этом подробнее. В моем поведении, наверное, есть что-то такое, что наводит тебя на подобную мысль». 
Ситуация 3 

Учитель дает учащемуся задание, а тот не хочет его выпол​нять и при этом заявляет: «Я не хочу это делать!» — Какой долж​на быть реакция учителя? 

1. «Не хочешь — заставим!» 

2. «Для чего же ты тогда пришел учиться?» 

3. «Тем хуже для тебя, оставайся неучем. Твое поведение по​хоже на поведение человека, который назло своему лицу хотел бы отрезать себе нос». 

4. «Ты отдаешь себе отчет в том, чем это может для тебя окон​читься?» 

5. «Не мог бы ты объяснить, почему?» 

6. «Давай сядем и обсудим — может быть, ты и прав». 
Ситуация 4 

Учащийся разочарован своими учебными успехами, сомне​вается в своих способностях и в том, что ему когда-либо удастся как следует понять и усвоить материал, и говорит учителю: «Как вы думаете, удастся ли мне когда-нибудь учиться на отлично и не отставать от остальных ребят в классе?» — Что должен на это ему ответить учитель? 

1. «Если честно сказать — сомневаюсь». 

2. «О, да, конечно, в этом ты можешь не сомневаться». 

3. «У тебя прекрасные способности, и я связываю с тобой большие надежды». 

4. «Почему ты сомневаешься в себе?» 

5. «Давай поговорим и выясним проблемы». 

6. «Многое зависит от того, как мы с тобой будем работать». 
Ситуация 5 

Ученик говорит учителю: «На два ближайших урока, кото​рые вы проводите, я не пойду, так как в это время хочу сходить на концерт молодежного ансамбля (варианты: погулять с друзья​ми, побывать на спортивных соревнованиях в качестве зрителя, просто отдохнуть от школы)». — Как нужно ответить ему? 

1. «Попробуй только!» 

2. «В следующий раз тебе придется прийти в школу с родите​лями». 

3. «Это — твое дело, тебе же сдавать экзамен (зачет). Придется все равно отчитываться за пропущенные занятия, я потом тебя обя​зательно спрошу». 

4. «Ты, мне кажется, очень несерьезно относишься к занятиям». 

5. «Может быть, тебе вообще лучше оставить школу?» 

6. «А что ты собираешься делать дальше?» 

7. «Мне интересно знать, почему посещение концерта (про​гулка с друзьями, посещение соревнования) для тебя интерес​нее, чем занятия в школе». 

8. «Я тебя понимаю: отдыхать, ходить на концерты, бывать на соревнованиях, общаться с друзьями действительно интерес​нее, чем учиться в школе. Но я, тем не менее, хотел (а) бы знать, почему это так именно для тебя». 
Ситуация 6 

Ученик, увидев учителя, когда тот вошел в класс, говорит ему: 

«Вы выглядите очень усталым и утомленным». — Как на это дол​жен отреагировать учитель? 

1. «Я думаю, что с твоей стороны не очень прилично делать мне такие замечания». 

2. «Да, я плохо себя чувствую». 

3. «Не волнуйся обо мне, лучше на себя посмотри». 

4. «Я сегодня плохо спал, у меня немало работы». 

5. «Не беспокойся, это не помешает нашим занятиям». 

6. «Ты — очень внимательный, спасибо за заботу!» 
Ситуация 7 

«Я чувствую, что занятия, которые вы ведете, не помогают мне», — говорит ученик учителю и добавляет: «Я вообще думаю бросить занятия». — Как на это должен отреагировать учитель? 

1. «Перестань говорить глупости!» 

2. «Ничего себе, додумался!» 

3. «Может быть, тебе найти другого учителя?» 

4. «Я хотел бы подробнее знать, почему у тебя возникло та​кое желание?» 

5. «А что, если нам поработать вместе над решением твоей проблемы?» 

6. «Может быть, твою проблему можно решить как-то иначе?» 
Ситуация 8 

Учащийся говорит учителю, демонстрируя излишнюю само​уверенность: «Нет ничего такого, что я не сумел бы сделать, если бы захотел. В том числе мне ничего не стоит усвоить и препода​ваемый вами предмет». — Какой должна быть на это реплика учи​теля? 

1. «Ты слишком хорошо думаешь о себе». 

2. «С твоими-то способностями? — Сомневаюсь!» 

3. «Ты, наверное, чувствуешь себя достаточно уверенно, если заявляешь так?» 

4. «Не сомневаюсь в этом, так как знаю, что если ты захо​чешь, то у тебя все получится». 

5. «Это, наверное, потребует от тебя большого напряжения». 

6. «Излишняя самоуверенность вредит делу». 
Ситуация 9 

В ответ на соответствующее замечание учителя учащийся го​ворит, что для того, чтобы усвоить учебный предмет, ему не нужно немало работать: «Меня считают достаточно способным челове​ком». — Что должен ответить ему на это учитель? 

1. «Это мнение, которому ты вряд ли соответствуешь». 

2. «Те трудности, которые ты до сих пор испытывал, и твои знания отнюдь не говорят об этом». 

3. «Многие люди считают себя достаточно способными, но далеко не все на деле таковыми являются». 

4. «Я рад (а), что ты такого высокого мнения о себе». 

5. «Это тем более должно заставить тебя прилагать больше усилий в учении». 

6. «Это звучит так, как будто ты сам не очень веришь в свои способности». 
Ситуация 10 

Учащийся говорит учителю: «Я снова забыл принести тет​радь (выполнить домашнее задание и т.п.)». — Как следует на это отреагировать учителю? 

1-. «Ну вот, опять!» 

2. «Не кажется ли тебе это проявлением безответственности?» 

3. «Думаю, что тебе пора начать относиться к делу серьезнее». 

4. «Я хотел (а) бы знать, почему?» 

5. «У тебя, вероятно, не было для этого возможности?» 

6. «Как ты думаешь, почему я каждый раз напоминаю об этом?» 
                                                                                                                             Приложение №2
Тест «Умеете ли вы добиваться своего? »

 Напротив каждого пункта пометьте свой ответ. Он может быть как утвердительным, так и отрицательным?
1.Вы способны кому – либо, невзирая на возраст, пол,положение этого человека, сказать о том, что считаете важным?
2. сумел вам  кто - нибудь в последнее время навязывать что- либо такое, чего сами вы не желали и в чем не видели необходимости?
3.Вам лучше среди людей, чем наедине с собой?

4.Вы отдаете предпочтение письменной форме волеизъявления перед устной  и телефонной?

5.Если в кафе вас не удовлетворит качество еды, вы просто вернете ее?

6.Вас одолевают чувство тревоги и  страха?

7.Вы согласны с выражением: «Главное – бороться, неважно, что при этом бываешь бит?»

8.Вы часто размышляете о том. Почему другие поступают так, а не иначе, хотя эти мысли и не доставляют вам удовольствия?

9.Выступление на публике  действуют на вас как допинг?

10.Другие нередко используют вас и даже эксплуатируют?

11.Вы способны идти к своей цели, не оглядываясь ни направо, ни налево?

12.Вам долгое время не дают покоя обиды и непонимания со стороны других?

13.Вы можете посмеяться над  сальным анекдотом?

14.В жизни вы способны на многое, но что в этом  проку. Если окружение постоянно вставляет вам палки в колеса и делает все для того,  чтобы дела у вас шли как можно хуже?

15.Вы способны попросить об одолжении?

16.Забыв что- либо сделать или  сделав что- либо не так, вы извинитесь?

17.Вы охотно хвалите других, даже  в случае, если результат их деятельности еще не кажется  вам достойным удивления?

18.Вы способны обойти вниманием (ничего не видеть и слышать)

 ошибку другого, даже если она касается чего – то весьма существенного?

19.Вы согласны с тем, что великодушие – королевское качество?

20.Вы согласны с замечанием:  «Куда это меня заведет. Если я буду интересоваться каждой сплетней о своей  особе?»

Оценка и результаты:

Подсчитайте количество ответов «Да» в пунктах 1,3,5,7, 9,11,13,15,16,17,18,19.20.

К полученной сумме прибавьте количество ответов «Нет « в пунктах 2,4.6.8.12.14.

15-20 баллов. Вы умеете добиваться своего. Идете к цели, не поддаваясь на чьи- либо резоны.

9-14 баллов. Вы принадлежите к тем людям, которые  хотя и способны добиваться желаемого,однако именно по причине оглядки на окружение нередко не используют свои способности в этом плане.

3-8 баллов. Способность добиваться своего вам несвойственна. Если самих вас устраивает такое положение дел, то все в полном порядке. Мир, состоящий исключительно из людей. добивающихся своего, был бы скучен и.пожалуй.еще более агрессивен, нежели теперь.

0-2 балла. Что-то не вериться! Вы случайно, не ошиблись?

Ради интереса, подсчитайте количество положительных ответов в пунктах 15-20.

Если вы не менее 5 раз ответили на вопросы «Да», то своих целей вы достигаете с соответствующей долей любезности и уважения к другим – словом, тот факт, что вы не позволяете садиться себе на голову, вовсе не означает, что вы не умеете слушать и договариваться с другими.3-4 балла – средний результат, хотелось бы, как говориться, большего. Наличие 2 баллов и менее может служить для вас как хорошим известием (если вы самокритичны). Так и плохим. Временами вы не смотрите ни направо, ни налево, то есть действуете напролом,как танк. Такое поведение отнюдь не идеально.

                                                                                                                                     Приложение № 3
Анкета «обратная связь»

Имя участника____________________________________________

1.Степень включенности: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Что мешает тебе быть включенным в занятие ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

          2.Самые значимые (полезные) для тебя эпизоды, упражнения, во время которых удалось в чем – то разобраться: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

          3.Что раздражало, вызывало напряжение, неприятие_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

           4.Твои замечания и пожелания (по содержанию, по форме занятия и т.п.)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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