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Формування психологічної компетентності

в учасників навчально-виховного процесу

Анотація: Для того щоб в умовах сучасного світу людина могла отримати бажане, їй необхідні, крім уміння гнучко реагувати на мінливу реальність, ще й можливість та вміння розвивати свою психологічну компетентність. 
Саме на працівників  психологічної служби  навчального закладу і покладене  завдання  щодо формування психологічної компетентності в учасників навчально-виховного процесу - учнів, батьків вчителів.
Основною  метою сучасної  освіти  є ціннісно зорієнтована особистість, яка прагне до індивідуально-психологічного розвитку та бажає більш глибоко зрозуміти себе, розібратися у своїх почуттях, настроях, думках, відносинах.

Проте, ми  маємо  розуміти, що процес входження особи в світ,  з його  законами та  принципами життєдіяльності, складає об'єкт педагогічної роботи.  І  тому  неможливо  уявити собі  навчально-виховний  процес, його учасників   без формування у  них соціально-педагогічної компетентності і, особливо, психологічної.

Сучасні дослідники визначають психологічну компетенцію як  вміння людини (в  нашому випадку  учня, вчителя, батька) адекватно оцінити власні здібності, можливості, рівень домагань, психологічні особливості;вибрати найефективніший варіант поведінки в тій чи іншій ситуації; регулювати власні емоційні стани, долати критичні педагогічні ситуації тощо.

Велику  роль у  формуванні  психологічної компетентності  учасників  навчально-виховного процесу відіграють працівники  психологічної служби  системи. Серед основних завдань,  які  стоять перед ними, є сприяння повноцінному розвитку особистості вихованців, учнів на кожному віковому етапі, створенні умов для формування у них мотивації до самовиховання і саморозвитку; забезпечення індивідуального підходу до кожного учасника навчально-виховного процесу на основі його психолого-педагогічного вивчення; профілактика і корекція відхилень в інтелектуальному і психофізичному розвитку вихованців, учнів; підвищення рівня психологічної компетентності усіх учасників навчально-виховного процесу; раннє  виявлення  та створення психолого-педагогічних умов для соціалізації дітей з особливостями психофізичного розвитку.

Проаналізувавши  діяльність спеціалістів щодо формування  психологічної компетентності в учнів, вчителів  та  батьків,  можна укласти  схему роботи  в  даному  напрямку.


[image: image1]
Діяльність психолога  з дітьми  починається  із діагностики,  яка  лежить  в  основі  подальшої корекційної, розвивальної та профілактичної роботи.

Починаючи  з 2008 року, працівники психологічної служби  розробляють психокорекційні  комплекси  з основних напрямків  роботи (готовність дитини до навчання в  школі, адаптація школярів  до навчання в  середній  ланці освіти(5 клас), рівень розвитку  пізнавальних процесів, профорієнтація, супровід профільного навчання т.д.). Дані  комплекси  дають  можливість узагальнити та  упорядкувати напрацювання спеціалістів  з даного питання,  адже до нього входять діагностичний, корекційний, профілактичний та  просвітницький  блоки.

Діагностичний  блок  формується  на  основі  переліку  психодіагностичного інструментарію, розробленого психологом  або соціальним  педагогом.  Просвітницький  блок  може  бути спрямований  на  роботу  з даного питання не лише з дітьми,  але й  вчителями та батьками.

Психологічною службою м.Малина  розроблено та  затверджено комплекси: «Готовність дитини  до  навчання», «Розвиток  почуттів молодшого школяра», «Адаптація  учнів  5-го класу  на  навчання у  середній  ланці  освіти», «Психологічна  готовність до шкільного навчання дітей  старшого шкільного віку». 

З метою формування  психологічної компетентності  спеціалісти  організовують та  проводять  в  навчальних закладах тренінги, рольові  ігри («Моральне переконання та вчинки у  житті  колективу», «Як встановити контакт?», «Мої права  та  права  інших людей»), психологічні  години, години спілкування («Темперамент», «Як  позбутись агресивності», «Воля і її розвиток», «Хто такі  генії комунікабельності?», «Уміння  володіти собою», «Конфлікти у  нашому житті. Шляхи виходу», «Формування  вмінь саморегуляції», «Шляхи формування  толерантності», «Як  досягнути  мети?»). 

В  деяких навчальних закладах діють школи взаємин («Учень і вчитель: стиль взаємостосунків»), клуби спілкування для  школярів.

Робота  психологів та  соціальних педагогів з педагогічними працівниками,  у  своїй  більшості,  спрямована  на  просвіту та консультування їх з актуальних питань навчально-виховного процесу, особистісної сфери.

В  закладах освіти  м.Малина  практикують проведення психологічних  семінарів, семінарів-практикумів, семінарів-тренінгів; працівники  психологічної служби  активні учасники засідань методичних об’єднань,  консиліумів,  педагогічних рад.

Серед таких заходів  слід  відзначити: 

· психолого-педагогічні  семінари: «Чинники  агресивності  дітей», «Корекційно-розвивальна  робота  психолога в  ЗНЗ та ДНЗ», «Психологічна   профілактика  суїцидальних   тенденцій  в учнівському  середовищі», «Психологічні  засади  підвищення  результативності  навчальних досягнень учнів», «Позитивне ставлення  до толерантності», «Психологічне забезпечення  превентивно-профілактичної роботи  з дітьми «групи ризику»», «Гіперактивні  діти. Корекційно-розвивальні  технології  подолання  проблеми  самоконтролю молодших школярів», «Особистісне зростання  педагога»;  
· консиліуми: «Адаптація учнів   5-х класів  до навчання  в  середній школі», «Адаптація  учнів до навчання   у школі (1-й клас)».
Метою взаємодії психолога з батьками є створення найсприятливіших умов освіти, виховання  та розвитку дітей. При взаємодії з батьками психолог повинен дотримується принципів доброзичливості, логічності, доступності  і конфіденційності  по відношенню до батьків та дітей.  

Організовуючи співпрацю з даною категорією, необхідно враховувати особливості  сім'ї, її ставлення до школи та освіти. 

Психологічний просвітництво батьків полягає  у формуванні в них певно рівня психологічних знань, бажання використовувати в інтересах власного розвитку. Психолого-педагогічне консультування може бути організовано, як на запит батьків, так і за ініціативи психолога.

Навчальних закладах міста Малина  з метою формування  психологічної компетентності у  батьківської громадськості спеціалісти служби практикують проведення лекторіїв («Батьківські  міфи»), психолого-педагогічних консультацій («Вчитель і  сім’я: етика взаємостосунків»), «круглих столів», тренінгів, всеобучів, батьківських «університетів». Разом  з цим  практичні  психологи  та  соціальні  педагоги  постійно виступають на батьківських зборах («Психологічні  особливості  дітей  шестирічного віку», «Адаптація ліцейних класів», «Як виховати  дитину, не завдаючи шкоди її психічному та фізичному здоров’ю», «Психологічні умови розвитку духовного світу старшокласників», «Погляди на життя та життєві цінності», «Адаптація учнів 1-х класів до навчання в школі», «Роль батьків у адаптації учнів з особливими освітніми потребами до інклюзивного навчання»),  засіданнях батьківських комітетів. 

Дуже часто за консультацією  до психологів звертаються   батьки, які  потребують   психологічної підтримки або допомоги  в питаннях розвитку, виховання і навчання  власних дітей. 

Практичні психологи  та  соціальні  педагоги  виготовляють та  розповсюджують велику  кількість матеріалів  просвітницького характеру(брошур, бюлетенів, буклетів т.д.)
З упровадженням в систему  освіти  м.Малина інклюзивного навчання, неабияка відповідальність на працівників психологічної  служби полягає у  забезпеченні  соціально-педагогічного  супроводу  дітей  з особливими  освітніми потребами.

Відповідно до методичного листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту 26.07.2012 N 1/9-529 "Про психологічний і соціальний супровід дітей з особливими освітніми потребами в умовах інклюзивного навчання" серед основних завдань практичного психолога є сприяння створенню позитивного мікроклімату в колективі, проведення заходів, спрямованих на профілактику стигматизації і дискримінації у шкільному оточенні, формування дружнього та неупередженого ставлення до дитини з особливими освітніми потребами.

Саме  він має налагодити взаємодію дитини, яка має особливі освітні потреби, з усіма учасниками   навчально  - виховного процесу,  здійснює її психологічний  супровід, який  передбачає: психологічну діагностику дитини; психологічну підтримку педагогів при  створенні індивідуальних карт учнів; участь у складанні індивідуальних навчальних планів;психологічну підтримку батьків; корекційну роботу з дітьми з особливими освітніми потребами.

З метою формування  психологічної компетентності  учасників  навчально-виховного процесу  з питань інклюзивного навчання в  закладах міста  Малина було проведено ряд семінарів, засідань методичних об’єднань  на  тему: «Інклюзивне навчання: за  і  проти», «Які  вони діти  з особливими освітніми протребами?», «Інклюзія: міф  чи  реальність».

Підводячи підсумки, можна  зазначити, що ефективність формування соціальної компетентності учнів та  батьків  залежить від рівня психологічної компетентності педагогічних працівників навчальних закладів, а рівень психологічної компетентності педагогів підвищується за рахунок проведення систематичної  просвітницької та самоосвітньої  діяльності. 
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