  Мета: опанувати ефективні способи запобігання й розв’язання конфліктів. Розвивати конструктивні способи взаємодії й закріплювати навички  безконфліктного спілкування в дитячому колективі; розвивати інтерес до себе, формувати первинні навички самоаналізу; розвивати форми і навички особистісного спілкування в групі однолітків, способи взаєморозуміння.
                                                      Хід заняття
І. Організаційний момент             

Психолог.  Добрий день! Сьогодні в нас буде дуже цікаве заняття, тема якого — «Оминаймо гострі кути!» Але перш ніж розпочати заняття, посміхнемося один одному, що допоможе підняти настрій і налаштувати на позитивні емоції.
ІІ. Вступ   
 Інформаційне повідомлення.

Чи доводилося вам коли-небудь люто грюкнути дверима, виходячи з кімнати? Або бути дуже ображеним чиїмось грубим зауваженням? Були у вас коли-небудь сварки з мамою? Якщо ви відповіли на будь-яке з цих питань «так» – ви знайомі з тим, що називається «конфлікт».

Конфлікт. Скільки неприємних спогадів пов'язано з цим словом. Конфлікти супроводжуються нерозумінням, образами, почуттям невдоволення, стресами, зруйнованими взаєминами… Напевне, немає такої людини, яка у своєму житті не побувала б у конфлікті, адже конфліктною є будь-яка ситуація, у якій зіштовхуються різні погляди, потреби, інтереси, цілі, бажання різних людей. Конфлікти вносять напруженість у стосунки, позбавляють нас спокою і радості, не дають можливості повноцінно працювати. А особливо прикро те, що конфлікти виникають найчастіше через дрібниці, через наше невміння спілкуватись, небажання зважати на потреби інших. Історія розвитку людства з найдавніших часів до наших днів засвідчує, що конфлікти завжди були і будуть
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Вправа «Знайомство»

Привітання «Мене звуть... Я люблю себе за те, що...».
Вправа проводиться в колі. Кожен по черзі говорить дві фрази «Мене звуть.» і «Я люблю себе за те, що.». Не відволікайтеся на спори і обговорення з приводу ваших бажань. Просто висловлюйте їх по черзі, неупереджено і швидко.
Психолог. Навіть найпростіше вітання та знайомство можуть дати багато чого для розуміння людини. Потрібно вчитися запам'ятовувати отриману інформацію, виявляючи увагу не тільки до зовнішності індивіда, але й до змісту його слів. Основний принцип, що допомагає зрозуміти себе й інших,— це увага до людини. 

      Вправа «Прийняття правил».                       

Психолог.  Щоб заняття пройшло успішно і щоб у всіх був гарний настрій, потрібно дотримуватися деяких правил. Пам’ятаймо про них! ( учні читають правила, які прикріплені на дошці) 

Правила:
· Правило піднятої руки.

· Правило « тут і тепер»

· Не перебивати інших.

· Стався до товаришів із повагою.

· Не можна сміятися з інших.

· Будь активним.

· Уважно слухай товариша.
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Вправа «Дерево» Очікування

Психолог: Наша вправа називається «Дерево». На стікерах у вигляді квіток, напишіть  ваші очікування від сьогоднішнього заняття. Будь-ласка, напишіть їх, та по черзі озвучте  та наклейте їх на дерево.
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Вправа "Що таке конфлікт"
 Учасникам пропонується написати на невеликих аркушах визначення конфлікту ("Конфлікт - це ..."). Після цього в імпровізований "кошик конфліктів" (коробка, мішок, шапка, сумка) складаються листки з відповідями і перемішуються. Ведучий підходить по черзі до кожного учасника, пропонуючи взяти один з листків і прочитати написане. Таким чином, можна вийти на визначення конфлікту.
Конфлікт (від лат. Conflictus - зіткнення) - це відсутність згоди між двома або більше сторонами, які можуть бути конкретними особами або групами. Кожна сторона робить все, щоб прийнята була її точка зору і мета, і заважає іншій стороні робити те ж саме.
 Питання до учнів: «Коли люди думають про конфлікт, вони найчастіше асоціюють з якими емоціями» з агресією, погрозами, суперечками, ворожістю і т. п. В результаті існує думка, що конфлікт - явище завжди небажане, що його слід негайно вирішувати, як тільки він виникає. Але в багатьох ситуаціях конфлікт допомагає виявити різноманітність точок зору, дає додаткову інформацію, допомагає виявити більше число альтернатив або проблем.
 Вправа «Галерея асоціацій»
 Коли ми говоримо «конфлікт», у кожного з вас виникають певні асоціації. Будь ласка, кожна група намагається  намалюйте те, що ви уявляєте.  

(Свої асоціації учні демонструють з коротким коментарем чи без. Найбільш вдалі малюнки розташовуємо на магнітній дошці чи за допомогою стікерів ).
Вправа «Цвяшки».
Психолог: Зараз ми використовуватимемо пластикові стаканчики і цвяшки. Але це не просте поєднання: стаканчики – це ми з вами, а цвяшки – це конфлікти. Давайте візьмемо 1 цвяшок – нас образили і проштрикнемо стаканчик; 2 – нас штовхнули; 3 – ми з кимось посварилися; і так декілька разів. Погляньмо на стаканчик: він увесь у дірочках, це ми з вами після кожної конфліктної ситуації. А тепер візьмемо скотч спробуємо залатати дірки, але що ми бачимо -  слід залишається. 

Психолог. Поміркуйте над питанням: «Чому люди сваряться?» (Найчастіше люди сваряться, коли не приймають чужої думки, не зважають на права інших, намагаються в усьому домінувати, не вміють слухати інших, хочуть навмисно образити одне одного, не розуміють одне одного, не керують своїми емоціями тощо, діти висловлюють свої думки, пишемо на ватмані)

Причини сварок:

У процесі обговорення необхідно прийти до ідеї трьох складових, які призводять до конфлікту: 

· невміння спілкуватися, 

· невміння співпрацювати і 

· відсутність позитивного ствердження 

особистості іншого.

Таким чином, проглядаються шляхи врегулювання конфлікту:

· вміння спілкуватися, 

· співпрацювати і поважати, 

· позитивно стверджувати особистість іншого.

Психолог.   Діти недарма ми  конфлікт можемо проасоціювати з малюнком  у вигляді айсберга. Ми знаємо, що велика глиба льоду, якого знаходиться під водою, а мала частина – над водою. Так і конфлікт
Вправа «Зіпсований телефон»

У грі беруть участь 4 учасники.  Один із них лишається  в приміщені інші  вийдуть за двері класної кімнати, я прочитаю невеликий уривок тексту. Завдання учасників якомога максимально близько переказати все, що вдалося запам’ятати, наступному члену групи, який увійде до кімнати. Ця інформація  по черзі повинна бути передана всім хто стоїть за дверима. Вносити свої подробиці не можна.

«Сьогодні вівторок. Погода кепська, хмарно, накрапає дощ. Настрій такий собі, тай ще потрібно готуватися до завтрашнього  екзамену,  який розпочинається о 9 годині, в 10 школі. А після обіду хлопці збираються в кінотеатр на новий фільм. А дівчата хочуть іти на виставку картин, що розмістилася за кіно палацом. Треба взяти три гривні і не спізнитися».

Психолог.  Діти, ми зрозуміли, що втрачається основна інформація.
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 III. Основна частина.

  Вправа «Гострі кути».                 

Психолог. Конфлікт визначається як зіткнення сторін, наприклад двох людей із різними інтересами, думками, поглядами або бажаннями.  Хто може навести приклад конфлікту, який, приміром, стався у вашому класі? Що його спричинило? Відповіді учнів. Різні люди по-різному поводяться в конфліктній ситуації: вони орієнтуються або на себе, або на взаємодію з іншими людьми.

Можна виділити такі метафоричні стратегії конфліктної поведінки:
Тип І. «Черепаха» — стратегія ховання під панцир. Люди, які обирають таку стратегію, у конфліктній ситуації відмовляються як від досягнення особистих цілей, так і від стосунків з оточенням.

Тип ІІ. «Акула» — силова стратегія. Для прихильників цієї стратегії цілі дуже важливі, а от стосунки з іншими — ні. Таким людям не важливо, чи люблять їх; вони вважають, що конфлікти розв’язуються лише як виграш однієї зі сторін і програш іншої.

Тип ІІІ. «Ведмежа» — стратегія згладжування гострих кутів, за якої стосунки важливі, а цілі — ні. Люди, які керуються такою стратегією, хочуть, щоб їх приймали, любили, заради чого вони жертвують цілями.

Тип IV. «Лисиця» — стратегія компромісу, за якої помірно важливі як цілі, так і стосунки. Прихильники цієї стратегії готові відмовитися від частини цілей, щоб зберегти стосунки.

Тип V. «Сова» — стратегія відкритої й чесної конфронтації. Люди, які керуються такою стратегією, цінують і цілі, і стосунки. Вони відкрито визначають позиції й шукають вихід зі складної ситуації в спільній роботі задля досягнення цілей, прагнуть знайти рішення, які задовольнять усіх учасників конфлікту.

Психолог. Ми вже знаємо, що під час спілкування з іншими людьми необхідно керуватися таким правилом: «Стався до іншої людини так, як хотів би, щоб інші ставилися до тебе». Пам’ятаєте, ми сьогодні розглянули метафоричні стратегії конфліктної поведінки? Яка з них, на вашу думку, є найкращою?

Учні: сова.
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Вправа «Банка осаду». 

Зараз ми виконаємо дуже цікаву вправу. Візьмемо банку наповнену прозорою водою, це так як і стаканчик уособлює нас. Всипимо туди пригорщу сварок – пісок; пригорщу агресії  - земля. Збовтаємо це все. Вода стала каламутною. Таке ж відбувається і з нами, коли ми перебуваємо у конфлікті із іншими дітьми, батьками, вчителями, чи із собою. А тепер всипимо пригорщу цукру – пробачення, каяття. Струснімо банку. Чи змінилося щось? Як бачимо –Ні! Краще і легше попередити, ніж виправити.
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Психолог: Важливо навчитися потроху випускати свій гнів, свою злість назовні, не кривдячи тих, хто перебуває поряд. Як можна контролювати свій гнів? (Заспокоїтися, зробити паузу, розслабитися.  Як керувати гнівом?

На дошці опорні слова

· Використовуйте стоп-слова (просто скажіть собі «СТОП» і спробуйте заспокоїтися).

· Зробіть кілька глибоких вдихів (це допоможе відновити дихання й ритмічність роботи серця).

· Можна також уявити опонента в смішному вигляді.

 Вправа -  енерджайзер  «Сік . Чай. Шейк.» 
Пропоную учасникам утворити коло, взяти один одного за талію та діяти чітко за моєю інструкцією. Коли я говорю слово «сік» - робити крок вперед лівою ногою, коли говорю  слово «чай» - робити крок  назад правою ногою, коли говорю слово «шейк» - присідаємо. А тепер сідайте на свої місця.
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Вправа «Виріши конфлікт»

Учасники заняття об’єднуються у 2 групи. Кожен  отримує назву пори року . Наприклад : літо, зима  і.т.д.

Кожна група отримує приклад конфліктної ситуації у малюнкові. Завдання: знайти конструктивний вихід із даної ситуації та озвучити її перед групою.
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Нам ця вправа допомогла зрозуміти Правила спілкування в конфліктній ситуації  на дошці.
· Залишайся спокійним і врівноваженим.

· Будь терплячим.

· Не відповідай образою на образу.

· Будь готовим визнати свою провину.

· Не треба мститися.

· Прагни розв’язати конфлікт.

Психолог: А також не забувайте говорити одне одному добрі слова.  Основою культури спілкування є повага до іншої людини. Поважати — значить враховувати думку іншої людини. Стався до іншого так, як ти хотів би, щоб ставилися до тебе. Потрібно приймати іншого таким, яким він є, і не оцінювати його. Важливо мати бажання зрозуміти іншу людину, прийняти її думку, але «прийняти» при цьому не означає «погодитися». 

Вправа  «Притча про юнака з кепським характером».

Жив собі юнак із кепським характером. Батько дав йому повнісінький мішок цвяхів і попросив:                                                                                                                                                        - Забивай по одному цвяху в садові ворота щоразу, коли втратиш терпець або з кимось посваришся.                                                                                                                                                                        Першого дня хлопець забив тридцять сім цвяхів. Упродовж наступних тижнів юнак навчився контролювати кількість цвяхів, зменшуючи із дня у день: зрозумів, що легше стримуватися, аніж забивати цвяхи.                                                                                                                                                               Нарешті настав той день, коли юнак не забив жодного цвяха у ворота саду. Тоді він прийшов до батька й повідомив йому цю новину. А батько, вислухавши, порадив юнакові:                                                                                                                                                      - Виймай один цвях з воріт щодня, коли НЕ втрачатимеш терпець.                                                             Настав і такий день – юнак уже міг похвалитися батькові, що витяг усі цвяхи. Батько підвів сина до садових воріт і мовив:                                                                                                                               - Сину, ти гарно поводився, але подивися, скільки дірок залишилося у твоїх воротях!!! Ніколи вони не стануть такими, як були раніше! Коли ти з кимось сперечаєшся й кажеш йому неприємні речі, ти залишаєш у серці співрозмовника такі ж рани, що й на воротях.
Коли ви з кимось сваритеся й кажете йому щось неприємне, ви залишаєте в ньому такі рани, як ці діри. І рани залишаються, незва​жаючи на те, скільки разів потім ви попросите вибачення. Словесні рани заподіюють такий самий біль, як і фізичні.
Друзі, якщо можете, пробачте мені ті діри, що я, можливо, зали​шила у вашій огорожі. І якнайменше самі залишайте їх на своєму шляху. Не забиваймо цвяхи ворожості, нерозуміння й жорстокості в душі людей. Будьмо толерантними, а отже, розуміймо один одного!
Підбиття підсумків

  На мою думку конфлікт, як і хвороба, легше попередити ніж лікувати. Потрібно намагатися робити упор на позитивні думки і оцінки, пам'ятаючи, що всі люди більш прихильно приймають позитивну інформацію, а не негативну, яка часто призводить до конфліктних ситуацій. Істотно знижує ймовірність виникнення конфліктної ситуації поважна манера розмови. «Додавання» чемності не знижує визначеності прохання, але багато в чому перешкоджає появі в співрозмовників внутрішнього опору, сприяє зняттю негативних емоцій. Хорошим засобом попередження конфлікту служить уміння слухати співрозмовника. Від того, наскільки співрозмовнику надана можливість висловитися, багато в чому залежать його довірливість. Ні в якому разі не допускати при діловому спілкуванні виникнення суперечок, так як під час суперечки людині рідко вдається зберегти самовладання і гідність. Сперечаючись, ми починаємо гарячкувати і, самі того не помічаючи, робимо образливі зауваження та допускаємо прикру грубість.
 Вправа «Дерево». Рефлексія.

 а цьому наше заняття добігає кінця, якщо ваші очікування здійснилися  ваші стікери у вигляді плодів дерева – яблучок поміщаєм на дерево. Дякую всім за активну участь. 
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