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Сучасний світ усе більше й більше наповнюється чимсь новим і незрозумілим для людини, дитини. Як відомо, нового слід побоюватися, а страх дуже часто викликає агресію. Феномен агресії вивчається дуже давно. Різні психологічні напрямки торкаються деяких проблем вивчення жорстокої поведінки (булінгу), і кожне виділяє свої причини виникнення, свої методи дослідження й діагностики.
Булінг, згідно визначення CDC (Centers for Disease Control and Prevention),
– це будь-яка агресивна поведінка однієї людини чи групи людей, які не є родичами жертви, що повторюється неодноразово або має очевидні передумови для повторення. Психотерапевт І. Бердишев визначає булінг як свідоме, тривале насильство, що не носить характеру самозахисту і виходить від однієї або декількох осіб; на думку соціолога І.М. Кона, булінг – це залякування, фізичний або психологічний терор, спрямований на те, щоб викликати в іншого страх і тим самим підпорядкувати його собі [1]. Таким чином, булінгом можна вважати умисне, що не спрямоване на самозахист і не санкціоноване нормативно-правовими актами держави, тривале (або таке, що повторюється) фізичне або психологічне насильство з боку індивіда або групи, які мають певні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні тощо) до індивіда, і що відбувається переважно в організованих колективах з певною особистою метою (наприклад, бажання заслужити авторитет у деяких осіб).
Однією із причин виникнення булінга серед підлітків є прагнення до подолання почуття неповноцінності, яке дитина переживає досить довго. Основні причини булінга: психічні й психологічні травми агресора:
- самоствердження через насильство й т.п.; 

- гормональні порушення в агресора: спонтанний гнів, страх, агресія;
- задоволення від насильства; 
- заздрість до жертви; 
- заступництво зверху й підтримка агресора оточенням; 
- нудьга, відсутність зайнятості; 
- копіювання, моделювання перенесеного насильства.
Булінг у залежності від специфіки групи, відбувається у дуже різних формах. Але основними формами булінгу є:

- Фізична; 
- Психологічна (глузування, обзивання, клички, причіпки, погрози); 
- Інформаційна (дезінформація, плітки, виказування — наклеп, бойкот);
- Матеріальна (псування особистих речей, дрібні крадіжки, рекет, вимагання, заподіяння шкоди здоров'ю, підстава); 
- Інтерактивна (кібербулінг);

- Прихована.
Фізичний булінг проявляється у вигляді таких дій, як удари, підніжки, щипки, а також псування майна. Цей вид шкільного насильства більш характерний для хлопчиків, які частіше схильні до прояву фізичної агресії. До фізичного відносять і сексуальний булінг (дії сексуального характеру).
Психологічний (вербальний): образи, погрози, непристойні епітети соціального, расистського, релігійного характеру або інші принизливі висловлювання щодо жертви.
Прихований булінг не завжди легко розпізнати. Це поширення пліток, брехня або звинувачення, спрямовані на те, щоб зруйнувати або похитнути соціальні зв’язки людини. Цей вид булінгу більш характерний для дівчат. Вважається, що вони оцінюють соціальні взаємини як пріоритетні, тому їх агресія більше спрямована на соціальне ізолювання жертви.
До кібербулінгу відносяться зображення, аудіо- чи відеозаписи, розміщені у різних інформаційних мережах Інтернет і спрямовані на приниження жертви. До кібербулінгу можна віднести імітування чужих профілів у соціальних мережах, що псує репутацію жертви та шкодить її соціальному статусу. Новий різновид шкільного кібербулінгу – жертва отримує образи на телефон, електронну адресу або через інші електронні пристрої.
Незважаючи на різноманітність форм булінгу, всі вони мають загальні характерні риси:
– упередженість і агресивність дій, спрямованих проти жертви;
– дисбаланс статусів кривдника і жертви, який може проявлятися у різному соціальному становищі, фізичних, фізіологічних, фінансових можливостях, культурній, релігійній або расовій належності;
– розуміння ймовірності повторення таких ситуацій;
– гостра емоційна реакція жертви на прояви булінгу.
Як і в будь-якому агресивному прояві в булінгу розрізняють ролі його учасників - жертва, ініціатор, глядачі, спостерігачі. Жертви булінгу не обов'язково підлітки, які не можуть за себе постояти. Найчастіше це те підлітк, які позбавлені наполегливості й не вміють демонструвати впевненість і відстоювати її. Сама яскрава жертва - підліток, що намагається зробити вигляд, що його не зачіпає образа або жорстокий жарт (але в нього червоніє обличчя або стає дуже напруженим, на очах можуть з'явитися сльози). Найчастіше основна риса ініціатора (булера) — прагнення до влади, самоствердження за рахунок інших. Бути «крутим», мати авторитет серед однолітків, як людини, якій ніхто нічого не може зробити. «Ти мені нічого не зробиш» — сховане послання, що слідує за всією поведінкою цього підлітка. Саме гірше в булінгу — його вплив на тих дітей, які в ньому активно не беруть участь, на свідків. 
Типи булінгу пов’язані з соціальним статусом жертви: аутсайдерство студента в закладі освіти проявляється актами насильства або цькування, а також її неприйняттям та ігноруванням. Неприйняття може бути пасивним або активним. Ігнорування і неприйняття показує дитині, що вона зайва у цьому колективі, а якщо потрібна, то тільки для ролі «цапа-відбувайла».
Втягування дитини у роль жертви відбувається шляхом провокації. Провокуючий буллі (переслідувач) робить якусь дію по відношенню до іншої дитини, щоб викликати її реакцію, звинуватити її у чому-небудь, скоєному раніше або тому, що здійснюється зараз. Інший спосіб – негативні висловлювання, що вказують на недоліки жертви, наприклад, щодо суджень, поведінки, зовнішності або одягу. В обох випадках провокатор шукає щось негативне і хапається за це. Ще один прийом, щоб викликати у людини невдоволення – фізичний вплив або перешкоджання її діяльності, для того, щоб потім використовувати негативну реакцію. Головне – знайти привід для звинувачення. У будь-якому випадку людина потрапляє в ситуацію, коли вона змушена реагувати. Умілий провокатор постарається інтерпретувати негативно будь-яку реакцію. Якщо жертва залишиться пасивною, то буде звинувачена в небажанні відповідати. Якщо жертва відповість, то відповідь буде перекривлено і оголошено хамством або брехнею. Таким чином, створюється привід для нового обвинувачення. Наступного разу, під час зустрічі з жертвою, провокатор використовує привід знову, і жертва опиняється у пастці. Отже, механізмом втягування є провокація, особливо, якщо йдеться про фізичну форму цькування і вербальних переслідувань. Цей прийом може використовуватись і для обґрунтування ізоляції людини.
Ще один елемент всіх основних форм булінгу – погрози. Нерідко черговий епізод цькування закінчується тим, що переслідувачі обіцяють жертві і один одному, що «обов’язково повернуться». Переслідувачі можуть просто погрожувати жертві або передавати свої погрози через інших, що є одним з елементів залякування.
 За даними норвезького психолога Дана Ольвеуса, автора книги «Булінг в школі: що ми знаємо і що можемо зробити» діти, які стають булерами-переслідувачами мають такі риси:
– впевненість, що «домінуючи» і підпорядковуючи собі інших, набагато легше досягати своїх цілей;
– не вміють співчувати своїм жертвам;
– фізично сильні хлопчики;
– легко збудливі та дуже імпульсивні діти, з агресивною поведінкою.

Ініціаторами цькування також можуть бути такі діти, які:
– мріють бути лідерами у навчальній групі;
– бажають перебувати у центрі уваги;
– мають високий рівень домагань;
– впевнені у своїй перевазі над жертвою;
– не визнають компромісів;
– агресивні, які самостверджується у цькуванні жертви;
– інтуїтивно відчувають, що однокласники не зможуть чинити опір;
– мають слабкий рівень самоконтролю.

У закладах освіти в булінгу найчастіше бере участь ціла група студентів. Якщо лідер групи – булі (булер), то інші наслідують його поведінку і беруть участь у цькуванні одногрупників. Це дає групі внутрішній імпульс, з одного боку, створює ефект причетності, згуртування. Інший результат спільного цькування – послаблення почуття відповідальності за свої дії. «Там був не тільки я», – кажуть, щоб виправдати себе і дорослі, і підлітки. Коли усвідомлена особиста відповідальність слабшає, гальмують і стримуючі механізми.
«Спільники» булерів найчастіше такі підлітки, які:
– бояться бути на місці жертви;
– не бажають виділятися з-поміж одногрупників;
– цінують свої відносини з лідером;
– піддаються впливу «сильних світу цього» у  навчальній групі;
– не вміють співпереживати і співчувати іншим;
– не мають власної ініціативи;
– сприймають цькування як розвагу;
– мають жорстоких батьків;
– озлоблені однолітки, які мріють взяти реванш за свої приниження;
– виховуються у неблагополучних сім’ях й відчули насильство від старших членів родини.

Необхідно підкреслити, що будь-яка дитина може стати об’єктом для насильницьких дій.
На думку психолога Дана Ольвеуса, найчастіше жертвами булінгу стають підлітки, які:
– тривожні, нещасні, з низькою самооцінкою, невпевнені в собі;
– не мають жодного близького друга серед дітей, і вважають за краще спілкування з дорослими людьми;
– лякливі, чутливі, замкнуті й сором’язливі;
– схильні до депресії і меланхолії;
– фізично слабші хлопчики, ніж ровесники.
Також жертвами булінгу можуть стати підлітки, які:
– вірять, що заслуговують ролі жертви, і пасивно очікують насильства від переслідувачів;
– страждають від самотності;
– мають негативний досвід життя;
– походять із соціально-неблагополучних сімей;
– зазнають фізичного насильства вдома;
– страждають від комплексу неповноцінності;
– не вірять, що педагоги їх захистять;
– віддають перевагу замовчуванню про насильство і цькування;
– не вважають себе значущою частиною свого колективу;
– змирилися з цим насильством, як зі своєю долею;
– вірять, що заслуговують ролі жертви, і пасивно очікують знущань.
Особливості підлітків, які можуть провокувати до цькування, поведінка яких викликає роздратування у одногрупників і педагогів:
– гіперактивність і підвищена збудливість;
– погана успішність;
– більш матеріально забезпечені;
– мають синдром дефіциту уваги;
– улюбленці педагогів, ябеди;
– знаходяться під гіперопікою або гіпоопікою батьків;
- мають підвищене почуття власної гідності;
– «білі ворони» у зовнішності (наприклад, заяча губа, незвичайна форма вух, сколіоз, шрами, окуляри, нервові тики, косоокість та ін.)
– неохайно одягнені або ж одягнені занадто яскраво;
– обдаровані, вундеркінди;
– ті, що хваляться досягненнями своїх батьків;
– не мають електронних новинок або ж мають найдорожчі з них, не доступні іншим дітям;
– інтроверти з утрудненою комунікацією;
– часто хворіють і пропускають через це заняття в навчальному закладі;
– мають незвичайну манеру мови або щось інше «незвичайне» з точки зору його товаришів по навчанню (а це може бути що завгодно);
– діти, які не вміють захистити власні інтереси через свою делікатність або психологічні особливості;
– діти іншої національності, непопулярної на даний час у країні.
У підлітковому віці найбільш обирана роль у булінгу — спостерігачі. Такі учасники часто відчувають страх, безпорадність перед насильстваом. Вони навіть можуть відчувати почуття провини через те, що не заступилися або, у деяких випадках, через те, що вони приєдналися до булінгу. 
Близько 80% дітей в Україні до 17-річного віку в тій чи іншій формі стають учасниками булінгу. Вони можуть бути жертвами, булерами або сторонніми спостерігачами. У той час коли більша частина дітей зустрічаються з булінгом одноразово, близько 8% дітей підліткового віку є хронічними жертвами і піддаються булінгу декілька разів на тиждень. Від 6 до 8% підлітків регулярно потерпають від насильства у закладах освіти.
Кожна людина є особистістю й кожна людина гідна поважного відношення до себе. Повага до себе починається з гідного відношення навколишніх до людині. Самоповага, як невід'ємна риса особистості, зароджується із самих юних років, тому дуже важливо, щоб діти й підлітки росли й розвивалися в доброзичливій атмосфері, атмосфері поваги. Але тому що всі ми від природи різні, тому життєва мотивація в дітей, у дорослих різна. Тому надто важливо бути готовими до виникнення ситуації, щоб зуміти вчасно її влагодити ще до початку відкритого конфлікту. 
У випадку, якщо педагоги не будуть приділяти необхідну увагу розвитку учнівській групі, у ній може розвитися внутрігрупова агресивність. «Кожний прагне добитися своєї мети за рахунок інших членів групи («павуки в банку»), у групі царює внутрігрупова антипатія, жорстокість і групове цькування слабкого. Такі характеристики знаходить студентська група у випадку, якщо в ній немає здоровішого ядра, ним не займаються у виховному відношенні й вихованці надані самі собі». Булінг-структура може стати основою неформальної структури навчальної групи, а в тих випадках, коли в групі відсутня формальна структура або вона мінімально опосередковує взаємини, що навчаються, булінг може стати основою всіх взаємин у групі. Така структура групи має негативний характер, перешкоджає нормальній соціалізації, розвитку особистості й групи. Булінг серед студентської молоді  підліткового віку являє собою соціально-психолого-педагогічне явище. 

Профілактика булінгу в коледжі

З метою профілактики подібного явища в будь-якому закладі освіти повинна бути реалізована профілактична психолого-педагогічна програма спрямована на: 

- зниження агресивних і ворожих реакцій;

- оптимізацію міжособистісних відносин та відносин у групі; 

- формування навичок конструктивного реагування в конфлікті;

 - розвиток толерантності. 

Профілактика булінгу в коледжі реалізується на наступних рівнях: особистісному, груповому, загальному у коледжі, соціальному. У діяльності з профілактики булінгу, що здійснюється педагогом, основне місце займає робота з окремими студентами, що навчаються та з усією навчальною групою. Профілактика булінгу, реалізована педагогом серед студентів підліткового віку, здійснюється за рахунок корекції наявних соціальних девіацій і сприяння баченню студентами здоровішого й безпечного способу життя, вибудовування відносин у групі на основі взаємодопомоги, об'єднання підлітків у ході спільної особистої й колективно значимої діяльності, зняття протиріч між індивідуальним і груповим. Профілактична діяльність коледжу може бути заснована на ідеях і принципах педагогічної підтримки – діяльності професіоналів — представників коледжу, спрямованої на надання превентивної й оперативної допомоги дітям у розв'язку їх індивідуальних проблем, пов'язаних з фізичним і психічним здоров'ям, успішним просуванням у навчанні, ефективною діловою й міжособистісною комунікацією, життєвим самовизначенням. Педагогічна підтримка стає процесом спільного з дитиною визначення його власних інтересів, цілей, можливостей шляхом подолання перешкод (проблем), що заважають йому зберегти свою людську гідність і самостійно досягати бажаних результатів у навчанні, самовихованні, спілкуванні, способі життя. Адекватність використання педагогічної підтримки в контексті булінгу обґрунтовується унікальністю процесів, що сприяють виникненню даного явища в підлітковім середовищі. Проблеми, з якими зустрічаються підлітки в ході спілкування – індивідуальні, тому педагог у ході попередження булінгу повинен приділяти увагу кожному з випадків. У зв'язку з тим, що булінг має групові фактори, педагог повинен працювати з навчальною групою. У ході даної роботи, необхідно попередити виникнення, або подолати вплив існуючих групових факторів булінгу. Діяльність педагога ґрунтується на ідеях вітчизняних класиків педагогів і психологів про колектив, способи його розвитку: А.С. Макаренко, І.П. Іванов, А.В. Петровський й ін. Така форма організації міжособистісних відносин як колектив, дозволяє попередити формування булінг-структур за рахунок їх заміщення структурою колективних взаємин. Колективна діяльність групи буде створювати такі характеристики взаємодій у ньому як доброзичливість, взаємна відповідальність, активність і ін. Для уточнення змісту й структури профілактики булінгу використвується метод моделювання. Модель діяльності педагога з профілактики булінга серед підлітків дозволяє: відволіктися від інших психолого-педагогічних процесів, що відбуваються в коледжі, і акцентувати увагу на профілактиці булінгу; спроектувати діяльність основних суб'єктів профілактики, розкриваючи зв'язок між структурними й функціональними характеристиками діяльності. Виходячи з факторів виникнення булінгу серед підлітків й необхідного результату профілактики, особливостей педагогічної діяльності педагога можна розробити модель діяльності педагога з профілактики булінгу серед підлітків, яка дозволяє розкрити основні етапи й описати через мету, принципи, зміст діяльності, методи, форми роботи й зв'язки між даними елементами її специфіку.
Діяльність педагога з профілактики булінгу серед підлітків передбачає процес допомоги педагога самостійному подоланню підлітками впливу індивідуальних і групових факторів, що сприяють виникненню булінгу в навчальній групі, розвитку колективу навчальної групи й гуманізація взаємодій студентів між собою. Таким чином, основними суб'єктами діяльності є педагог, підлітки - потенційні учасники булінгу й навчальна група. У профілактиці булінгу підлітки, що проявляють типи девіантної поведінки, і студентська група будуть виступати суб'єктами власного саморозвитку. Роль педагога полягає в супроводі даного процесу й сприянні в організації діяльності підлітків для рішення проблем, пов'язаних з булінгом. 

У якості концептуального компонента моделі діяльності педагога з профілактики булінгу серед підлітків виступають ідеї педагогів гуманістів з організації виховання дітей, погляду вітчизняних педагогів на процес розвитку колективу, основні положення закордонних дослідників булінга. Основними принципами діяльності педагога з профілактики булінгу є: опора на особисті сили й потенційні можливості особистості; орієнтація на здатність підлітка самостійно долати перешкоди; спільність, співробітництво, сприяння; безпека, захист здоров'я, прав, людської гідності; принцип руху колективу; принцип паралельної дії. Ціль: сприяння студентам підліткового віку в попередженні й подоланні індивідуальних і групових факторів виникнення булінгу. 
Характерні для педагогічного процесу в цілому етапи являють собою наступні: діагностичний, проектувальний, діяльний, рефлексивний. 
Діагностичний етап. Зміст діяльності підлітка: визначення наявності у власній поведінці агресивних, конформних, віктимних вчинків; виявлення за допомогою педагога причини відхилення поведінки; усвідомлення характеру утруднень у взаємодії з іншими. Методи: самоспостереження, самоаналіз, самозвіт. Зміст діяльності педагога: виявлення характеристик девіантної поведінки потенційних учасників булінгу; визначення групових характеристик навчальної групи, що сприяють виникненню в ньому булінгу. Зміст діяльності навчальної групи: Визначення наявності конфліктів в групі; виявлення учасників конфліктів; визначення причини конфліктів. Методи: групова рефлексія. Результатом даного етапу є соціально-педагогічний діагноз. Діагноз формулюється й на його основі вибудовується наступний етап профілактики. 
Проектувальний етап. Зміст діяльності підлітків: прийняття існуючої проблеми; усвідомлення необхідності її розв'язання; спільний з педагогом вибір напрямку й способів дозволу проблеми. Методи: самоприйняття, моделювання власної особистості. Зміст діяльності педагога при роботі з підлітками: спільне з підлітком визначення способів вирішення існуючих проблем поведінки, добір програм профілактики формування соціальних девіацій у майбутньому. Зміст діяльності педагога при роботі з підлітками: уведення правил поведінки в групі, визначення напрямків колективної діяльності, проектування майбутніх колективних справ і акцій. Методи діяльності педагога при роботі з окремими студентами й групою: соціально-педагогічне проектування. Зміст діяльності групи: визначення правил поведінки в навчальній групі; вибір напрямків колективної діяльності; розподіл обов'язків членів групи щодо обраної діяльності. Методи: дискусія, мозковий штурм, проектування. 
Діяльний етап. Зміст діяльності підлітка: активна участь у програмах і заходах, що організовані педагогом; навчання методам розв’язання виявлених проблем; оволодіння вміннями конструктивної соціальної взаємодії, в тому числі в конфлікті. Зміст діяльності педагога при роботі з потенційним булі: створення умов, що сприяють оволодінню підлітком гуманістичних цінностей; розвиток уміння проявляти терпимість; розвиток уміння конструктивної соціальної взаємодії; розвиток уміння розпізнавати власні емоції й реалізовувати їх у соціально-прийнятних формах. Реалізовані програми: «дружити або використовувати», «придивляючись в інших ми пізнаємо себе», «герої нашого часу». Зміст діяльності педагога при роботі з потенційними жертвами: створення умов для формування адекватної самооцінки; створити умови для розвитку фізичних даних; розвити емоційну стійкість; знизити тривожність; розвинути життєстійкість. Реалізовані програми: «Мої друзі і я», «я все можу», «у здоровішім тілі здоровіший дух» і т.ін. Зміст діяльності педагога при роботі зі свідками булінгу: потенційним свідком: розвити неадоптивну просоціальну активність; розвити соціальну відповідальність. Реалізовані програми: «Життя - це вчинок», «Група без насильства», «Ми одне ціле». При роботі із зазначеними учасниками булінгу використовуються наступні методи й форми: бесіда; ситуації, що виховують; тренінг; гра; метод соціальної проби. Зміст діяльності педагога при роботі з навчальною групою: організація просоціальної колективної діяльності, створення умов для самовизначення особистості в групі, створення сприятливого соціально-психологічного клімату. Методи, форми, щ використовуються педагогом при роботі з групою: метод перспективних ліній, тренінг «командного спілкування», тренінг «капітанів» і ін. Зміст діяльності групи: розвиток формальних і неформальних взаємин; створення умови для розвитку позитивного соціально-психологічного клімату в колективі. Блоки даного етапу перебувають у взаємозв'язку. Діяльність усіх суб'єктів зв'язана між собою так, що дії одного суб'єкта перебувають у зоні уваги інших. 
Рефлексивний етап. На даному етапі всі суб'єкти профілактики здійснюють діагностику й співвідносять отримані характеристики з потрібними (розвинені соціальна й комунікативна компетенції), після цього ставлять перед собою подальші цілі. Потенційні булі, жертви й свідки використовують методи самоспостереження, самоаналізу, самозвіту. Педагог використовує метод рефлексивного щоденника. Групою використовується метод групової рефлексії. 
Модель педагогічної підтримки потенційних учасників булінга в підлітковому віці, заснована на ідеях колективостворення й педагогіки підтримки, принципово відрізняється від звичних підходів до профілактики булінгу в групі підлітків. Одна з особливостей такої педагогічної підтримки полягає в тому, що вона характеризується граничною індивідуалізацією виховної діяльності, орієнтованої на ситуацію «тут і тепер», на неповторність кожного підлітка й навчальної групи. Представлена модель розкриває побудову змісту діяльності педагога з профілактики булінга серед підлітків, охоплює всіх учасників булінг структури. Вона являє собою науково-обґрунтовану, сплановану й цілеспрямовану систему взаємодії студентів, педагога і навчальної групи. Педагогічна підтримка потенційних учасників булінга дозволяє попередити булінг і створити умови для самореалізації учасників групи в діяльності. 
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