Тренінг для педагогів 
«Вирішення конфліктів мирним шляхом в  
навчальному закладі»
Мета: 
1.   Опрацювати основні поняття конфліктології;
2.   Розвивати навички безконфліктного спілкування та вміння конструктивного вирішення конфліктів;
3. Розглянути особливості вирішення конфліктів засноване на відновних практиках.
Цільова група: педагогічні працівники (класоводи, класні керівники, вчителі-предметники, адміністрація)
Обладнання: папір А4 білий, стікери, мультимедійний проектор та екран, ноутбук, відео «Конфлікт. Сірники»,  «Шкільні служби порозуміння», маркери, братина, рекламний банер, олівці.
[bookmark: _GoBack]Час: 1год. 30хв. 
План:
Частина 1.
1. Привітання учасників. 
2. Обговорення «Поняття «конфлікт» (структура, стадія, розвиток)».
3. Обговорення «Причини конфліктів».
4. Обговорення «Шляхи вирішення конфлікту».
5. Визначення поведінки в конфліктних ситуаціях; ставлення до конфлікту.
Частина 2.
6. Ознайомлення з поняттями «Відновні практики», «Відновний підхід», 
«Медіація», техніка «Коло».
7. Прощання «Оплески».

Хід заняття.
СЛАЙД 1
1. Привітання.
«Життя – це процес вирішення нескінченної 
кількості конфліктів. Людина не може уникнути їх. 
Вона може лише вирішити, брати участь 
у виробленні рішень або залишити це іншим»
Бенціон Вул.
(советский физик, специалист в области физики
 диэлектриков, полупроводников и квантовой электроники)

2. Мета та план роботи тренінгу. 
3. Вправа «Мої очікування» (5 хв.) Запишіть, будь ласка, на стікерах і прикріпіть у верхній частині пісочного годинника свої очікування від тренінгу. Що ви чекаєте від нього? Що хочете почути? 
  Педагоги на стікерах записують свої очікування від заняття та озвучуючи їх клеять на дошку.
4. Прийняття правил роботи
 Вправа – розминка «Ливарпамен» (10 хв.)
  Тренер об’єднує учасників у дві команди за методом «День і ніч» з різною кількістю гравців і просить вишикуватися в дві колони. 
  Потім дає маркер першому гравцеві в кожній команді та пропонує почати гру. Певна річ, група буде розгубленою через відсутність вказівок, але через деякий час окремі правила гри поступово прояснюються. Теренер говорить, що маркер треба спочатку передати в кінець колони, а потім повернути його назад. У грі виграє команда, яка завершує передачу предмета першою. Команди починають, але їх зупиняють, сказавши, що вони не дотримуються правил гри. Адже маркер слід передавати через ліве плече. Гравці починають обурюватися, що їм нічого не казали про це правило. Після чергового старту гра зупиняється і додається нове правило (повертатися до сусіда, що стоїть позаду, а потім віддавати маркер). Коли «переможці» оголошені, більшість учасників обурені перебігом гри.
Запитання для обговорення:
  Що виникло між учасниками гри?
• Що ви відчували, коли виконували цю вправу?
• Що було справедливим?
• Що не було справедливим?
• Що може зробити гру справедливою?
• За яких умов гра була б справедливою?
• Для чого потрібні правила?
Правил повинні дотримуватись як учні на уроках, перервах, так і учасники освітнього процесу для яких правилами є посадові інструкції, де прописані для кожного свої обов’язки, які потрібно чітко вионувати.
На нашому тренінгу я пропоную такі правила: СЛАЙД 
Чи згодні ви? Може щось додасте? 
СЛАЙД 
5. Мозковий штурм «Конфлікт – це...» (5 хв.) 
  Сьогодні у літературі існують різні визначення конфлікту (близько 100). 
  Конфлікт (з лат. conflictus – зіткнення) – це зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок, поглядів сторін. 
  Загальне у даних визначеннях - протистояння між цінностями і нормами, інтересами і потребами.
  За своїми наслідками конфлікти можуть бути деструктивними та конструктивними. 
  До деструктивних відносяться всі ті, що ведуть до загострення взаємовідносин та не сприяють пошукам позитивного вирішення конфліктного питання. 
  Конструктивні – навпаки, сприяють взаємопорозумінню та пошуку позитивних шляхів до вирішення конфлікту.
  При вирішенні конфлікту мирним шляхом (конструктивним) завдання полягає в тому, щоб:
• ненависть змінити на співчуття
• насильство – на ненасильницьку поведінку
• подолання суперечностей через знання, творчі підходи до проблеми.
СЛАЙД 
  Щодо структури конфлікту. 
Йоган Гальтунг– професор мирних студій Американського університету та університетів Рітсумайкен, Тромсо і Віттен; директор мережі “ТРАНССЕНД: мир і розвиток”. Як засновник міжнародного інституту досліджень миру 1959 року і журналу “Дослідження миру” 1964, професор Гальтунг вважається багатьма ключовою фігурою в академічній дисципліні студій миру і конфліктів.
  За словами Й. Гальтунга, конфлікт, подібно органічним формам, має свій власний життєвий цикл. Він виникає, досягає емоційного, навіть насильницького кульмінаційного пункту, спадає, зникає і часто виникає знов. Це логічно: окремі особи і групи (нації, держави тощо) мають цілі;
�цілі можуть бути несумісними,
�коли цілі несумісні, народжується проблема, суперечність
�будь-яка особа чи сторона з нереалізованими цілями почувається розчарованою і невдоволеною
�розчарування і невдоволеність може приводити до агресії, змінюючи внутрішнє ставлення ображених чи зовнішню поведінку у вигляді словесного чи фізичного насильства
�насильство може поширювати спіральне контр-насильство, спіральне насильство перетворюється в метаконфлікт (подібно метастазам при онкологічному захворюванні), переростаючи цілі охорони і руйнації.
  Таким чином, конфлікт може мати вічне життя, подразнюючи та завдаючи шкоди, зникаючи і виникаючи знов. 
СЛАЙД 
  Іншими словами, тобто стадіями розвитку конфлікту є:
І. Передконфліктна ситуація (передумови, приховані конфлікти, непорозуміння).
ІІ. Інцидент (привід, перша сутичка).
ІІІ. Ескалація конфлікту (загострення стосунків, протидія).
ІV. Кульмінація (максимум протистояння, вибух).
V. Згасання, завершення конфлікту (втрата інтересу до протистояння, вирішення ситуації, досягнення домовленостей, порозуміння).
VІ. Постконфліктна ситуація (наслідки).
СЛАЙД 
Конфлікт має свою формулу:
конфліктна ситуація (накопичені протиріччя) + привід (інцидент) + “остання крапля” = конфлікт
ВІДЕО
6. Перегляд відео «Конфлікт. Сірники» (15 хв.). Обговорення.
  На прикладі відео розібрати тему «Сутність та стадії розвитку конфлікту».
  Запитання для обговорення після перегляду мультфільму:
1. Про що цей мультфільм? Чи присутні в цій ситуації ознаки конфлікту? Якщо так, то які саме?
2. Що було приводом для конфлікту? 
3. Що є справжньою причиною конфлікту?
4. Хто є сторонами цього конфлікту?
5. Який це конфлікт: позитивний (конструктивний) чи негативний (деструктивний)?
8. На вашу думку, чи була можливість зупинити або вирішити конфлікт на якійсь із стадій його розвитку? Якщо так, то що для цього можна було зробити? Якщо ні, то чому?
9. Згадайте, що стало приводом для виникнення конфлікту. Чи вирішив конфлікт питання? Якою ціною?
10. До яких наслідків призвів конфлікт?
11. Хто зі сторін конфлікту став переможцем, а хто – переможеним?
7. Виокремлюють п’ять основних причин конфліктів та можливості втручання, покладаючи за основу джерела конфліктів. 
1. Інформація
� Брак інформації
� Неправильна інформація
� Різниця в інтерпретації (тлумаченні) інформації 
2. Структурні конфлікти
� Ресурси
� Влада
� Часові обмеження
3. Цінності 
� Різні критерії оцінювання ідей ( місій, перспектив)
� Різні стилі життя, ідеологія, релігія
4. Взаємовідносини
� Брак взаємодії
� Повторювана негативна поведінка
� Помилкове сприйняття, стереотипи
� Недовіра
5. Поведінковий фактор – це стратегія поведінки в конфліктній ситуації: уникнення, пристосування, конкуренція, компроміс, співробітництво.
  Вправа. «Весілля на острові Ява». Демонстрація інформаційног чинника конфлікту.
  Потрібно 5 учасників, 4-виходять, 1 зачитує всім, потім заходить перший він йому переказує, потім 2, 3, 4.
 «Дуже своєрідно проходить королівське весілля на індонезійському острові Ява, де збереглися ще стародавні аристократичні звичаї. Спочатку наречений дарує нареченій одного золотого зливка 99 грамів, розкішне видання Корану і молитовний набір, оскільки на Яві поширений іслам. При цьому релігійні вірування остров'ян хитромудрим чином переплелися з народними звичаями. Потім, під традиційну музику, наречені кидають один в одного листя бетеля, що символізує любов. Потім наречений настає на свіже куряче яйце, а наречена в тазику омиває йому забруднені ноги. Це символізує прихильність і вірність. Після цього пара починає повзати по приміщенню на колінах, випрошуючи у сидячих в кріслах близьких родичів прощення. Завершується церемонія тим, що наречений і наречена годують один одного з рук ».
До якого з 5-ти чонників конфлікту належить дана ситуація?

8. Стратегії виходу з конфліктної ситуації.
  Вправа «Яблучко і черв’ячок»
  Сядьте зручніше, закрийте очі і уявіть на хвилину, ніби Ви - яблуко. Стигле, соковите, красиве, ароматне, наливне яблучко, яке мальовничо висить на гілочці. Всі милуються Вами, захоплюються. Раптом звідки не візьмись, підповзає до Вас черв›як. І каже: «Зараз я тебе буду їсти!» Що б Ви відповіли черв›яку? Відкрийте очі і незамислюючись запишіть свою відповідь на стікеру.
СЛАЙД 
  Теоретичне повідомлення
  Кардинальним (принциповим) значенням в питанні вирішення конфлікту є вибір стратегії виходу з нього, що залежить від різних факторів: особистісні особливості опонента, рівень завданого збитку, статус опонента, можливі наслідки і т.д. 
  Можна виділити п’ять основних стратегій виходу з конфліктної ситуації:
� Конкуренція;
� Компроміс;
� Співпраця;
� Уникнення;
� Пристосування.
Конкуренція, тобто суперництво, полягає в нав’язуванні протилежній стороні кращого рішення для себе. Такий стиль поведінки може використовувати людина, що володіє сильною волею, авторитетом, владою.
Компроміс як стратегію виходу з конфлікту необхідно застосовувати у випадку, коли сторони хочуть досягти згоди, врегулювати відносини.
Стратегія уникнення зазвичай реалізується, якщо конфлікт не зачіпає прямих інтересів сторін і немає необхідності відстоювати свої права.
Стратегія пристосування полягає в тому, що сторони діють спільно, відстоюючи при цьому власні інтереси, з метою згладжування конфліктної ситуації та відновлення стабільної робочої обстановки.
Співпраця як шлях вирішення конфлікту — це дії спрямовані на пошук рішення, що задовольняє обидві сторони, спільне обговорення розбіжностей.
Яку стратегію ви обрали у вправі?
Приклади відповідей:
Конкуренція: «Зараз як упаду на тебе і розчавлю!»
Уникнення: «Он, подивися, яка там симпатична груша!»
Компроміс: «Ну, добре, відкуси половинку, решту залиш моїм улюбленим господарям!»
Пристосування: «Така видно вже в мене доля тяжка!»
Співпраця: «Подивися, на землі є вже яблука, що впали, ти їх їси, вони теж смачні!

9. Практична частина.
СЛАЙД 
Тестування на визначення поведінки в конфліктній ситуації.
� Тестування допоможе Вам правильно поводитися у конфліктних ситуаціях.
Умови тестування:
Прочитайте і вирішіть, чи властива Вам та або інша поведінка і проставте бали: часто – 3, в деяких випадках – 2, рідко – 1.
� Як Ви зазвичай поводитеся в конфліктній ситуації, під час сварки?
1. Погрожую.
2. Прагну прийняти точку зору супротивника, враховую її, як свою власну.
3. Шукаю компроміси.
4. Припускаю, що не прав, навіть якщо не можу повірити в це остаточно.
5. Уникаю супротивника.
6. Бажаю за будь – яку ціну добитися своїх цілей.
7. Намагаюся з’ясувати, з чим я згоден, з чим – категорично не згоден.
8. Йду на компроміс
9. Капітулюю.
10. Змінюю тему.
11. Нию та скаржуся, поки не досягну свого.
12. Намагаюся знайти причину конфлікту, зрозуміти, з чого все почалося.
13. Трішки поступаюся і підштовхую тим самим до поступок іншу сторону.
14. Пропоную мир.
15. Намагаюся все обернути на жарт.
Обробка результатів:
	А
	В
	С
	D
	E

	1)
	2)
	3)
	4)
	5)

	6)
	7)
	8)
	9)
	10)

	11)
	12)
	13)
	14)
	15)



  Перед Вами декілька колонок, кожна з них відображає свій стиль рішення конфліктів.Впишіть набрані бали у тіклітинки, де проставлений порядковий номер питання та підрахуйте бали по колонках. Колонка з найвищим балом і визначає Ваш стиль вирішення конфлікту:
СЛАЙД 
Колонка « А » відповідає «жорстокому» типу рішення конфліктів. Ви до останнього стоїте на своєму, захищаючи свою позицію, в якій, на вашу думку, немає і не може бути вад і помилок. Тип людини, яка завжди права.
Колонка « В » – стиль «примирення». Ви дотримуєтеся позиції, що завжди можна домовитися, «дві голови краще, ніж одна ». Під час суперечки ви намагаєтеся запропонувати альтернативу, шукаєте рішення, які задовольняють обидві сторони.
Колонка « С » – «компромісний», відразу згодні на компроміс.
Колонка « Д » – «м ʹякий » стиль. Свого супротивника Ви вражаєте добротою, з готовністю встаєте на точку зору супротивника, відмовляючись від своєї.
Колонка « Е » – «уникання», Ваше кредо - «вчасно піти». Ви прагнете не загострювати ситуацію, не доводите конфлікт до відкритого зіткнення. 

10. Позитивний та негативний вплив конфлікту.
 Вправа «Конфлікт – емоція» (5 хв.) Всі учасники стають у коло, кидаючи м’яч називають емоцію, яка виникає під час конфліктної ситуації (обурення, злість, невдоволення, напруження…).
  Ця вправа доводить, що від конфлікту не буде нам ніякої користі. Він несе в собі велику негативну енергію.  ВСІ емоції – негативні, тобто конфлікт сприймається тільки як негативна, безвихідна ситуація. А потрібно шукати вихід, бачити хороше, розглядати конфлікт і як можливість почати нове, з›ясувати причину невдач, спосіб домовитися. 
  Вправа. Негатив та позитив від конфлікту
Мета: визначити ставлення учасників тренінгу до конфлікту; підвести до розуміння, що конфлікт має як негативні, так і позитивні наслідки.
Необхідні матеріали: листи з надписами «Позитив», «Негатив».
Час: 20 хв. 
Хід проведення
  Станьте посеред кімнати, за правилами гри, я буду зачитувати певне твердження, а кожному необхідно визначитися чи це позитивний або негативний вплив від конфлікту, та зайняти відповідний плакат у кімнаті, де розміщено надпис «Позитив» та «Негатив».
  Вам потрібно буде за бажанням прокоментують свій вибір.
Після отриманих коментарів якщо ви змінте свої уявлення то можете перейти до іншого плакату. Твердження для гри.
Позитивний вплив конфлікту часто проявляється у наступному:
• конфлікт прискорює процес самосвідомості;
• під впливом конфлікту затверджується і підтверджується певний набір цінностей;
• конфлікт сприяє усвідомленню спільності, адже може виявитися, що інші мають подібні інтереси та прагнуть досягнути однакових цілей і результатів, а також підтримують застосування певних засобів – до такої міри, що виникають офіційні і неофіційні союзи;
• конфлікт призводить до об’єднання однодумців;
• конфлікт сприяє зняттю напруги і відсуває на другий план інші, неістотні конфлікти;
• конфлікт допомагає розставляти пріоритети;
• конфлікт відіграє роль запобіжного клапана для безпечного і навіть конструктивного вираженню емоцій;
• завдяки конфлікту звертається увага на невдоволення чи пропозиції, які потребують обговорення, розуміння, визнання, підтримки, юридичного оформлення і дозволу;
• конфлікт сприяє виникненню робочих контактів з іншими людьми та групами;
• завдяки конфлікту стимулюється розробка систем справедливого запобігання, вирішення конфліктів та управління ними.
Негативний вплив конфлікту часто проявляється у наступному:
• конфлікт являє собою загрозу заявленим інтересам сторін;
• конфлікт загрожує соціальній системі, що забезпечує рівноправність і стабільність;
• конфлікт перешкоджає швидкому здійсненню змін;
• він призводить до втрати підтримки;
• конфлікт ставить людей та організації у залежність від публічних заяв, які не передбача-
ють легкої та швидкої відмови;
• замість ретельно зваженої відповіді конфлікт веде до швидкої спонтанної дії;
• внаслідок конфлікту підривається довіра сторін один до одного;
• конфлікт викликає роз’єднаність серед тих, хто потребує єдності;
• в результаті конфлікту підривається процес формування союзів і коаліцій;
• конфлікт має тенденцію до поглиблення і розширення;
• конфлікт в такій мірі змінює пріоритети, що ставить під загрозу інтереси оточуючих/інших людей.
  Отже, конфлікт має свої негативні та позитивні прояви і наслідки. І від того як людина ставиться до конфлікту, як його сприймає і буде залежити вирішення конфлікту.
  Вправа «Намалюйте будинок/дерево» Робота в парах. Час –10 хвилин.
  Мета: демонстрація конфлікту через непорозуміння між людьми.
Інструкція: листи А-4 (один на двох), кольорові олівці (один на двох).
Психолог об’єднує групу в дві однакові за кількістю підгрупи. Перша підгрупа малює будинок, друга група–дерево. Єдина умова для двох груп – не розмовляти 
один з одним. 
  Чи були у вас сутички, непорозуміння?
СЛАЙД 
  Метою даної вправи було наочно продемонструвати конфлікт, який не можливо 
вирішити силою і мовчанням.
  Для вирішення конфлікту також важливо розуміти, що не сам конфлікт є проблемою, а наша поведінка до, під час та після конфлікту. Для того, щоб конфлікт вирішити позитивно, його не треба боятися, а треба вміти вирішувати мирним шляхом.

ПЕРЕРВА – 10 хв.
СЛАЙД 
ЧАСТИНА 2
 11. Конфлікти в навчальному закладі. Шляхи вирішення.
  Конфлікти в суспільстві є соціальною реальністю. Конфлікти у навчальному закладі, як і в суспільстві загалом, були, є і будуть.
  Чим загрожує учням конфліктна атмосфера в навчальному закладі:
� якщо в навчальному закладі дитина не відчуває себе в безпеці, вона думатиме не про навчання, а про те, що і хто чекає її після уроків; 
� якщо дитина перебуває в середовищі, де панують агресія, знущання, насильство, цькування, де вона весь час змушена оборонятися, вона починає сприймати такі відносини як норму, звикає до них і засвоює агресивні способи взаємодії з оточенням.
  Навчальне середовище – складне явище, яке включає різні рівні взаємодії всіх учасників навчально-виховного процесу, а саме: «учні-учні», «учні-батьки», «учні-педагоги», «педагоги-батьки».
Питання для обговорення:
1. Як найчастіше вирішуються конфлікти в навчальному закладі / шкільному середовищі? Який стиль?
  На жаль, для вирішення конфліктних ситуацій у навчальних закладах здебільшого використовують стиль уникання або каральний спосіб реагування на них. Традиційним способом вирішення конфліктів є пошук та обов’язкове покарання винних. При такому підході у винуватців формується почуття відповідальності перед навчальним закладом, а не перед потерпілим.
2. Який спосіб або підхід на Вашу думку допоможе вирішити конфлікт з вигодою для всіх сторін конфлікту?
  Я хочу запропонувати вам соціальний інструмент, який дозволяє ефективно унеможливлювати і вирішувати конфлікти, створюючи безпечне середовище для всіх учасників навчально-виховного процесу, є «Відновний підхід» та «Відновні практики».
СЛАЙД 
  Відновний підхід – це системний підхід до вирішення конфліктних ситуацій, який передбачає відновлення порушених конфліктом соціально-психологічного стану, зв’язків та відносин у житті його учасників та їхнього соціального оточення; виправлення спричиненої конфліктом шкоди. 
  Відновний підхід – це теоретичне підґрунтя відновних практик.
  Відновний підхід передбачає, що учасники конфлікту мають усвідомити, що проблеми – це проблеми, а люди ніколи не є проблемами!
  Ця теза є вихідною точкою у вирішенні конфлікту!
СЛАЙД 
  Відновні практики – це сфера знань, що розвивається та допомагає людям відновлювати та будувати громади у світі, який стає все більш роз’єднаним.
  Відновними практиками є такі, що залучають громади або тих, кого стосується окрема ситуація, до прийняття відповідного рішення на умовах поваги, розуміння, турботи й відповідальності. Таким чином, ці чотири головні умови і є тими загальними цінностями, на яких базується відновний підхід.
  Відновні практики включають в себе медіацію, Кола примирення, сімейні конференції, сімейні групові наради тощо. В нашому тренінгу ми зосередимося на медіації та Колі.
СЛАЙД 
12. Поняття медіації.
  Медіація – це добровільний і конфіденційний процес, в якому нейтральна третя особа (медіатор) допомагає сторонам знайти взаємоприйнятний варіант вирішення ситуації, що склалася. 
  Особливою рисою медіації є те, що сторони спільно беруть на себе відповідальність за прийняття рішення та його виконання. 
  Медіатор – спеціально підготовлений посередник у вирішенні конфліктів, який однаково підтримує обидві сторони та допомагає їм знайти взаємоприйнятне рішення. 
СЛАЙД 
  Функції медіатора: 
�уважно слухає і не перебиває;
�дуже чітко висловлює свою думку;
�задає питання, що сприяють розумінню ситуації;
�ставиться до кожного учасника ситуації з повагою;
�дотримується нейтралітету і не приймає нічиєї сторони; 
�не надає ніяких порад і не висловлює свою точку зору; 
�не шукає, хто правий, а хто винуватий; 
�допомагає учасникам самим знайти справедливе вирішення проблеми, що спричинила конфлікт чи суперечку.
  Медіатор не покликаний давати будь-яких порад.
  Медіатор несе відповідальність за процес, а не за рішення! 
СЛАЙД 
  Завдання медіації – задовольнити інтереси сторін, знайшовши оптимальний вихід з ситуації, яка склалась, з мінімальними негативними наслідками. 
  Процедура медіації є суто добровільною. Ніхто не може примусити сторони 
скористатися медіацією або хоча б спробувати це зробити. Медіація – це добровільний процес, заснований на прагненні сторін досягти чесної та справедливої угоди. 
  Проводиться на стадії згасання, коли сторони готові до вирішення конфлікту.
  Медіація доцільна за таких передумов:
· Вирішення конфлікту зайшло в глухий кут.
· Спірні сторони зацікавлені в хороших взаємовідносинах у майбутньому.
· Усі учасники прагнуть до узгодженого вирішення конфлікту.
· Супротивники немають вираженого психічного захворювання або обмеження, відсутня сильна залежність, вони не мають зловживань психотропними речовинами та наркотичними засобами.
  Конфлікти які можуть вирішуватися медіатором: чутки/плітки, псування власності, що належить іншим, образи, глузування зі слабкої фізичної підготовки учня, сварки та суперечки навколо питань позичання та повертання чогось, незначні бійки, штурханина, підніжки, кидання сніжками тощо.
  Не можна застосовувати медіацію як основний засіб вирішення конфлікту між постраждалою особою від насильства та кривдником (домашнє насильство, тяжкі тілесні ушкодження, сексуальне насильство, булінг, тощо).
ВІДЕО
Перегляд відеофільму. «Шкільні служби порозуміння»
Обговорення. Чи буде дієвим представлений спосіб розв’язання конфлікту?

СЛАЙД 
13. Поняття «Кола», історія (10 хв.)
  «Коло» - ефективний підхід у вирішенні проблем і прийнятті рішень. 
 Стане в пригоді в першу чергу класним керівникам та класоводам.
  Процес обговорення в Колі ґрунтується на принципі взаємоповаги, що забезпечує сама процедура та правила її ведення.
  Головною особливістю Кола є те, що кожен з учасників має можливість висловити власний погляд та бути почутим іншими членами Кола завдяки процедурі, яка забезпечує рівність усіх учасників.
  Кола продовжують прадавню традицію, втілену в різноманітних формах у багатьох культурах. У далекі часи наші пращури збиралися довкола вогнища так само, як багато родин збираються сьогодні за обіднім столом і обговорювали буденні справи. 
  Традиційно батьківщиною Кола прийнято вважати Північну Америку, а саме США та Канаду, адже широковідомим є той факт, що корінні народи цієї території – американські індіанці – вирішували свої суперечки та проблеми, сідаючи в коло для відкритого та рівного спілкування. Для передачі слова від одного учасника до іншого використовувалась люлька миру.
  В Україні теж існував досвід проведення Кіл, адже наші пращури вважали коло природним та надавали йому сакрального змісту. Зокрема, можна згадати трипільську культуру, яка дуже поважно ставилася до кола, звичаї скіфів, які передавали по колу Братину (зазвичай це була чаша) від старшого до молодшого, висловлюючи по черзі побажання та подяки одне одному.
  Пізніше Кола стали поширеними на Січі, коли важливі зібрання козаків (а саме військові ради) проходили саме у вигляді Кола. Особливістю проведення Кола серед козаків було те, що обговорення в ньому тривало доти, доки громада не знаходила консенсусу, прийнятного для всіх її членів.

  Коло не є панацеєю від усіх конфліктів. Важливо усвідомлювати, що їх використання має свої межі, проте важливо також зрозуміти їхній значний потенціал.
  Важливим елементом Кола є Мовник (Братина) – це символічний предмет, який передають з рук у руки від одного учасника до іншого, і тим самим дають учаснику право говорити. Краще використовувати невелику керамічну, дерев’яну або металеву чашу, оскільки використання Мовника (Братини) має українське коріння та духовно єднає нас із предками. 
  Використання Мовника (Братини) запобігає виникненню суперечок «сам на сам», тому що кожен повинен дочекатися своєї черги для відповіді. Мовник (Братина) встановлює рівність між учасниками Кола: кожен має рівні можливості як для того, щоб висловитися і бути почутим, так і для того, щоб вислухати інших.
  Правила Кола безпосередньо пов’язані з Мовником (Братиною), до них належать такі:
�Мовник (Братина) завжди рухається по колу за годинниковою стрілкою («за сонцем»). Кожен повинен дочекатися своєї черги.
�Говорити має право лише той, хто тримає в руках Мовник (Братину), або той, хто отримав особливе право від хранителя Кола.
�Кожен має право мовчки передати Мовник (Братину) наступному, якщо немає що сказати або не хоче говорити.
�Жоден не має права покинути Коло, поки воно не завершилося.
�Мовник (Братина) продовжує рухатися по колу до тих пір, доки залишається людина, якій є що сказати з приводу дискусії. Коло закінчується тоді, коли Мовник (Братина) обійде його, а всі мовчатимуть.
  Тримаючи в руках Мовник (Братину), учасник Кола повинен поважати процедуру та інших учасників, говорячи:
�«від серця», чесно і відкрито;
�з повагою до присутніх;
�коротко та лаконічно, щоб дати змогу висловитися іншим;
�по суті питань, що обговорюються в Колі.
  У Колі присутній ведучий (Хранитель Кола) – особа, яка інформує учасників про правила, формулює питання для обговорення, стежить за тим, щоб громада дотримувалася процедури, і несе відповідальність за атмосферу взаємоповаги, підтримки й толерантного ставлення.
  Його присутність дуже скромна, допоміжна, але й важлива. Власне, Хранитель не керує Колом, а допомагає учасникам це робити. 
  
  Ритуал відкриття Кола.
Всі учасники стають в Коло, беруть один одного за руки, кладучи свою праву долоню на відкриту ліву долоню сусіда/ки. Ведучий/ча Кола звертається до учасників: «Я рада(ий) вітати вас у цьому Колі, сподіваюсь кожен для себе візьме з цього Кола щось корисне. МИР» Всі учасники мають за ведучим повторити слово «Мир».
  14. Тематичне коло «Роль педагога в процесі миробудування» (20 хв.) 
Оголошення правил та принципів, ритуал відкриття Кола.
1. Який зараз у вас настрій?
2. Чи вважаєте Ви стосунки в колективі мирними? 
- Чи ще хтось хоче висловитись стосовно  даного питання?
3. Що заважає усім спілкуватись відкрито?
- Чи ще хтось хоче висловитись?
4. Що кожен з вас може запропонувати зробити або змінити для покращення ситуації.
5. Як ви зараз себе почуваєте, який у вас настрій?
Ритуал закриття Кола.
  Ритуал закриття Кола.
Всі учасники стають в Коло, беруть один одного за руки, кладучи свою праву долоню на відкриту ліву долоню сусіда/ки. Ведучий/ча Кола звертається до учасників: «Я дякую усім за участь у нашому Колі, мені було приємно працювати з вами. Хай позитивні емоції з Кола супроводжують вас постійно. МИР»: Всі учасники мають за ведучим повторити слово «Мир».
Якщо вас зацікавила така форма вирішення конфліктів, то я можу поділитися орієнтовними питаннями тематичних Кіл для учнів.

  15. Підсумок – зворотній зв’язок (10 хв)
Вправа «Коло вражень»
По колу передається Мовник, кожен хто отримав скриньку, озвучує свої враження. Необхідно зазначити чи інформативним був тренінг, що нового дізнались і отримали якісь практичні поради.

  








  (Приклад. Микола (4 клас) хотів мати мобільний телефон. З’ясувавши, що батьки найближчим часом не планують бажану купівлю, поцупив гаджет в однокласниці (дочекався перерви, під час якої весь клас пішов до їдальні, затримався, витягнув телефон з рюкзака і заховав поза будівлею школи, звідки й забрав після закінчення уроків). Вдома телефон знайшли батьки і повернули 
його власниці з вибаченнями.Наступного дня Микола відмовився йти до школи, оскільки йому було соромно за скоєний вчинок. До того ж дехто з однокласників сказав, що вдасться до фізичного насильства у вільний від навчання час, аби покарати Миколу.
  З учнями 4 класу було проведено Коло порозуміння. Перелік запитань, що ставились під час 
Кола:
� Хто ваш найкращий друг (подруга), які три якості ви в ньому (ній) найбільше цінуєте?
� Яким чином друзі можуть підтримувати одне одного?
� Чи був у вашому житті вчинок, за який вам було соромно? Розкажіть про нього.
� Чи відчували ви, що помилилися? Що ви зробили, аби виправити скоєне?
� Яким чином оточуючі/друзі пішли вам назустріч?
� На вашу думку, чи заслуговували ви на «другий шанс»? Чи змінили відтоді поведінку?
� Як ви можете підтримати людину, яка скоїла вчинок, за який їй тепер соромно? Що можете зробити для неї?
� Чи згодні ви підтримати однокласника у прийнятний спосіб згідно з висловленими пропозиціями?
  Наступного дня Микола вибачився за поведінку і повернувся до навчання. Однокласники прийняли його без проявів ворожості.)


З метою актуалізації у педагогів потреби у вирішенні конфліктів було проведено заняття з 
елементами тренінгу «Конфлікти та шляхи їх вирішення» та Коло «Роль педагога в миробудуванні», 
що дозволило продемонструвати можливості медіації у вирішенні окреслених проблем. Ми 
відводимо значну роль класним керівникам у напрямі допомоги медіаторові щодо популяризації 
відновних практик як серед учнів, так і серед батьків (на батьківських зборах, зустрічах на «Школі 
батьківства»)





«Весілля на острові Ява»
«Дуже своєрідно проходить королівське весілля на індонезійському острові Ява, де збереглися ще стародавні аристократичні звичаї. Спочатку наречений дарує нареченій одного золотого зливка 99 грамів, розкішне видання Корану і молитовний набір, оскільки на Яві поширений іслам. При цьому релігійні вірування остров'ян хитромудрим чином переплелися з народними звичаями. Потім, під традиційну музику, наречені кидають один в одного листя бетеля, що символізує любов. Потім наречений настає на свіже куряче яйце, а наречена в тазику омиває йому забруднені ноги. Це символізує прихильність і вірність. Після цього пара починає повзати по приміщенню на колінах, випрошуючи у сидячих в кріслах близьких родичів прощення. Завершується церемонія тим, що наречений і наречена годують один одного з рук ».
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