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      Діяльність людей характеризує широкий діапазон складності  обов’язків, інтенсивні контакти з різними людьми, високу моральна відповідальність, підвищена психоемоційна напруженість. Всі ці особливості вимагають від особистості високого рівня комунікативних вмінь і навичок, які є основою їх ефективної діяльності, важливим фактором, який впливає на культуру поведінки та рівень етики, розвиток ділових стосунків, формування навичок ефективного виконання своїх обов’язків.   
    Серед найбільш важливих комунікативних вмінь перераховують: вміння визначати основний запит (тему) в комунікації; вміння вислуховувати співрозмовника; вміння встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між фактами і явищами; вміння робити коректні логічно-смислові висновки;  діалогічність мовлення; використання різноманітних мовних засобів.
         В запропонованій методичній розробці автор узагальнює рекомендації та методи саморозвитку комунікативних вмінь і навичок.   Всі вправи не складні, вони займають від 2-х до 10-ти хвилин. Деякі вправи можна виконувати самостійно, деякі краще організувати, як групову роботу. Запропонований матеріал може бути корисним студентам, психологам, педагогам, іншим зацікавленим.









1. Поради для ефективної комунікації.

1) Важливо задовольнити потребу в спілкуванні. Всі люди соціальні істоти. Ми маємо потребу в інших людях. До інших людей люди звертаються з різних причин: для отримання допомоги, консультації, викладаючи пропозиції, скарги і зауваження. Важливо не просто механічно виконувати свої повсякденні обовязки, а задовільнити запит, людську потребу в спілкуванні.
2) Демонстрування поваги до іншого. Вітальні доброзичливі слова, демонстрація поваги завжди допоможуть встановити сприятливу атмосферу. 
3) Вміння вислухати. Це важливе вміння, яке є запорукою ефективної комунікації. Часом людині не важливий результат розмови, але важливо, щоб її просто вислухали. Постарайте почути вашого співрозмовника, подавайте співрозмовникові сигнали, що ви слухаєте його уважно і намагаєтеся зрозуміти.
4) [bookmark: _GoBack]Діалогічність. Слід памятати, що ділове мовлення – це діалогічне мовлення, в якому беруть участь дві або більше сторін. Кожен з учасників по черзі виступає слухачем і мовцем. Зверніть увагу на те, що особливостями такого мовлення є зверненість, вмотивованість, спонтанність, емоційна забарвленість. 
5) Налагодження стосунків. В процесі комунікації ми встановлюємо стосунки, які можуть розвиватися і поглиблюватися, або псуватися і заморожуватися.
 
2.  Психокорекційні вправи .


2.1.  Експрес-техніка для розвитку комунікативності 1.

Погляньте на людей навколо вас. Подумки визначіть, які хороші якості є у кожного з них. Н протязі дня постарайтеся хоча б двом з них сказати комплімент, підбадьорити, похвалити.

       Експрес-техніка для розвитку комунікативності 2.

       Подумайте про себе, що ви – «геній спілкування». Опишіть особливості вашої особистості за допомогою психологічних характеристик. Відзначте сильні і слабкі сторони вашої комунікативної підготовки. Як варіант, можна намалювати асоціативну картинку про себе.

       Експрес-техніка для розвитку комунікативності 3.

       Назвіть своє імя та назвіть як можна більше теплих, добрихслів про себе, які починаються на першу букву вашого імені.

2.2.  Мозковий штурм

     Роботу пропонується організувати як індивідуальну або групову вправу. Для цього обирається  тема «мозкового штурму», наприклад: «Що таке комунікативність?». 

     Якщо це групова робота, то можна поділитися на дві команди. У кожній команді обираються відповідальні за генерацію ідей, секретар, доповідач, хранитель часу. Ті, хто відповідають за генерацію ідей, повинні запропонувати найбільше актуальних поглядів на досліджувану проблему. Секретар занотовує ці ідеї. Потім усі пропозиції повинні бути систематизовані, і доповідач доповідає результати обговорення. Інші уважно слухають доповідь, роблять необхідні зауваження. 
    Якщо це індивідуальна робота, то постарайтеся знайти як можна більше відповідей на це питання. Відповіді можна записати на диктофон, або записати.
  
     Наприкінці важливо поставити питання для самоаналізу: Що я можу сказати про свою комунікативність? Яким я уявляю високий рівень розвиткукомунікативності? Яка вона може бути за умови спрямованого розвитку ? 


2.3.  Завдання: «Зрозумійте співрозмовника».

Починаючи спілкування, хороший комунікатор повинен розуміти свої емоційні стани та емоційні стани свого співрозмовника. Модель НЛП виділяє 6 емоційних станів: активний, позитивний; пасивний, негативний; Пасивний, позитивний;   інтерес; активний, негативний;  прийняття рішення.
Завдання: Учасники повинні розбитися на пари або групи. Один учасник повинен мімікою і жестами зобразити певний емоційний стан, а інші повинні відгадати, про який стан йде мова.

2.4.  Гра «Імпровізація».

       Напишіть на невеликих папірцях різні теми. Покладіть їх в коробку. Запропонуйте кожному учаснику гри взяти папірець,прочитати тему і не готуючись починати спілкування на цю тему. В кінці всім учасникам можна поставити бали .

2.5.  Гра «Дискурсія».

     Оберіть в групі одну з популярних тем та напишіть декілька питань по цій темі. Постарайтеся організувати дискусійне обговорення цієї теми. В кінці поцікавтеся : чи задоволені учасники результатом? Чи дізналися вони щось нове ?

2.6.  Вправа «Закінчи історію».

      Вправу краще робити в групі. Спочатку вся група визначається з темою оповідання, або історії. Один починає ці історію, другий продовжує. Таким чином складається цілий твір. Вправа допомогає налагодженню комунікації, взаємопорозуміння.


2.7.  Метод: «Човник».

     Завдання: спробуйте уявити, що ви спілкуєтеся з людиною, яка переживає роздратування по відношенню до вас. Ви маєте певні цілі та вигоди від цього спілкування, а ваш співрозмовник явно не налаштований на співпрацю. Він може переживати негативний емоційний стан, мати негативні установки  або інші психологічні проблеми. Спробуйте все ж досягти поставленої мети в спілкуванні, використовуючи метод «човника». Тобто починайте спілкування, потім відійдіть назад та залиште все так як є, потім знову поверніться до розмови, поступово розкачуючи «човник», поти, доки не досягнете поставленої мети. Програйте цю ситуацію.




      Запишіть, які інші методи з вашої особистої практики ви знаєте, які можуть допомогти нейтралізувати фактори негативного впливу на психіку, врегулювати емоції: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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