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Практичний психолог
 Прогресівської ЗОШ І-ІІІ ступенів 
Кіптівської сільської ради
Чернігівської області
Тренінг на тему « Вчимося спілкуватися»
Мета: розвивати навички слухання, ефективного спілкування; навчити різноманітних прийомів вербального та невербального спілкування; ознайомити з видами спілкування.
Хід заняття
Знайомство. Криголам «Імена та прикметники»
Мета: запам’ятати імена учасників
1. Учасники стають у коло.
2.Перший учасник називає своє ім’я та прикметник на ту ж букву. Наприклад, великий Володимир або прекрасна Поліна.
3.Кожен наступний учасник спочатку повторює імена і прикметники попередніх учасників, а потім називає своє ім’я та прикметник.
4. Якщо група велика, можна обмежити повторення до останніх 4–5 учасників.
Вступ
	Ми сьогодні зібралися для того, щоб краще пізнати себе та своїх друзів і налагодити взаємини у вашому класі. Я хочу зачитати слова Мартіна Бубера:
     Я – особистість, ти – особистість.
     Я важлива людина і ти – важлива людина.
      Я хочу, щоб мене вислухали і ти заслуховуєш на те, щоб бути вислуханим.
	Вміння слухати і бути почутим формується в процесі спілкування. Спілкування між людьми — надзвичайно складний процес. Неефективність спілкування може бути пов’язана з повною або частковою відсутністю того або іншого комунікативного вміння (наприклад, вміння орієнтуватися та поводитися в конкретній ситуації), а також бути пов’язана із недостатнім рівнем самоконтролю одного із суб’єктів цього спілкування (наприклад, через невміння подолати власну перезбудженість, імпульсивність, агресію тощо). Кожний із нас навчається самоконтролю впродовж усього свого життя, набуваючи досвіду, який здебільшого базується на помилках і розчаруваннях.
Тому сьогодні на занятті піде мова про спілкування, познайомимось із його видами, прийомами.. Розвиватимемо вміння слухати і бути почутими.
Очікування. «Вітер дме»
	Учням необхідно продовжити фразу: « Вітер дме для тих, хто хоче спілкуватися і дізнатися щось нове» . Учні мають відповісти, що нового хочуть дізнатися.
Вправа «Дискусія»
Призначення:
· формування паралінгвістичних і оптокінетичних навичок спілкування;
· удосконалення взаєморозуміння партнерів зі спілкування на невербальному рівні.
Учасники тренінгу об’єднуються в групи по троє. У кожній трійці розподіляються обов’язки. Один з учасників грає роль «глухого та німого»: він нічого не чує, не може говорити, але в його розпорядженні — зір, жести, пантоміміка; другий учасник грає роль «глухого та паралітика»: він може розмовляти та бачити, але не може жестикулювати; третій учасник — «сліпий та німий»: він здатний тільки чути й показувати. Усій трійці гравців пропонується завдання — наприклад, домовитися про час, місце та мету зустрічі, не порушуючи умов виконання своєї ролі.
Інформаційне повідомлення
[bookmark: _GoBack]	Спілкування – це процес взаємодії двох або більше людей на основі передачі певної інформації один одному. Пригадайте дітей –мауглі, які виховувалися тваринами, відповідно вони не вміли, не навчалися говорити, спілкуватися. Потреба в спілкуванні є в усіх людей, і її незадоволення призводить до переживання самотності( навести приклад про Робінзона). Для того, щоб спілкування було ефективним , потрібно не лише вміти говорити, а й слухати. В спілкуванні важливі міміка, жести, поза. Спілкування включає в себе три сторони: комунікативну – це обмін інформацією, думками, почуттями між людьми; перцептивну – сприйняття співбесідниками один одного під час спілкування, встановлення між ними взаєморозуміння; інтерактивну – організація взаємодії між людьми, узгодження спільних дій, розподіл між ними функцій та обов’язків, взаємовплив співбесідників. Геніальний педагог Василь Олександрович Сухомлинський у своїй книзі «Серце віддаю дітям» писав: «Мудре й добре слово радує, дурне й зле, необдумане й безтактне приносить лихо. Словом можна вбити й пожвавити, ранити й вилікувати, посіяти сумління й безнадійність і одухотворити, розсіяти сумніви і повалити в зневіру, створити посмішки й викликати сльози, породити віру в людину й зародити невір'я, надихнути на працю й привести в заціпеніння сили душі»
Вправа « Процедура У» ( метод дискусії)
Мета: аналіз, оцінка та опис наявного стану справ.
Учнів об’єднують у дві групи. На попередньому занятті дають їм завдання дібрати з Інтернету матеріал на тему « Спілкування».
Завдання для І групи – інтернет спілкування.
Завдання для ІІ групи – живе спілкування
Проводять його у кілька етапів: 
1.Спочатку учні описують те, що існує зараз, 
2.Потім – виділяють позитивні та негативні риси,
 3. Далі – пропонують свої варіанти майбутнього
На занятті учні не виголошують доповіді, а складають план, виділяючи плюси й мінуси запропонованої теми. Далі відбувається колективне обговорення перспектив розвитку, і визначення шляхів покращення ситуації.
Вправа « Побачення» 
Мета: розвивати вміння працювати в групі, прислухатись  та поважати думки інших, розвивати комунікативні якості. 
Тренер об’єднує учасників у три групи, роздає кожній групі набір окремих речень, які потрібно розташувати послідовно, керуючись логікою, щоб вийшло змістовне оповідання. Потім представник кожної групи презентує результат
Картки з реченнями: 
· Його серце тьохнуло.
· Було вже пізно.
· Десь загавкав пес.
· Місяць – немов великий апельсин.
· Потяг рушив.
· Чи має щось сенс у цьому житті?
· Він узяв її за руку.
· Почулося скреготання заліза.
· Він поглянув на неї.
· Пролунав  постріл.
· Він зрозумів, що тільки вона могла зробити його щасливим.
· ЇЇ очі були заплющені.
· Ця зустріч остання
· Легкий вітерець доносив схвильований шепіт.
Зазвичай звучить питання: « А як же правильно звучить оповідання?» Люди звикли діяти стереотипно , оглядаючись на кимось придумані канони. Тут немає правильної чи неправильної відповіді. У кожного вийшло своє оповідання . Ми вчимося приймати думку інших, адже вони мають право на існування, спілкуватись і домовлятись.
Гра « Аукціон»
	Діти пригадують прислів’я та приказки про значення слова в житті людини та пропонують їх товаришам для застосування.
Одне погане слово скажеш – почуєш десять.
Слово чемне кожному приємне.
Як ти вітаєш, так і тебе вітатимуть.
Лагідне слово – ключ до серця.
Добрі слова лікують – погані вбивають.
Що маєш казати – наперед обміркуй.
Говори мало, слухай багато, а думай ще більше.
Не хочеш почути поганих слів, не кажи їх сам.
Умій вчасно сказати і вчасно замовкнути.
Умієш говорити – умій слухати.
Слово – не горобець, вилетить – не спіймаєш.
Шабля ранить голову, а слово – душу.
Удар забувається, а слово пам’ятається.
Рефлексія. « Відкритий мікрофон»
Учні мають відповісти, що нового вони дізналися про спілкування, своє враження від заняття.
Завершення тренінгу. Вправа « Кулька щастя»
	Кожен учень на повітряній кульці пише позитивні слова, які асоціюються зі спілкуванням, побажання, малює радісне личко. Потім кульки з’єднуються і стають однією великою кулею, символом щастя і радості.
Список літератури:
Баранова Н.П Тренінги для вчителів з педагогічної майстерності.- Х.:Вид. група « Основа»,2011.-159с

Вчимо дітей спілкуватися/ упоряд.: Л.Шелестова, Н. Чиренко, Н. Чернякова. – К.: ШК.світ, 2011.- ( Бібліотека « Шкільного світу»)
Додаток 1
· Його серце тьохнуло.
· Було вже пізно.
· Десь загавкав пес.
· Місяць – немов великий апельсин.
· Потяг рушив.
· Чи має щось сенс у цьому житті?
· Він узяв її за руку.
· Почулося скреготання заліза.
· Він поглянув на неї.
· Пролунав  постріл.
· Він зрозумів, що тільки вона могла зробити його щасливим.
· ЇЇ очі були заплющені.
· Ця зустріч остання
· Легкий вітерець доносив схвильований шепіт.
Додаток 2
ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕРНЕТ-СПІЛКУВАННЯ
Спілкування в Інтернеті відбувається в клубах чи між власниками комп`ютерів. Відвідувачами клубів є переважно студенти чоловічої статі, які полюбляють розважитися в мережі, попрацювати, а нерідко й списати готовий реферат чи курсову роботу. Щодо жіночої половини, в клубах вона репрезентована надзвичайно бідно – студенток Інтернет цікавить переважно як джерело інформації.
Сучасне суспільство не дає можливості для повноцінного безпосереднього спілкування молоді, змушуючи її шукати якусь альтернативу.
Назвемо основні риси Інтернет-спілкування:
1. Анонімність, яка може призвести до безкарності, розкутості, і безвідповідальності поведінки учасників спілкування.
2. Відсутність невербальної інформації. Як правило, спостерігається установка на  бажані риси партнера.
3. Добровільність контактів. Користувач добровільно зав'язує контакти чи може перервати їх у будь-який момент.
4. Стійке прагнення до емоційного наповнення тексту, що виражається у створенні спеціальних знаків для позначення емоцій.
5. Прагнення до нетипової, ненормативної поведінки. Найчастіше користувач презентує себе по-іншому, ніж у реальному житті, програє не реалізовані в діяльності поза мережею ролі, сценарії, і, не знаючи співрозмовника, створює його образ, відмінний від реального. 
6. Більша, ніж у реальному світі, залежність від співрозмовника у спілкуванні. Наслідком є порушення безпосереднього живого спілкування.
7. Відсутність єдності простору і часу, тобто Інтернет дає можливість бути одночасно у різних місцях, а також спілкуватися з людьми з інших годинних поясів.
8. Характер спілкування – майже завжди письмовий.
Причиною звертання до Інтернету як до інструменту спілкування може бути: 
1. Недостатнє насичення спілкуванням у реальних контактах. У подібних випадках користувачі швидко втрачають інтерес до Інтернет-спілкування, якщо виникають можливості для задоволення відповідних потреб у реальному житті.
2. Можливість реалізації якостей особистості, програвання ролей, переживання емоцій, які з тих чи інших причин неможливі у реальному житті. Подібна можливість обумовлена перерахованими вище особливостями спілкування за допомогою мережі - анонімністю, нежорсткою нормативністю, своєрідністю процесу сприйняття людини людиною. Бажанням переживання тих чи інших емоцій пояснюється, ймовірно, і прагнення до емоційного наповнення тексту.
3. До можливості взаємодії "людина - комп'ютер" додається можливість комунікації "людина - комп'ютер - людина".
Живе спілкування
Спілкування – стрижень інформаційної життя людини. Через спілкування він обмінюється інформацією, ділитися своїми емоціями, відчуттями, отримує свіжі враження від оточуючих. Обмеження його в одному (зустрічі з друзями) призводить до виплеску емоцій в іншому (нічних посиденьках в інтернеті). Ось тільки якість спілкування повністю змінюється. Якщо при прогулянці по місту або зустрічі в кафе з друзями вам вистачить в середньому дві години (у зголоднілих по спілкуванню значно більше), щоб отримати добову порцію спілкування, то отримання добової норми за допомогою сенсорного телефону або Інтернету займає часом півдня.
Живе спілкування можна назвати тривимірним, так як ми чуємо не тільки слова, а й інтонації, з якими вони сказані, бачимо міміку, жести, якими слова підкріплені. У той же час бесіда по телефону просторово «плоска», так як ми вловлює тільки дві складові: слова і інтонації. А листування в інтернеті можна віднести до одновимірного спілкуванню, тому її потрібно найбільше, щоб відчути радість від спілкування.
Крім вербальних переживань живе спілкування «несе» і динаміку: спілкуються знаходяться в русі, взаємодіють в будь-якої ситуації. Спілкування ж через засоби зв’язку навпроти статично. Долучайтеся до живого спілкування!


